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Lēmums
par strīdu
Rīgā

2026. gada 10. septembrī						Nr. 2026/317‑psrk

Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane,
Komisijas loceklis Andrejs Vanags – patērētāju interešu pārstāvis,
Komisijas locekle Inga Kursīte – komersantu interešu pārstāve,
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “EASTCON AG LV” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar atteikuma tiesību izmantošanu par dabīgās vilnas virsmatrača iegādi. 
No lietas materiāliem izriet, ka 2025. gada 27. augustā patērētāja ārpus sabiedrības pastāvīgās saimnieciskās darbības vietas noslēdza ar sabiedrību līgumu Nr. 268557 par dabīgās vilnas virsmatrača iegādi par 877,00 EUR. Patērētāja pie līguma noslēgšanas samaksāja 20,00 EUR, bet atlikušās pirkuma cenas samaksai tika noslēgts patēriņa kreditēšanas līgum. Prece patērētājai tika piegādāta 2025. gada 6. septembrī.  Patērētāja norādīja, ka preci lietojusi dažas dienas un konstatējusi, ka no virsmatrača atdalās vilna. 2025. gada 18. septembrī patērētāja nogādāja virsmatraci un līguma ietvaros saņemto vilnas peldmēteli sabiedrības birojā un iesniedza atteikuma veidlapu, lūdzot izbeigt līgumu. Sabiedrība 2025. gada 6. oktobra atbildē atteicās pieņemt preci atpakaļ, norādot, ka virsmatracis ir lietots un uzskatāms par higiēnas preci. Patērētāja lūdz nodrošināt atteikuma tiesību īstenošanu un atmaksāt saistībā ar preces iegādi faktiski samaksāto naudas summu. 
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, ka patērētāja virsmatraci lietojusi vairākas naktis. Sabiedrības ieskatā dabīgās vilnas virsmatracis lietošanas laikā atrodas tiešā un ilgstošā saskarē ar cilvēka ķermeni, uzsūc mitrumu, var nonākt saskarē ar ādas daļiņām un citiem ķermeņa izdalījumiem, kā arī lietošanas rezultātā mainās tā vizuālais un fizikālais stāvoklis. Sabiedrība norādīja, ka tai nav specializētas iekārtas preces atkārtotai iepakošanai un lietotu preci nav iespējams atkārtoti realizēt kā jaunu, tādēļ sabiedrība patērētājas prasību neatzīst. 
Komisija, izvērtējot lietas materiālus un pušu sniegtos paskaidrojumus, secina, ka patērētājas prasība ir apmierināma līdz lēmuma izpildes dienai saistībā ar preces iegādi faktiski samaksātās naudas summas apmērā. 
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 12. panta pirmo daļu patērētājs var noteiktā termiņā izmantot atteikuma tiesības un, nesniedzot nekādu pamatojumu, atkāpties no distances līguma. Savukārt panta otrā daļa paredz to, ka patērētājs pirms atteikuma tiesību termiņa beigām par lēmumu atkāpties no līguma informē pārdevēju, iesniedzot tam atteikuma veidlapu vai paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu. Termiņš ir ievērots, ja patērētājs atteikuma veidlapu vai paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu nosūta pārdevējam pirms atteikuma tiesību termiņa beigām. Patērētāja pienākums ir pierādīt atteikuma tiesību izmantošanu. 
Savukārt PTAL 12. panta sestā daļa paredz, ka pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad saskaņā ar šā panta otro daļu saņēmis informāciju par patērētāja lēmumu atkāpties no līguma, atmaksā patērētājam viņa samaksāto naudas summu, tajā skaitā patērētāja samaksātos piegādes izdevumus. 
Komisija konstatē, ka patērētāja preci saņēma 2025. gada 6. septembrī un atteikuma veidlapu sabiedrībai iesniedza 2025. gada 18. septembrī, tādējādi atteikuma tiesības ir izmantotas noteiktajā termiņā. 
Komisija norāda, ka matracis pats par sevi nav uzskatāms par higiēnas preci, attiecībā uz kuru atteikuma tiesības būtu automātiski izslēgtas pēc iepakojuma atvēršanas vai preces pārbaudes. Izņēmums no atteikuma tiesībām veselības aizsardzības vai higiēnas apsvērumu dēļ ir piemērojams tikai tad, ja pēc aizzīmogojuma noņemšanas preces atkārtota pārdošana ir galīgi izslēgta un tirgotājam preces rakstura dēļ nav iespējams vai ir pārmērīgi apgrūtinoši veikt pasākumus, lai preci atkal laistu tirgū, neskarot veselības aizsardzības vai higiēnas prasības. 
Lietā nav iesniegti pierādījumi, ka konkrētais virsmatracis būtu bijis aizzīmogotā iepakojumā, kura noņemšana radītu patērētājai nepārprotamu atteikuma tiesību zaudēšanas seku, vai ka pēc preces saņemšanas sabiedrībai būtu neiespējami vai pārmērīgi apgrūtinoši veikt tās tīrīšanu vai citu atbilstošu apstrādi. Līdz ar to sabiedrības norāde, ka virsmatracis ir higiēnas prece, nav pietiekams pamats atteikuma tiesību liegšanai. 
Atbilstoši PTAL 12. panta vienpadsmitajai daļai patērētājs ir atbildīgs par preces vērtības samazināšanos, ja prece izmantota citā nolūkā, nevis preces rakstura, īpašību un darbības noskaidrošanai. Tomēr preces lietošana pati par sevi neizraisa atteikuma tiesību zaudēšanu. Sabiedrība nav norādījusi konkrētu preces vērtības samazinājuma apmēru un nav iesniegusi aprēķinu vai pierādījumus, kas pamatotu ieturējumu no patērētājai atmaksājamās summas. Tādēļ Komisijai nav pamata samazināt patērētājai atmaksājamo summu preces iespējamā nolietojuma dēļ. 

Pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo un otro daļu,

nolemj:

apmierināt patērētājas prasību. 
SIA “EASTCON AG LV” izbeigt 2025. gada 27. augustā noslēgto līgumu Nr. 268557 un atmaksāt patērētājai saistībā ar dabīgās vilnas virsmatrača iegādi līdz lēmuma izpildes dienai faktiski samaksāto naudas summu. Faktiski samaksātās naudas summas apmērs nosakāms pēc maksājumu apliecinošiem dokumentiem.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma. 

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

Komisijas priekšsēdētāja							Liene Neimane
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