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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) §ada sastava:

Komisijas priekssédétaja M. Vetra

Komisijas locekli A.Vanags ka paterétaju interesSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu intereSu parstave

izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “INTERSOL” (turpmak —
sabiedriba) saistiba ar atteikuma tiesibu nenodroSinasanu pilna apmeéra.

No lieta esoSajiem materialiem izriet, ka patérétajs sabiedribas interneta veikala
www.santehnika.lv iegadajas preces, veicot samaksu 330,00 EUR apméra. Ppatérétajs veica
precu atgrieSanu, bet sabiedriba atmaksaja 294,22 EUR, ieturot 35,78 EUR. Sabiedriba
paterétajam esot paskaidrojusi, ka 35,78 EUR bija parads no patérétaja pirkuma 2014.gada.

Paterétajs norada, ka par $adu paradu nav bijusi informacija, ka ar pavadzimi par minéto
summu nav redzgjis un nav arl parakstijis. VeérSoties pie sabiedribas, netika atgriezti ieturétie
35,78 EUR.

Sabiedriba viedokli par lietas apstakliem nav sniegusi.

Komisija, izvertgjot lieta esoSos dokumentus, secina, ka sabiedribas paterétajam
sniegtie pieradijumi par paterétaja izveidojuSos paradu ir nepietickami. Sabiedriba nav
iesniegusi pieradijumus, kas apstiprinatu, ka paterétajs 2014.gada pie sabiedribas ir veicis kadu
pasiitjumu, vai ka patérétajam ir tikusas piegadatas kadas preces. Sabiedribas izrakstita
pavadzime minétos faktus neapstiprina, pie tam Komisijas ieskatd pavadzimi par precu
sanemsSanu nav parakstijis paterétajs.

Vienlaikus Komisija norada, ka saskana ar Komerclikuma 406.pantu no
komercdarijuma izrietoSie prasijumi noilgst triju gadu laika, ja likuma nav noteikts cits
noilguma termins. Tadgjadi, ta ka no 2014.gada ir pagajusi vairak ka tris gadi un sabiedriba ne
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, ne Komisijai nav iesniegusi pieradijumus, kas
apliecinatu, ka noilguma termin§ nav iestajies, tad Komisijas ieskata sabiedribas prasijjumam ir
iestajies noilgums.

Tapat Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 12.panta pirmo dalu patérétajs var noteikta termina izmantot atteikuma tiesibas un,
nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma. Savukart PTAL 12.panta sesta
dala paredz, ka pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas kavesanas, bet ne vélak



http://www.santehnika.lv/

ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar $a panta otro dalu sanemis informaciju par paterétaja
lémumu atkapties no liguma, atmaksa paterétajam vina samaksato naudas summu.

Tadgjadi, ta ka no lietas materialiem izriet, ka 2022.gada 9.decembr1 patérétajs, veicot
samaksu sabiedribai 330,00 EUR apméra, veica pasttijumu precu iegadei, bet jau 2022.gada
12.decembri sabiedriba ir veikusi dalgju naudas atmaksu, tad&jadi secinams, ka patérétajs bija
izmantojis atteikuma tiesibas un Iidz ar to sabiedribai bija pienakums atmaksat visu samaksato
naudu pilna apméra, bez jebkadiem ieturéjumiem.

Nemot véra mingto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo dalu, piektas
dalas 9.punktu, 26. panta pirmo un otro dalu, 26.™ panta pirmo dalu, 26.'? panta otro dalu,
12.panta sesto dalu

nolem;j:
apmierinat paterétaja prasibu.

SIA “INTERSOL” atmaksat patérétajam 35,78 EUR.

Saskana ar PTAL 26.' panta piekto dalu Komisijas Iémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.%2 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta speka staSanas dienas.

Komisijas priekssedetaja Maija Veétra



