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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas prieksseédétaja: Maija Vétra

Komisijas locekli: Andrejs Vanags ka patérétaju interesu parstavis un Anna Saltikova ka
komersantu intereSu parstave

izskatlja rakstveida procesa stridu starp patérétaja un sabiedriba neatmaksato naudas

No lieta esoSajiem dokumentiem izriet, ka 2022.gada 11.janvari paterétaja iegadajas
biletes uz Zivert koncertu 100,00 EUR apmeéra. 2022.gada 1.marta paterétaja sanéma
informaciju, ka apturéta bilesu tirdznieciba uz Zivert koncertu, ka art patérétajai tika piedavata
bileSu maina. Vienlaikus tika solits patérétajai atmaksat naudu Iidz 2023.gada 31.janvarim. Ta
ka Zivert koncerts tika parcelts, patérétaja 2023.gada 10.janvari un 2023.gada 9.februarT atkartoti
versas Sabiedriba, lai sabiedriba patérétajai atmaksatu naudu par nenotikusSo Zivert koncertu, bet
atbilde netika sanemta.

Paterétaja ludz izskatit lietu Komisija.

Izskatot iesniegumu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kompetences ietvaros, tika

2022.gada 17.julija ir izveidojusies geopolitisko iemeslu dél. No rikotaja neatkarigu iemeslu
de] tiek parcelti uz 2023.gadu. Jauni datumi tiks pazinoti tuvakaja laika.

Sabiedriba skaidroja, ka bileSu mainas un atpirk$anas procesi notiks divos posmos. Lidz
2022.gada 1.oktobrim tika piedavati bileSu mainas varianti uz citiem koncertiem, mainas varianti
paredzes mainu uz dargakam biletem, kompensgjot klientiem sagadatas neertibas. Piedavajums
tiks publicéts un Sabiedribas klientiem informacija tiks izsttita uz e-pastu. Savukart klientiem,
kurus neapmierina mainas varianti, pieteikumi bileSu atpirkSanai jaiesniedz, sakot ar 2022.gada
1.oktobri I1dz 2022.gada 31.decembrim. BileSu atpirkSana tiks veikta laika perioda no 2022.gada
l.oktobra lidz 2023.gada 31.janvarim, naudas Iidzeklu izmaksu veicot uz noradito bankas
norékinu kontu. Aizpildita bileSu atpirkSanas forma jaiesniedz pa e-pastu atmaksa@yae.lv.

PTAC, parbaudot SIA “BILESU SERVISS” majas lapu, secinaja, ka p&c publiski
pieejamas informacijas koncerts, kam bija janotiek 2022.gada 16.julija tiek parcelts uz 2023.gada
7.juliju.

Izskatot iesniegumu Komisija, sabiedribai tika pieprasits sniegt skaidrojumu par
patérétajas iesnieguma minéto, bet sabiedriba atbildi nav sniegusi.
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Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 30.panta sesto dalu
§a panta piekto dalu nepieméro, ja pakalpojuma sniedzgjs ir atteicies sniegt pakalpojumu vai
pakalpojuma sniegSana termina, par kuru bijusi ligumslédz€ju pusu vienoSanas, ir biitiska, nemot
vera liguma noslégSanas apstaklus, vai ja pat€rétajs pirms liguma noslégsanas ir informgjis
pakalpojuma sniedz&ju, ka pakalpojuma sniegsana 1idz konkrétam datumam vai konkréta datuma
ir butiska. Sada gadijuma, ja pakalpojuma sniedzgjs nav sniedzis pakalpojumu termina, par kuru
ir bijusi vienoSanas ar patérétaju, vai termina, kas noteikts $a panta ceturtaja dala, paterétajs ir
tiesigs nekavgjoties vienpusgji atkapties no liguma.

Savukart PTAL 30.panta septita dala nosaka, ka ja patérétajs vienpus€ji atkapjas no
liguma saskana ar $aja panta noteikto, pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js bez nepamatotas
kavesanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika atmaksa patérétajam visas saskana ar ligumu paterétaja
samaksatas naudas summas.

Komisija secina, ka ta ka pasakums nav noticis noteiktaja datuma, patérétaja ir tiesiga uz
naudas atmaksu atbilstosi PTAL 30.panta normam.

No lietas materialiem izriet, ka patérétaja iegadajas biletes par 100,00 EUR un papildus
maksaja apkalpoSanas maksu par bilesu iegadi 0,90 EUR apméra. Ta ka SIA “BileSu serviss”
sniedza pakalpojumu — biletes iegade, tad nav pamatoti prasit sabiedribai atmaksat ari samaksato
apkalposSanas maksu. Prasiba apmierinama saskana ar PTAL 30.panta sesto un septito dalu.

Komisija, izvertgjot faktiskos apstaklus, norada, ka paterétajas prasiba ir apmierinama
dalgji, tas ir, atmaksajot paterétajai naudu par biletem 100,00 EUR.

Nemot véra ieprieks minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26. panta pirmo dalu, 26.%
panta pirmo un otro dalu, 26.* panta pirmo dalu, 26.'? panta pirmo dalu, 30.panta sesto un septito
dalu;

noléma:
apmierinat pat€rétajas prasibu;
Sabiedribai atmaksat paterétajai samaksato naudas summu 100,00 EUR apmeéra.
Saskana ar PTAL 26.%2 panta piekto dalu Komisijas 1émumam ir ieteikuma raksturs, un
tas nav apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas Iémums ir labpratigi izpildims 30
dienu laika no ta spéka stasanas dienas.

Komisijas priekSseédétaja M. Vétra



