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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetajs R.Gravelsins
Komisijas locekli A.Smagars ka patérétaju intereSu parstavis un L.RitinS ka
komersantu intereSu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “Proring Latvia” (turpmak —
sabiedriba) saistiba ar veiktu automasinas remontu.

No lietas materialiem izriet, ka patérétajs 2022.gada septembri sabiedribas autoservisa
veica automasinas (atrumkarbas) remontu, veicot samaksu 831,94 EUR apméra. Péc remonta
veikSanas patérétajs konstatgja, ka remontdarbi nav veikti kvalitativi, jo atrumkarbas problémas
palikuSas nemainigas.

Sabiedriba vairakkart aicinaja patérétaju ierasties autoservisa uz automasinas apskati,
bet ta ka patéretajs tam nepiekrita, tad sabiedriba informgja paterétaju, ka piekrit automasinas
parbaudei pie neatkariga eksperta.

Paterétajs versas SIA “Moller Auto Latvia”, kur tika veikta detalizéta parnesumkarbas
izpete un tika konstatts, ka parnesumkarba nav veérta vala un nav veiktas sabiedribas
izrakstitaja darbu tame noraditas darbibas, par kuram paterétajs veicis samaksu.

Sabiedriba sniedza informaciju, ka tas ieskata SIA “Moller Auto Latvia” neapstiprina
sabiedribas darbinieku nekvalitativu vai krapniecisku ricibu.

Ieverojot, ka sabiedriba ilgstosi neveica nekadas darbibas strida atrisinasanai, paterétajs
atrumkarbu nosiitfja uz remontdarbnicu Polija (MSM Tehnic limited), kur atrumkarbai nacas
nomainit visas iek$€jas detalas (ellas blivslégi, gultni, utt,), jo transmisija darbojas bez ellas.

Komisija, izvertejot lieta esoSos dokumentus, secina, ka sabiedriba ir sniegusi liguma
noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu. Paterétajs vérsas pie sabiedribas, lai sapemtu
atrumkarbas remonta pakalpojumu, par ko ari veica samaksu, bet ka apliecina paterétaja
iesniegtas fotografijas, SIA “Moller Auto Latvia” sniegtais atzinums, ka ari Polijas remonta
servisa noraditais, tad secinams, ka pakalpojums ir ticis sniegts liguma noteikumiem
neatbilstoss.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 27.panta pirmo
dalu paterétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam par preces
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vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laika no preces icgades vai
pakalpojuma sanemsanas dienas. PTAL 14.! panta otras dalas 1.punkta noteikts, ka
pakalpojums ir uzskatams par liguma noteikumiem neatbilstosu, ja pakalpojuma saturs,
sniegSanas veids un rezultats neatbilst tam, par ko bijusi vienoSanas.

Ievérojot, ka patérétajs ar sabiedribu bija vienojies par atrumkarbas remontu, bet tas
netika saremont€ts, Komisija secina, ka patérétajam sniegts liguma noteikumiem neatbilstoss
pakalpojums.

PTAL 29.panta pirmaja dala noteikts, ka patérétajs, kuram sniegts liguma noteikumiem
neatbilstoss pakalpojums, vispirms ir tiesigs pieprasit, lai pakalpojuma sniedzg&js bez atlidzibas
novers sniegta pakalpojuma neatbilstibu I[iguma noteikumiem. Ja tas nav iesp&jams, patéretajs
ir tiesigs prasit, lai pakalpojuma sniedz€js attiecigi samazina pakalpojuma cenu vai atmaksa par
pakalpojumu samaksato naudas summu. Samazinot cenu vai atcelot ligumu un atmaksajot
patérétajam par pakalpojumu samaksato naudas summu, var tikt nemts véra labums, ko
paterétajs guvis, izmantojot pakalpojumu, un par ko ligumsleédzgjas puses ir vienojusas.

No lieta esoSajiem materialiem Komisija konstate, ka paterétajs ilgstosi komunicg€ja ar
sabiedribu par konstatétajam neatbilstibam un pat péc neatkarigas puses (SIA “Moller Auto
Latvia”) atzinuma sniegSanas nepiekrita, ka sniegtais pakalpojums bijis liguma noteikumiem
neatbilstoSs.

Komisijas ieskata, ta ka sabiedriba nenovérsa konstatétas neatbilstibas liguma
noteikumiem, pat€rétajs ir tiesigs prasit atmaksat par sniegto pakalpojumu samaksato naudu
831,94 EUR pilna apmera.

PTAL 26.1? panta pirmaja prim dala noteikts, ka Komisija var lemt, ka ekspertizes
izdevumus paterétajam atlidzina pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js, ja Komisija 1émuma
apmierina pat€rétaja prasibu vai pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js ir piekritis izpildit
patérétaja prasibu, vai pat€rétaju apmierina pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja piedavatais
risindjums.

Izvertgjot lieta esoSos materialus, Komisija konstate, ka patérétajs versies SIA “Moller
Auto Latvia” ar prasibu par remontdarba darbu kvalitates parbaudi, ka rezultata sanémis SIA
“Moller Auto Latvia” izsniegtu atzinumu. No SIA “Moller Auto Latvia” izsniegtas pavadzimes
secinams, ka par parbaudes veikSanu patérétajs ir veicis samaksu 29,63 EUR apméra.

Ievérojot, ka patérétajs ir sanémis SIA “Moller Auto Latvia” atzinumu par sabiedribas
sniegta automasinas remonta pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem, patérétajs ir
tiesigs prasit atlidzinat izdevumus, kas radusies atzinuma sagatavosanai 29,63 EUR apméra

Tapat Komisija secina, ka patérétajam ir raduSies zaud&umi par autoevakuatora
pakalpojumiem un zaud€jumi par SIA “Moller Auto Latvia” sniegtajiem remonta
pakalpojumiem. Ta ka Komisija saskana ar PTAL 26.% panta piektas dalas 9.punktu neskata
stridus par zaud&jumu atlidzibu, tad paterétajs zaudéjumu atlidzinasanai ir tiesigs versties tiesa
vispargja civiltiesiskaja kartiba.

Nemot véra minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 14.! panta otras dalas 1.punktu,
26.2 panta pirmo dalu, 26. panta pirmo un otro dalu, 26.* panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo
prim dalu, 29.panta pirmo dalu,

nolemj:
Dalgji apmierinat paterétaja prasibu.

SIA “Proring Latvia” atmaksat patérétajam 831,94 EUR par sniegtu liguma noteikumiem
neatbilstosu pakalpojumu un 29,63 EUR par ekspertizi.



Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.12 panta piekto dalu Komisijas [émumam
ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsiidzams.
Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka stasanas dienas.
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