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Riga

09.11.2026. Nr. 22-pk

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15. panta pirmas dalas 1. punktu, uzsakot
patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas lietu (turpmak — lieta), ir izvert&jis interneta vietne
https://ilzeunelza.com/ (turpmak — Vietne) Tstenoto komercpraksi.

Administrativaja lieta konstatéts zemak noraditais:

[1] Vietné ar distances liguma starpniecibu tiek piedavats iegadaties preces. Vietné
preces tiek piedavatas Latvijas patérétajam latvieSu valoda, tadgjadi Vietné tiek Tstenota
komercprakse NKAL 1. panta pirmas dalas 2. punkta izpratng, kas tostarp ir adreséta Latvijas
patérétajiem. Vienlaikus konstatéts, ka Vietne istenota komercprakse ietekme vai var ietekmét
daudzu patérétaju ekonomisko ricibu, tai skaita, izdarot izve€li par Vietné piedavato precu
iegadi, izvertjot piedavajumu izdevigumu, Istenojot citas patérétaju ligumiskas un likumiskas
tiesibas. Lai nodroSinatu Vietné istenotas komercprakses atbilstibu patérétaju interes€m un
tiesibam, pardev€jam ir janodroSina prasibas, kuras noteiktas Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL), Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL), Ministru kabineta 2014. gada 20. maija noteikumos Nr. 255 “Noteikumi par distances
ligumu” (turpmak — Noteikumi Nr. 255) un citos paterétaju tiesibu reglament€josajos
normativajos aktos. Min&to normativo aktu prasibu parkapums rada vai var radit bitisku
negativu ietekmi uz pat€rétaju ekonomisko ricibu, tadejadi radot nozimigus riskus paterétaju
ekonomiskajam interesém.

[2] Izvertejot administrativas lietas apstaklus, PTAC ir konstatgjis, ka Vietné nav
pieejama obligata patérétajiem sniedzama informacija, ko nosaka ISPL 4. panta pirmas dalas
1. punkts un Noteikumu Nr. 255 5.2., 5.3., 5.4., 5.10., 5.14., 5.15. un 5.22. apakSpunkti. Tai
skaita, bet ne tikai, Vietn€ nav skaidri noradits pardeveja nosaukums (vai vards un uzvards),
registracijas numurs (ja tads ir) un juridiska adrese (vai deklaréta dzivesvieta).

PTAC ar1 ir konstatgjis, ka Vietné tiek piedavatas rotaslietas un rokas pulksteni, noradot
un akcentgjot roku darbu Riga un kolekcijas nelielos daudzumos, ka ari rudens atlaides
pateiciba par atbalstu mates un meitas mazajam sapnim — tacu pazimes liecina, ka tiek izmantoti
dazadi maldino$u modelu elementi (pieméram, atlaizu taimeris, atsauksmes, kuru patiesumu
nav iespg&jams parbaudit, pretruniga informacija par atteikuma terminu u.c.), un, visticamak,
tiek veikta riipnieciski razotu pre¢u tirdznieciba, kuru galvena noliktava atrodas Azija/Kina.
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Vietné preces tiek piedavatas Latvijas patérétajiem latvieSu valoda ar gramatikas klidam un
masintulkojuma pazimém, pieméram, ir sastopamas Sadas frazes: “Nosléguma izpardoSana,
Visam jaaiziet!”; “IzpardoSana, Visam japazid!”; “Visas rotaslietas jaiet!”.

Dazi citati no Vietnes, kas pamato pretrunigo informaciju:

“Gimenes darbnica Miisu darbnica ir dala no gimenes dzives. No rita pirma kafija pie
loga uz pagalmu, pecpusdiena Elzas majasdarbi starp knaiblém un pérlu kastitém, vakara silta
gaisma par Agenskalna koka jumtiem. Tie$i $o siltuma un noturibas sajiitu més vélamies ielikt
katra Ilze & Elza rota.”

“AlZ KULISEM. Katra rota, ko piedavajam, iziet caur miisu rokam, caur Ilzes un Elzas
rokam. Iedvesmu mes smelamies vienkarSos brizos, ko piedzivojam kopa: gredzena siltaja
mirdzuma starp pirkstiem, maza amurina klusajos piesitienos pie darbgalda, taja mirkli, kad
zinam: tagad ir perfekti.

Mums nav svarigs daudzums. Mums svarigas ir rotas, kas Skiet personiskas, kuras n€sa
katru dienu un kuras saista paaudzes, tapat ka tas saista miis abas.”

“Nelielos daudzumos. M&s apzinati veidojam nelielas kolekcijas. Ta més varam katru
rotu apskatit caur lupu, pirms ta pamet miisu darbnicu, un piedavat tikai to, ko labprat nésatu
pasas. Kas miis neparliecina, veikala nenonak.”

“Roku darbs: Parsniedz masveida razoSanas rotaslietas ar savu ripigo apdari un
izturigam materialu, kas iztur ikdienas lietoSanu.”

“Ta ka misu preces tiek siititas no Azijas, piegades laiks var biit ilgaks, un més to
nekontrolgjam.” “** Visas atgrieztas preces klientiem janosiita uz misu centralo noliktavu
Azija / Kina.”

“Mes atbildam par katru Ilze & Elza rotu. Jums ir 30 dienu atgrieSanas tiesibas un 2
gadu garantija, un mes labprat palidz&sim ar jebkuru jautajumu. Rakstiet mums jebkura laika:
info@jilzeunelza.com.”

“Jums preces mums janosiita atpakal vai janodod nekav€joties un jebkura gadijuma ne
velak ka Cetrpadsmit dienu laika no dienas, kad jiis miis informéjat par atteikSanos no 1 liguma.
Termins$ ir ieverots, ja jis nosiitat preces pirms Cetrpadsmit dienu termina beigam. Jus sedzat
precu atpakalnosiitiSanas tie$as izmaksas.”

“RUDENS AKCIJA — ATLAIDES LIDZ 80 %

No sirds: paldies, ka atbalstat miisu mazo sapni, ko esam veidojusas kopa. Pateiciba jiis
sanemat atlaides Iidz 80 % izveletam rotam, tikai uz 1su laiku.

PAPILDU 20 % ATLAIDE, PERKOT 2 GAB.

PAPILDU 25 % ATLAIDE, PERKOT 3 GAB.

PAPILDU 30 % ATLAIDE, PERKOT 4 GAB.

Atlaide tiek aprékinata groza automatiski.”

Vietné tiek nepilnigi un neskaidri sniegta “Uzn€muma informacija”, kura noradits:
“Informacija saskana ar DDG 5. §; TO COXIXO LLC darbojas ar zimolu ,,Ilze & Elza” un
parstav TO COXIXO LLC vadiba.”

Nesniedzot skaidru normativajos aktos noteikto informaciju, tiek nokluséta bitiska un
obligati sniedzama informacija, kas patérétajiem nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju
balstitu [émumu. Neievérojot min€tds normativo aktu prasibas, tiek Tstenota negodiga —
profesionalajai rupibai neatbilstoSa un maldinoSa — komercprakse saskana ar NKAL 6. pantu,
9. panta pirmas dalas 1. punktu un 10. panta pirmas dalas 1. punktu. Savukart NKAL 4. panta
pirma dala nosaka, ka negodiga komercprakse ir aizliegta.

[3] Vienlaikus PTAC ir konstatgjis, ka tieSsaistes platforma Facebook lietotaja llze Elza
konta, kas atsaucas uz Vietni, parbaudes bridi, tas ir 2026. gada 14. oktobri, bija aktivas un
apmaksatas 140 reklamas radiSanai Latvija, no kopuma 1700 reklamam. Apmaksatas aktivas
reklamas tiek raditas Facebook, Instagram, Messenger un Threads platformas. Aktivajam
reklamam reklamdevéjs un maksatajs ir noradits: Ilze Elza, reklamdevéja ID:
1111952365332903. Jaunakajas reklamas konstatéts izteikts uzsvars uz pazinojumu: “MEes
sledzamies”, bet Vietn€ Sadas informacijas nav.
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Konkrétaja situacija PTAC secingja, ka, izplatot socialajos medijos reklamas, kas
novirza patérétajus uz Vietni, kura tiek radits maldinoSs priekSstats par komercdarbibas
raksturu, precu izcelsmi un izgatavosanas veidu, ka ar1 reklamas izmantojot pazinojumus par
darbibas izbeigSanu un izpardoSanu, paterétdjiem tiek radits maldinoSs priekSstats par
piedavajuma 1paso un ierobezoto raksturu un paterétaji var tikt mudinati pienemt tadu lémumu
par pre¢u iegadi, kadu citadi nebiitu pienémusi. Sadi Tstenojot reklamu un Vietng sniegto
informaciju ka vienotu komercpraksi, tiek Tistenota negodiga, profesionalajai riipibai
neatbilstosa un maldinosa komercprakse saskana ar NKAL 6. pantu un 9. pantu. Ja pazinojums
par tirdzniecibas partrauksSanu neatbilst patiesibai, komercprakse atbilst art NKAL 11. panta
15. punkta noteiktajam jebkuros apstaklos maldinosas komercprakses gadijumam. Savukart
NKAL 4. panta pirma dala nosaka, ka negodiga komercprakse ir aizliegta.

[4] Saskatot paterétaju tiesibu un intereSu aizskaruma pazimes, objektivai un vispusigai
lietas faktisko apstaklu noskaidroSanai, ka art noliika dot iesp&ju lietas dalibniekam noveérst
parkapumus un izteikt savu viedokli par konstatéto situaciju, PTAC pardevgjam, kas Vietné
isteno konkréto komercpraksi, nosiitija 2026. gada 27. oktobra vestuli Nr.5.2.-
11/14822/201/2026-PU (turpmak — Vé&stule). Vestule tika nosutita uz klientu atbalstam Vietng
noradito elektroniska pasta adresi: info@ilzeunelza.com, kurai atbilstosi ISPL 4. panta pirmas
dalas 2. punktam jabut izmantojamai, lai nodroSinatu tieSu un atru sazinu ar pardeveju. Vestule
PTAC pardevéjam pieprasija bez nepamatotas kavéSanas noverst taja noraditos parkapumus un
noteikta termina rakstveida PTAC sniegt viedokli par Vestulé min&to, tai skaitd sniegt
argument&tu un pieradijumos balstitu skaidrojumu par Vietn€ noradito gimenes darbnicu un tas
darbibu Riga, ka arT preciz€tu informaciju par socialo mediju platformas publicéto Vietnes
reklamu reklamdevéju un maksataju: Ilze Elza, un informé&t par parkapumu noveérsanu.

Vienlaikus V&stule tika noradits, ka gadijuma, ja lidz noraditajam terminam atbilde
netiks sanemta un parkapumu novérSana netiks veikta bez nepamatotas kavesanas, PTAC
nolika noverst bitiska kait§juma risku Latvijas paterétaju kolektivajam interesem,
pamatojoties uz PTAL 26." panta piektas dalas 1. un 2. punktu, izvértés nepiecieSamibu
ierobezot piekluvi Vietnei Latvijas elektronisko sakaru tikla.

P&c Vestules izsutiSanas lidz pat 2026. gada 2. novembrim atbilde nav sanemta, ka ar1
nav veiktas izmainas Vietné sniegtaja informacija. Nemot véra minéto, PTAC secina, ka
pardevejs saistiba ar konkréto komercpraksi nenodroSina sazinu nedz ar patérétajiem, nedz ar
uzraudzibas iestadi.

Ta ka Vietne tiek vai var tikt izmantota, lai veidotu darjjumu attiecibas ar patérétajiem,
kuru ietvaros paterétajiem netiek nodroSinatas vinu likumigas tiesibas, ka ar1 pardevejs
nenodroSina atbilstoSu sazinu un pasakumus konkréto parkapumu noveérSanai, Vietnes
turpmaka pieejamiba rada biitisku paterétaju intereSu aizskaruma risku, kura noveérSanai nav
pieejami citi efektivi lidzekli, iznemot piekluves Vietnei ierobezoSanu.

Izvertejot administrativaja lieta konstateto, PTAC secina zemak noradito:

Lieta konstatéts, ka pardevejs Vietné patérétajiem piedava iegadaties preces un par to
iegadi ar paterétajiem Vietn€ slédz vai var slégt distances ligumus. Pardevéja riciba saskana ar
NKAL 1. panta pirmas dalas 2. punktu ir uzskatama par komercpraksi, jo ta ietekme vai var
ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu, tai skaita patérétaju lémumus par pirkumu izdariSanu
Vietng, ka arT ar Siem pirkumiem saistito ligumisko un likumisko tiesibu istenoSanu. Pardevéjs
saskana ar NKAL 1. panta pirmas dalas 1. punktu ir atzistams par attiecigas komercprakses
istenotaju un vinam ir pienakums ievérot NKAL 4. panta pirmaja dala noradito negodigas
komercprakses 1stenoSanas aizliegumu.

Istenojot konkréto komercpraksi, pardevéjs Vietné nedrikst noklusét patérétajiem
bitisku informaciju, ko paredz ISPL 4. pants, ka arT Noteikumu Nr. 255 5.2., 5.3., 5.4., 5.10.,
5.14., 5.15. un 5.22. apakSpunkti. Lieta konstatets, ka pardev€js minétas prasibas neievero,
tadejadi parkapjot negodigas komercprakses istenoSanas aizliegumu. Vienlaikus lieta
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konstatets, ka pardevéjs noklusé paterétajiem biitisku informaciju par pardevéja nosaukumu,
registracijas numuru, juridisko adresi, elektroniska pasta adresi, kas faktiski nodrosinatu iesp&ju
atri un tiesi sazinaties ar pardeveju, (Vietn€ noradita adrese info@ilzeunelza.com $adu sazinu
nenodrosina), citiem distances liguma noteikumiem, tai skaitd, atteikuma tiesibam,
atgadinajumu par patérétaja likumigajam tiesibam un arpustiesas stidzibu izskatiSanas iesp&jam
un to piekluvi. Miné&tajos apstaklos pardevéjs nenodroSina pasakumus, lai butu sasniedzams
saistiba ar Vietn€ Tstenoto komercpraksi, stidzibu risinasanu un parkapumu novérsanu. Ta ka
Latvijas patérétajiem adreséta Vietne joprojam darbojas, taja tiek piedavats iegadaties preces,
akcentgjot roku darbu gimenes darbnica Riga un rudens atlaides pateiciba par atbalstu mates un
meitas mazajam sapnim, vienlaikus socialo mediju reklamas aktivi informgjot par tas slégSanu
un izpardoSanu, PTAC secina, ka konstat€tie parkapumi Vietn€ nav noveérsti, ka art patérétajiem
un uzraudzibas iestddém nav nodroSinata iesp&ja sazinaties ar pardeveju, lai aicinatu to
iesaistities (sadarboties) parkapumu izmekl&Sana un novérsana.

Konkrétajos apstaklos PTAC nav pieejami citi efektivi lidzekli Vietné konstatéto
parkapumu novérsanai un paterétaju kolektivo intereSu aizsardzibai. Lidz ar to konkrétaja
gadijuma PTAC ir tiesigs piemérot PTAL 26."° panta piektaja dala noraditos Iidzeklus. Par
atbilsto$u Iidzekli konkrétaja gadijuma uzskatama PTAL 26." panta piektas dalas 1. un 2.
punkta paredzeta saskarnes ierobezosSana elektronisko sakaru tikla, tad€jadi nodroSinot, ka
Vietne nav pieejama Latvijas paterétajiem, ka ar1 paterétaji tiek bridinati par tas piekluves
ierobezoSanu.

Nemot veéra minéto, PTAC, pamatojoties uz NKAL 2. pantu, 4. panta pirmo dalu un
otras dalas 1. un 2. punktu, 6.pantu, 9. panta pirmo dalu, 10. panta pirmo un otro dalu, 11. panta
15. punktu, PTAL 26.'° panta piektas dalas 1. un 2. punktu, Administrativa procesa likuma
65. panta ceturto dalu, 66. panta pirmo dalu, 67. pantu, un Ministru kabineta 2025. gada
10. jinija noteikumu Nr. 350 “Noteikumi par nelikumiga tieSsaistes satura ierobezoSanu un
informacijas pieprasiSanu no starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem” 3., 4., 5., 6., 7. un
8. punktu, nolem;:

noteikt tiesisko pienakumu elektronisko sakaru komersantiem 3 dienu laika no $1
administrativa akta pazinoSanas dienas:

— ierobeZot piekluvi tieSsaistes saskarnei ilzeunelza.com elektronisko sakaru tikla
atbilstosi §1 lemuma 1.pielikuma minétajam pieprasijumam;

— parvirzit (paradresét) tieSsaistes saskarnes ilzeunelza.com piekluves
pieprasijumus uz interneta protokola adresi “5.45.45.56”.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70. panta pirmo dalu, 79. panta pirmo dalu un
PTAL 26.'® panta pirmo dalu $is lémums stajas speka ar dienu, kad tas pazinots adresatam, un
to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad [émums stajies
speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. ST lemuma parsiidzésana neaptur ta
darbibu.

Pielikuma:

1. Pieprasijums uz vienas lapas.
2. Adresatu saraksts uz ¢etram lapam.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktore Zaiga Liepina
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