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Pateérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSseédétaja M. Vetra
Komisijas locekli A.Vanags ka paterétaju intereSu parstavis un [.Riekstina ka
komersantu intereSu parstave

izskatTja rakstveida procesa stridu starp paterétaju un SIA “De Luxe Magic Travel”
(turpmak — sabiedriba) saistiba ar samaksatas naudas summas neatmaksasanu par celojumu.

No lieta esoSajiem materialiem izriet, ka paterétaja ar sabiedribu 2020.gada 4.februari
vienojas par celojumu uz Bali laika posma no 2020.gada 15.novembra lidz 2020.gada
26.novembrim. Saskana ar izrakstito rékinu Nr.02673/20 avansa maksajums bija 1545,00
celojuma parcelSanu uz Dubaiju laika posma no 2022.gada 15.marta lidz 2022.gada 23.martam.

Patérétaja norada, ka nesaskanojot ar paterétaju, tika iegadati lidojumi ar parséSanos, ka
ar tika pieprasita papildus samaksa 420,00 EUR apmeéra par valiitas kursa svarstibam. Nemot
vera, ka paterétaja nepiekrita veiktajam izmainam, paterétaja celojuma nedevas un vélas atgt
par celojumu samaksato naudu.

Sabiedriba skaidro, ka 2020.gada paredzetais celojums uz Bali tika atcelts Covid — 19
pandémijas del, bet pec abpus€jas vienoSanas iemaksata nauda tika novirzita celojumam uz
Dubaiju. Sabiedriba skaidro, ka ta nekadi patérétajai nevargja solit tieSos lidojumus uz Dubaiju,
jo aviokompanija “Air Baltic” piedavatajos datumos lidojumus uz Dubaiju neveica. Tapat
sabiedriba norada, ka visas aviokompanijas lidojumus uz Dubaiju nodroSina parsvara tikai ar
nakts lidojumu abos virzienos, 11dz ar to sabiedriba nevargja ietekmét lidojumu grafiku.

Attieciba uz pieprasito piemaksu Sabiedriba skaidro, ka saraksté ar patérétaju tika
noradits valiitas kurss celojuma pasiitiSanas bridi un gala rékins, kur starpiba valiitas kursa del
bija 463,00 EUR. Sabiedriba norada, ka ta piedavaja segt Sos izdevumus uz pusém.

2022.gada 6.marta sabiedriba sanéma patérétajas atteikumu doties celojuma, kaut
sabiedriba jau bija veikusi aviobileSu izpirkSanu pie aviokompanijam “Aeroflot” un “Etihad”
un no saviem lidzekliem bija veikusi samaksu par viesnicu. Nemot véra, ka no celojuma
patérétaja atteicas mazak ka divas ned€las pirms izlidoSanas, sabiedribai bija radusies
zaudgjumi, lidz ar to sabiedribas ieskatd tai nav pamata atgriezt pat€rétajai par celojumu
samaksato avansu.



Komisija izvertgjot lieta esoSos materialus norada, ka 2018.gada 26.jiinija Ministru
kabineta noteikumu Nr.380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma
sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedz&ju
un celotaju tiesibam un pienakumiem” (turpmak — Noteikumi) 85.punkta noteikts, ka tlrisma
operators ir tiesigs paaugstinat celojuma maksu izmainu dé| valiitas mainas kursos. Savukart o
Noteikumu 86.punkta noteikts, ka, ja cenas paaugstinagjums parsniedz 8 % no kompleksa
turisma pakalpojuma kopgjas cenas, pieméro $o noteikumu 91., 93., 94. un 95. punktu.
Noteikumu 91.2.apaks$punkta noteikts, ka, ja tlrisma operators piedava palielinat kompleksa
turisma pakalpojuma cenu par vairak neka 8 %, celotajs sapratiga termina, ko noteicis tiirisma
operators, drikst piekrist ierosinatajam izmainam vai izbeigt Iigumu, nemaksajot Iiguma
izbeigSanas maksu.

Tapat Noteikumu 87. punkta noteikts, ka kompleksa tirisma pakalpojuma liguma
noteikto kompleksa ttirisma pakalpojuma cenu drikst paaugstinat tikai tada gadijuma, ja tiirisma
operators ne vélak ka 20 dienas pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma skaidri un
saprotami ir pazinojis attiecigajam celotdjam par cenas paaugstinasanu (uz pastaviga
informacijas nesgja), pamatojot minéto paaugstinajumu un sniedzot aprékinu.

Komisija, izvert&jot lieta esoSos materialus, konstate, ka piedavata celojuma uz Dubaiju
cena bija 3630,00 EUR, tomér sabiedriba, pamatojoties uz valiitas kursa svarstibam, v&lgjas
palielinat cenu par 420,00 EUR, kas ir vairak par 8% no kopgjas celojuma cenas, tapat secinams,
ka informaciju par cenas paaugstinasanu sabiedriba paterétajai nosttija mazak ka 20 dienas
pirms celojuma sakuma, 11dz ar to Komisija secina, ka sabiedriba, veicot cenas paaugstinasanu,
nebija ieverojusi Noteikumos noteiktas prasibas.

Komisija norada, ka ta ka cenas paaugstinajums bija vairak ka 8%, paterétajai bija
tiesibas nepiekrist ierosinatajam izmainam un atkapties no noslégta Iliguma, nemaksajot liguma
izbeigSanas maksu, [idz ar to patérétaja ir tiesiga atgiit visu samaksato summu.

Nemot veéra minéto, Komisija, pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
26.2 panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.! panta pirmo dalu, 26.2 panta pirmo
dalu, Noteikumu 91.2. apakSpunktu,
nolemj:
apmierinat patérétajas prasibu pret SIA “De Luxe Magic Travel”.

SIA “De Luxe Magic Travel” atmaksat paterétajai 1545,00 EUR.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.'? panta piekto dalu Komisijas lémumam
ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsidzams.
Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.

Komisijas priekSsedetaja M.Veétra


https://likumi.lv/ta/id/300021#p91
https://likumi.lv/ta/id/300021#p93
https://likumi.lv/ta/id/300021#p94
https://likumi.lv/ta/id/300021#p95

