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Pateérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédétaja Anna Biksiniece
Komisijas locekli Andrejs Vanags ka paterétaju interesSu parstavis un Anna
Saltikova ka komersantu intereSu parstave
izskatlja rakstveida procesa stridu starp paterétaju (turpmak — patérétaja) un SIA “YES”
(turpmak — sabiedriba) par pasititiem, bet 30 dienu laika nepiegadatiem apaviem, ka ari par
naudas summas 260,10 EUR neatmaksa$anu.

Komisija norada, ka no lietas materialiem izriet, ka 2021.gada 17.decembr1 paterétaja
sabiedribas interneta vietné https://tooche.me/ veica apavu pasitijumu nr. 1420, samaksajot
260,10 EUR. Ta ka ligumslédz€jas puses nebija vienojusas par apavu piegades terminu,
2022.gada 27.janvart paterétaja nositija sabiedribai vestuli, ludzot sniegt informaciju par apavu
piegades terminu, tomér atbildi nesanéma. Lidz ar to 2022.gada 9.februari patérétaja nosutija
sabiedribai véstuli, liidzot atmaksat par apaviem samaksato naudas summu, tomér atbildi
nesanéma. Savukart 2022.gada maija beigas patérétaja bez jebkada bridinajuma no sabiedribas

sazindjas ar sabiedribu, paskaidrojot, ka v€las atgriezt apavus un sanemt naudas atmaksu, tacu
atbilde no sabiedribas netika sanemta.

Sabiedriba Komisijai paskaidroja, ka uzskata stridu ar patérétaju par atrisinatu, jo apavi
un davana (Cibas) patérétajai tika nosttiti 2022.gada maija. Sabiedriba noradija, ka paterétajai
vajadz€ja gaidit ilgak pasttitos apavus, jo sabiedribai bija problémas ar materialu piegadatajiem
sakara ar notikumiem pasaulé. Sabiedriba informgja, ka nav sanémusi no patérétajas nekadas
pretenzijas par to, ka apavi neder vai kaut ko lidzigu, [idz ar to arl nezina ka rikoties $aja
situacija.

Komisija norada, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL, Kkas bija
speka Iidz 2022.gada 14.martam) 30.panta pirmaja dala noteikts, ka, ja ligumslédzéjas puses
nav vienojusas citadi, pardevejs vai pakalpojuma sniedzejs piegada preci, nododot to
paterétaja valdijuma bez nepamatotas kavésanas, bet ne velak ka 30 dienu laika péc liguma
noslegsanas. Savukart saskana ar PTAL 30.panta septito dalu, ja patérétajs vienpuséji atkapjas
no liguma saskand ar Saja pantd noteikto, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs bez
nepamatotas kavesanas, bet ne vélak ka 14 dienu laikda atmaksa patéréetajam visas saskana ar
ligumu patérétaja samaksatas naudas summas.


https://tooche.me/

Komisija secina, ka ligumslédz€jas puses nebija vienojusas par apavu piegades terminu,
vairakkart€jiem pieprasijumiem.

Komisija, izvertgjot strida faktiskos apstaklus kopsakara ar spéka esoSo normativo
reguléjumu, norada, ka saskana ar PTAL 30.panta pirmo dalu un septito dalu, patérétajai ir
tiesibas vienpusgji atkapties no liguma un pieprasit, lai sabiedriba atmaksa paterétajai par
apaviem samaksato naudas summu 260,10 EUR apmeéra. Savukart paterétajai ir jaatdod atpakal
sabiedribai sanemtos apavus.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo dalu,
26.% panta pirmo un otro dalu, 26. panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu, 30.panta pirmo un
septito dalu,

nolemj:
apmierinat patérétajas izvirzito prasibu pret SIA “YES” par naudas atmaksu par 30

dienu laika nepiegadatiem apaviem. SIA “YES” atmaksat patérétajai 260,10 EUR. Patérétajai
atdot atpakal SIA “YES” sanemtos apavus.

Saskana ar PTAL 26.12 panta piekto dalu Komisijas [émumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.2 panta septito dalu Komisijas [émums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta spéka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar drou elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas prieksseédétaja Anna Biksiniece



