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Pateérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja A.Biksiniece
Komisijas locekli A.Vanags ka paterétaju intereSu parstavis un L.Riekstina ka
komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju un SIA “Interlux Travel” (turpmak —
sabiedriba) saistiba ar SIA "Celojumzinis" iegadatu sabiedribas organizétu celojumu uz
Japanu.

No lietas materialiem izriet, ka 2020.gada 2.janvari patérétaja ar SIA “Celojumzinis”
noslédza ligumu par celojumu uz Japanu (16.03.2020. — 24.03.2020.), kuru organizgja
sabiedriba. 2020.gada 3.janvari patérétaja samaksaja SIA “Celojumzinis” avansu par celojumu
1298,00 EUR apmeéra.

Saistiba ar ierobezojumiem, kas bija noteikti virusa Covid-19 izplatibas ierobezosanai,
celojums tika atcelts. Lai atgtitu par celojumu samaksato naudu, patérétaja veérsas gan pie SIA
“Celojumzinis”, gan pie sabiedribas, tomér avanss Iidz $im nav atmaksats.

Sniedzot skaidrojumu uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC)
pieprasijumu, sabiedriba noradija, ka starp sabiedribu un SIA “Celojumzinis” pastavéja tiirisma
operatora un agenta attiecibas. SIA “Celojumzinis” patérétajas rezervaciju nebija apmaksajusi
un rezervacija tika atcelta sakara ar tas neapmaksu. SIA “Celojumzinis” tika aizsiitits

Sabiedriba uzskatija, ka, nemot vera, ka patérétaja ir sanémusi apliecinagjumu (vauceru)
no SIA “Celojumzinis”, sabiedriba nevar izskatit So jautagjumu un izsniegt vél vienu
apliecinajumu vai nodroSinat celojumu. Sabiedriba atsaucas uz lidzigu situaciju ar SIA
“Celojumzinis", kas tika izskatita Komisija un tika pienemts 2021.gada 6.oktobra l€mums
Nr.145-psrk, kura noradits, ka Komisijas ieskatd nav pamata prasit sabiedribai izmaksat
paterétajai naudu par SIA “Celojumzinis” izsniegto apliecindjumu (vauceru).

Savukart atbildot uz PTAC pieprasijumu saistiba ar patérétajas iesniegumu Komisijai,
sabiedriba sakotngji piedavaja paterétajai atmaksat avansu Cetros maksajumos, kam patérétaja
piekrita. Tomér velak, uzzinot, ka SIA “Celojumzinis” ir uzsakts maksatnesp&jas process,
javersas ar iesniegumu pie SIA “Celojumzinis” maksatnesp&jas administratora.

Iesnieguma Komisijai patérétaja prasa sabiedribai atmaksat ne tikai to naudas summu,
kuru samaksaja patérétaja (1298,00 EUR), bet gan visu samaksato naudu (2596,00 EUR) par



celojumu, noradot, ka naudas summas apmaksa bija veikta saskana ar 2020.gada 2.janvara
rekinu C-2019-987-IN.

Izvertejot iesniegtos maksajumu apliecinosos dokumentus, Komisija konstat€, ka par
celojumu patérétaja ir samaksajusi 1298,00 EUR, savukart otro avansa dalu, art 1298,00 EUR,
ir samaksajusi SIA “RIIJA”, registracijas numurs 40003820241. Saskana ar Uzpémumu
registra datiem SIA “RIIJA” ir juridiska persona, kas registréta Komercregistra. Lidz ar to SIA
“RIIJA” nav uzskatama par patérétaju Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
izpratné.

Komisija vér§ uzmanibu, ka saskana ar PTAL 26.% panta pirmo dalu Komisija ir
neatkariga kolegiala [émgjinstitiicija, kas, pamatojoties uz paterétaja iesniegumu, risina stridu
starp patérétaju un pardeveju vai pakalpojuma sniedz&ju.

Nemot veéra minétos apsvérumus, Komisijai nav tiesiska pamata izskatit prasibu dala
par avansu, ko samaksaja SIA “RIIJA”.

Izvertgjot lietas materialus, Komisija konstaté, ka SIA “Celojumzinis” 2022.gada
22 julija ir pasludinats maksatnespgéjas process. Vienlaikus Komisija konstatg, ka sabiedriba par
celojumu noslégtaja liguma noradita ka tlirisma operators un saskana ar Ministru kabineta
2018.gada 26.jiinija noteikumu Nr.380 “Noteikumi par kompleksa un saistita ttrisma
pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas karttbu un kompleksu un saistitu tlrisma
pakalpojumu sniedz&u un celotaju tiesibam un pienakumiem” (turpmak — Noteikumi)
103.punktu ir atbildiga par Iiguma ietverto tiirisma pakalpojumu sniegSanu, tadgjadi ir atbildiga
ar1 par naudas atmaksu par atcelto celojumu.

Komisija norada, ka saskana ar Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likuma
46.pantu, ja celotajam ir noslégts Iigums par kompleksu tiirisma pakalpojumu un kada no pusém
ir vienpusgji izbeigusi ligumu Covid-19 infekcijas izplatibas raditas arkartgjas situacijas
izsludinaSanas d¢€] Latvijas Republika vai neparvaramas varas apstaklu dé€l celojuma galamerki
saistiba ar Covid-19 infekcijas izplatibu, tirisma operators ir tiesigs celotdjam naudas atmaksas
vieta noformét apliecinajumu par neizmantota celojuma veértibu, kuru celotajs var izmantot citu
celojumu iegadei pie konkréta tiirisma operatora par tadu summu, kadu celotajs vai tiirisma
agentiira celotaja varda ir samaksajusi tiirisma operatoram. Ja celotajs apliecinajuma noraditaja
izmantoSanas termina pilniba vai dal&ji neizmanto apliecinajuma min€to summu cita celojuma
iegadei, tiirisma operators atmaksa celotajam neizmantoto naudas summu 14 dienu laika pec
apliecindjuma izmantoSanas termina beigam. Savukart, ja celotdjs atsakas sanemt
apliecinajumu, tirisma operators un celotajs var vienoties par citu risinajumu, tai skaita naudas
atmaksu un atmaksas terminu.

Secinams, ka planotais celojums nevar€ja notikt un nenotika Latvija izsludinatas
arkartgjas situacijas dél un paterétaja vargja atgiit par celojumu samaksato naudas summu.

Noteikumu 101.punkta noteikts, ka tiirisma operators var izbeigt kompleksa tiirisma
pakalpojuma ligumu un pilniba atmaksat celotajam visus maksajumus, kas veikti par
komplekso tiirisma pakalpojumu. Sada gadijuma saskana ar Noteikumu 102.punktu tiirisma
operators bez nepamatotas kaveésSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc kompleksa tiirisma
pakalpojuma liguma izbeigSanas atmaksa celotajam visus maksajumus.

Komisija norada — nemot véra, ka celojums nevar€ja notikt, noslégtais ligums tika
izbeigts, un patérétaja var€ja prasit par celojumu samaksato naudas summu, savukart
sabiedribai ka tlirisma operatoram ir pienakums atmaksat naudas summu, neskatoties uz to, ka
sabiedriba nesanéma naudu no SIA “Celojumzinis”.

Attieciba uz sabiedribas atsauci uz Komisijas 2021.gada 6.oktobra [émumu Nr.145-psrk
Komisija norada, ka Komisijas 1émumi tiek pienemti, izvert&jot visus tiesiskos un faktiskos
apstaklus, kas atSkiras katra individuala strida, tad€jadi nav pamata piemé&rot Komisijas Iémumu
katram pirmskietami [idzigam stridam. Komisija vér§ uzmanibu, ka strida apstakli, kurus
izskatot, Komisija piene€ma 2021.gada 6.oktobra 1émumu Nr.145-psrk, atSkiras no paterétajas
un sabiedribas strida apstakliem. Pirmaja gadijuma patérétaja pati divus méneSus pirms
paredzeta celojuma datuma versas pie SIA “Celojumzinis” ar ligumu samaksato naudu “ielikt



depozita” uz diviem gadiem, nemot véra, ka planotaja celojuma nebis iesp&jams doties, jo
mainas atvalinajuma laiki darba, ka arT nemot véra situaciju ar Covid-19 infekcijas izplatibu.
Proti, paterétaja pati izvel€jas sanemt vauceru. Savukart Soreiz izskatamaja strida paterétaja jau
sakotngji velgjas atgiit avansu, tomér sanéma vauceru 2020.gada 28.maija, tas ir, péc celojuma
atcelSanas.

Nemot véra mingto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.3 panta pirmo dalu, piektas
dalas 9.punktu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.* panta pirmo dalu, 26.1? panta pirmo dalu,
Noteikumu 101., 102. un 103. punktu, Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likuma
46.pantu,

nolem;j:

dalgji apmierinat paterétajas prasibu pret SIA "Interlux Travel". SIA "Interlux Travel"
atmaksat patérétajai 1298,00 EUR.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.2 panta piekto dalu Komisijas
lémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsudzams.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.'2 panta septito dalu Komisijas
lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta spéka stasanas datuma.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas prieksseédétaja A.Biksiniece



