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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priek$seédétaja: Maija Vétra
Komisijas locekli: Andrejs Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un Anna
Saltikova ka komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un sabiedribu saistiba ar rikoto koncertu.

No lieta esosajiem dokumentiem izriet, ka patérétaja 2021.gada 4.oktobri SIA “BILESU
SERVISS” iegadajas biletes uz sabiedribas rikoto Ukrainas maksliniecka MAX BARSKIH
koncertu, kas bija planots 2021.gada 26.novembri, samaksajot 77,40 EUR. Nemot véra, ka
koncerts tika parcelts uz 2022.gada 7.maiju, patérétaja pieprasija sabiedribai atmaksat
samaksato naudu par koncertu.

Izskatot iesniegumu Komisija, sabiedribai tika pieprasits skaidrojums. Sabiedriba
atbildi Komisijai nav sniegusi.

Komisija konstaté, ka sabiedriba nav iesniegusi pieradijumus, kadel ta nevargja
nodro§inat koncertu 2022.gada 7.maija. Komisija konstatg, ka tagad koncerts ir parcelts uz
2023.gada 5.maiju. Komisijas ieskata ir piemérojams Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
(turpmak — PTAL) 30.pants.

Komisija norada, ka saskana ar PTAL 30.panta sesto dalu, ja pakalpojuma sniedzgjs ir
atteicies sniegt pakalpojumu vai pakalpojuma sniegSana termina, par kuru bijusi ligumslédzeju
pusu vienoSanas, ir biitiska, nemot véra liguma noslégSanas apstaklus, vai ja patérétajs pirms
liguma noslégSanas ir informé&jis pakalpojuma sniedz&ju, ka pakalpojuma sniegSana Iidz
konkrétam datumam vai konkréta datuma ir batiska. Sada gadijuma, ja pakalpojuma sniedzgjs
nav sniedzis pakalpojumu termina, par kuru ir bijusi vieno$anas ar paterétaju, vai termina, kas
noteikts §2 panta ceturtaja dala, paterétajs ir tiesigs nekavejoties vienpuséji atkapties no liguma.

Savukart saskana ar PTAL 30.panta septitaja dala noteikto, ja pat€rétajs vienpusgji
atkapjas no liguma saskana ar $aja panta noteikto, pakalpojuma sniedz€js bez nepamatotas
kaveéSanas atmaksa patérétajam visas saskana ar ligumu patérétaja samaksatas naudas
summas.

Komisija, izvertgjot strida faktiskos apstaklus kopsakara ar spéka eso$o normativo
reguléjumu, norada, ka saskana ar PTAL 30.panta sesto dalu un septito dalu, paterétajai ir
tiesibas vienpusgji atkapties no Iiguma un pieprasit, lai sabiedriba atmaksa patérétajai
samaksato naudas summu. Saja gadijuma patérétaja iegadajas biletes uz koncertu, cerot
apmekl&t to noteikta datuma. Tomér koncerts tika parcelts uz citu datumu, tadgjadi parkapjot



patérétajas un sabiedribas starpa noslégto ligumu.

Izvertgjot lietas materialus, Komisija konstaté, ka konkrétaja gadijuma vienas biletes
kopgja vertiba ir 38,70 EUR. Biletes summa ir ietverta bileSu apkalposanas maksa 0,90 EUR,
ka arT agenta maksa 1,60 EUR.

Nemot veéra, ka patérétajas prasiba ir par bileSu vértibas atmaksu no sabiedribas par
nesniegtu pakalpojumu un to, ka starpnieks SIA “BILESU SERVISS” ir sniedzis bilesu
tirdzniecibas pakalpojumu, tad patérétajai atmaksajama summa ir 36,20 EUR par katru bileti.
Patérétaja uz sabiedribas organizétu koncertu ir iegadajusies divas biletes, 1idz ar to patérétajai
atmaksajama kop¢&ja summa ir 72,40 EUR.

Komisija, nemot véra iepriek§ minéto un pamatojoties uz PTAL 26.3 panta pirmo
dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.* panta pirmo dalu, 26.*? panta pirmo dalu, 30.panta sesto
un septito dalu,

nolemj

dal&ji apmierinat patérétajas izvirzito prasibu;
Sabiedribai atmaksat paterétajai 72,40 EUR.

Saskana ar PTAL 26.2 panta piekto dalu Komisijas 1émumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas Iémums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta spéka stasanas dienas.

Komisijas priek$sédétaja Maija Vétra



