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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja: M.Vetra
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “adidas Baltics” (turpmak —
sabiedriba) saistiba ar iegadatu dzemperi.

No patérétaja iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
patérétajs dzemperi iegadajas 2021.gada 14.decembri sabiedribas Outlet veikala. Pirms
dZempera iegades paterétajs informéja sabiedribu, ka iegadajas dzemperi ka davanu, tapéc nav
parliecinats par dZempera izméru. Patérétajs tika informéts, ka, ja biis nepiecieSams, dzemperi
var€s apmainit 60 dienu laika. 2021.gada 20.decembr paterétajs nodeva dzemperi veikala, jo
bija nepiecieSams lielaka izm@ra dZemperis. Patérétajs ar1 bija pamanijis caurumu dZemperT.
Sabiedriba atteica izpildit prasibu mainit dzemperi, noradot, ka tas nav originalaja iepakojuma
un ir lietots.

Atbildot uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) pieprasijumu
sniegt skaidrojumu par patérétaja iesnieguma minéto, sabiedriba noradija, ka, iegadajoties
dZzemperi, paterétajs tika informéts, ka var€s to apmainit, ja neder€s izmérs, 60 dienu laika, ja
dzemperis nebiis lietots un tam biis originalais iepakojums/etiketes. Sie nosacijumi preces
apmainai ir noraditi arT pirkuma ¢eka. Patérétajs nodeva dZemperi ar lietojuma pazimém pie
apkaklites, ar caurumu, un uz dzempera bija dzivnieku spalvas. Sabiedriba apgalvoja, ka
dzempera iegades bridi tam nebija caurumu. So faktu sabiedriba konstatgja, noskatoties video
ierakstu no kameras, kas atrodas virs kases.

PTAC pieprasija sabiedribai iesniegt iepriek§ min&to video ierakstu, bet ieraksts Iidz
Sim nav sanemts. Telefona sarunas laika sabiedriba inform&ja PTAC, ka video ieraksti netiek
saglabati.

Sabiedriba nesniedza skaidrojumu saistiba ar patérétaja iesnieguma Komisijai noradito.
Savukart paterétajs iesniedza Komisijai izvertéSanai dZzemperi.

Komisija, izvertgjot dzempera izskatu, konstate, ka dZemperim nav manamu n&sasanas
pazimju, tapat tas neizskatas mazgats. Uz dzempera nav konstat€jamas dzivnieka spalvas.
Caurums ir neliels un atrodas dZzempera apaksgja dala pie kreisas sanu Suves.



Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (redakcija, kas
bija speka lidz 2022.gada 14.martam, turpmak — PTAL) 14.panta pirmas dalas 1.punktu prece
uzskatama par atbilstoSu liguma noteikumiem, ja tai piemit Ipasibas un izpildijums, kads parasti
piemit tada paSa veida prec€m un kadu paterétajs var pamatoti gaidit, nemot vera preces
raksturu un jebkurus, 1pasi reklama vai preces mark&uma sniegtus publiskus pazinojumus par
noteiktam preces Tpasibam. Savukart saskana ar 13.panta pirmo dalu pardevéja un pakalpojuma
sniedz&ja pienakums ir nodrosinat preces atbilstibu liguma noteikumiem, un PTAL 13.panta
treSaja dala noteikts, ja preces neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas seSu ménesu laika pec
preces iegades, uzskatams, ka ta eksist€ja preces iegades diena, iznemot gadijumu, kad Sads
pien€mums ir pretruna ar preces raksturu vai neatbilstibas veidu.

No minéto tiesibu normu reguléjuma izriet pardevéja pienakums pieradit preces
atbilstibu liguma noteikumiem, ja preces defekts atklajies seSu ménesu laika péc tas iegades.
Patéretaja iegadatajam dzemperim defekts atklajas jau péc seSam dienam, tadgjadi sabiedribai
bija pienakums pieradit to, ka iegades bridi dzemperis atbilda liguma noteikumiem. Komisija
konstate, ka sabiedriba nav iesniegusi pieradijumus tam, ka pardoSanas bridi dZzemperim
cauruma nebija.

Nemot véra minéto, Komisija atzist, ka dzemperis neatbilst liguma noteikumiem.

PTAL 28.panta otraja dala noteikts, ka paterétajs, kuram pardota vai nodota lietoSana
liguma noteikumiem neatbilstosa prece, vispirms ir tiesigs prasit, lai pardevejs bez atlidzibas
novers preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar
kuru biitu nodros$inata atbilstiba Iiguma noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams
vai ir nesamerigi.

Vienlaikus Komisija norada, ka saskana ar PTAL 28.panta piekto dalu patérétajs ir
tiesigs pieprasit, lai pardevejs attiecigi samazina preces cenu vai atcel ligumu un atmaksa par
preci samaksato naudas summu, ja pardevéjs sapratiga termina nav noversis preces neatbilstibu
liguma noteikumiem vai nav apmainijis preci pret [iguma noteikumiem atbilstoSu vai ja minétas
darbibas veiktas, radot butiskas ne€rtibas patérétajam. Samazinot cenu vai atcelot ligumu un
atmaksajot patérétdjam par preci samaksato naudas summu, var tikt nemts vera preces
nolietojums vai labums, ko patérétajs guvis, lietojot preci, un par ko ligumslédzgjas puses ir
vienojusas.

Lidz ar to, ja sabiedriba ilgsto$i nemainis dZemperi, tadgjadi sagadajot paterétajam
biitiskas ne€rtibas, vai arT dZempera maina nebiis iesp&jama, paterétajam ir tiesibas uz naudas
atmaksu.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 13.panta pirmo un treso
dalu, 14.panta pirmas dalas 1.punktu, 26.% panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.1
panta pirmo dalu, 26.1? panta pirmo dalu, 28.panta otro dalu,

nolemj:

apmierinat patérétaja prasibu mainit dzemperi. SIA “adidas Baltics” mainit patérétaja iegadato
dzemperi pret liguma noteikumiem atbilstoSu dzemperi.

Saskana ar PTAL 26.1? panta piekto dalu Komisijas 1émumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parstidzams.

Saskana ar PTAL 26.1? panta septito dalu Komisijas 1&émums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta spéka staSanas dienas.

Komisijas priekssédétaja M.Vétra



