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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priekSsédetajs Maija Vetra

Komisijas locekli Andrejs Vanags ka patérétaju interesu parstavis un Gints Pei¢s ka

komersantu intereSu parstavis

izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un sabiedribu iegadato datoru ASUS
VivoBook (turpmak — dators).

No iesnieguma un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka 2021.gada 30.aprili
sabiedriba tika iegadats dators par 774,00 EUR. Lietojot datoru, datora ekrans vairakas reizes
ta darbibas laika saka nodzist, 11dz ar to patérétajs versas Sabiedriba, prasot novérst minéto
trukumu. Tomeér, sanemot datoru no sabiedribas, patéretajs konstateja, ka ta defekts atkartojas,
defekts netika noversts arm péc datora otras un treSas nodoSanas Sabiedribai. Lidz ar to
2021.gada 31.augusta datora pienemsanas akta patérétajs pieprasija sabiedribai datora mainu.
Sabiedriba sniedza atbildi, kura paskaidroja, ka datoram tika veikta diagnostika un
funkcionala parbaude, ka rezultata raZzoSanas defekti netika konstatéti. Ta ka sabiedriba
neveica datora mainu, patérétajs 2021.gada 23.novembri sabiedribai pieprasija atmaksat
naudu. 2021.gada 22.decembri paterétajs sanéma atbildi no sabiedribas, ka datoram nav
defektu. Savukart 2021.gada 27.decembri sabiedriba inform&ja patérétaju, ka ir konstatéti
bojajumi datora, proti, ir konstat€ts pamatplates bojajums. Sabiedriba piedavaja paterétajam
veikt bezmaksas remontu — pamatplates mainu. Patérétajs atteicas no preces remonta.
Sabiedriba lidz $im bridim nav veikusi preces mainu vai atmaksajusi naudu.

Izskatot iesniegumu Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra, tika pieprasita un sanemta
sabiedribas atbilde, kura paskaidrots, ka sabiedriba vairakkart ir veikusi datora diagnostiku
un funkcionalo parbaudi, bet neatbilstibas Iiguma noteikumiem nav konstatétas.

Patérétajs ludz izskatit lietu Komisija un pieprasa naudas atmaksu, jo dators ilgstosi
atradas pie sabiedribas, l1dz ar to pat€rétajs nevargja ilgstosi datoru lietot, kas radija butiskas
neeértibas.

Izskatot iesniegumu Komisija, no sabiedribas tika sanemts papildus skaidrojums, ka
datoram konstatétais bojajums nav razoSanas defekts, bet gan datora komponensu
nolietojums. Sabiedriba norada, ka datora komponensu nolietojums nav razosanas defekts un
tas remontu razotajs divu gadu laika no datora iegades briza veic bez maksas.

Vienlaikus Komisija tika sanemts video materials no patérétaja, kura ir redzams
paterétaja aprakstitais defekts.



Komisijai, izskatot lietas materialus, ka arT patérétaja video materialu, tika secinats, ka
datoram ir defekts, jo ta darbibas laika ekrans periodiski nodziest un nepartraukti tas ir
japarstarté. Patérétajs ir versies sabiedriba vairakas reizes ar ligumu novérst datora bojajumu,
bet sabiedriba nav t0s novérsusi. Sabiedriba sakotn&ji diagnostiku datoram ir veikusi
neuzmanigi. Komisija norada, ka divu gadu laika iesp&jams datora vizualais nolietojums,
nevis ta komponensu nolietojums. Komisija paskaidro, ka datora komponentem, lietojot
datoru atbilstosi paredz&tajam mérkim, biitu jakalpo vismaz divi gadi. Ta ka sabiedriba atzist,
ka pamatplate ir nolietojusies un ka razotajs ir uznémies veikt bezmaksas remontu pamatplates
nolietojuma gadijuma, Komisijas ieskata pamatplates bojajums ir uzskatams par neatbilstibu
liguma noteikumiem.

Komisija vér§ uzmanibu, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (redakcija, kas bija
speka lidz 2022.gada 14.martam, turpmak — PTAL) 13.panta treSaja dala noteikts, ka, ja preces
neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas seSu ménesu laika péc preces iegades, uzskatams,
ka ta eksist€ja preces iegades diena, iznemot gadijumu, kad $ads pien€mums ir pretruna ar
preces raksturu vai neatbilstibas veidu. Nemot véra, ka paterétaja iegadatajam datoram
neatbilstiba paradijas jau pirmajos seSos ménesos, konkrétaja gadijuma ir piem&rojami PTAL
13.panta tre$as dalas noteikumi. No miné&ta PTAL noteikuma izriet sabiedribas pienakums
pieradit, ka dators ir liguma noteikumiem atbilstoss. Komisijas ieskata sabiedriba nav $adus
pieradijumus iesniegusi, proti, ja sabiedriba nepiekrita tam, ka dators atbilst liguma
noteikumiem, sabiedribai bija jasniedz pamatots atteikums saskana ar PTAL 26.! panta septito
dalu, proti, ar faktiem un no tiem izrietoSiem apsvérumiem japierada sava viedokla
pamatotiba.

Komisija, izvertgjot strida faktiskos apstaklus, uzskata, ka sabiedriba ilgsto$i nav
novérsusi datoram neatbilstibas, tadgjadi sabiedriba ir radijusi patérétajam butiskas neértibas,
lidz ar to patérétaja prasiba ir jaapmierina atbilsto§i PTAL 28.panta piektajai dalai, ka
paterétajs ir tiesigs pieprasit, lai pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs attiecigi samazina preces
cenu vai atce] ligumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu, ja pardevéjs vai
pakalpojuma sniedz€js sapratiga termina nav noversis preces neatbilstibu liguma
noteikumiem vai nav apmainijis preci pret liguma noteikumiem atbilstoSu vai ja minétas
darbibas veiktas, radot biitiskas ne€rtibas patérétajam. Samazinot cenu vai atcelot ligumu un
atmaksajot patérétajam par preci samaksato naudas summu, var tikt nemts veéra preces
nolietojums vai labums, ko patérétajs guvis, lietojot preci, un par ko ligumslédzgjas puses ir
vienojusas.

[zvertgjot lietas apstaklus kopsakara ar PTAL 28.panta piektaja dala noteikto, Komisija
secina, ka patérétajam ir pamats prasit naudas atmaksu par liguma noteikumiem neatbilstoSu
datoru. Nemot véra, ka patérétajs datoru ir izmantojis neilgu laiku, ka ari patérétajam ir raditas
butiskas neértibas, ilgstosi veicot datora remonta diagnostiku, nauda atmaksajama pilna
apmera 774, 00 EUR.

Nemot véra iepriek$ minéto un pamatojoties uz PTAL 26.3 panta pirmo dalu, 26.* panta
pirmo un otro dalu, 26.!! panta pirmo dalu, 26.*? panta pirmo dalu, 13.panta treso dalu n
28.panta piekto dalu,

noléma:
apmierinat paterétaja izvirzito prasibu - Sabiedribai lauzt ligumu un patérétajam
atmaksat naudu 774,00 EUR par iegadato ASUS VIVO BOOK.

Saskana ar PTAL 26.%2 panta piekto dalu Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un
tas nav apstridams vai parstidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas 1&émums ir labpratigi izpildims 30
dienu laika no ta speka stasanas dienas.



Komisijas priekSseédétaja M. Vétra



