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Patérétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas prickssédétaja: Maija Vétra
Komisijas locekli: Ligija Kuple ka paterétaju interesu parstave un llona
Leimane ka komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju (turpmak — patérétaja) un Sabiedribu
(turpmak — sabiedriba) saistiba ar iegadatajiem b&rnu apaviem (turpmak — apavi).

No patérétajas iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam
izriet, ka 2021.gada 11.oktobri patérétaja sabiedribas veikala iegadajas apavus, kuriem
valkaSanas laika divu ned€lu laika radas bitisks defekts - vienam zabakam izdila
materials, pie kura stiprinats aizdares akitis. Patérétaja 2021.gada 19.novembri
sabiedribai iesniedza prasijuma pieteikumu, kura pieprasija atmaksat samaksato naudu
par apaviem. Sabiedriba sniedza patérétajai atbildi, kura noradija, ka neatmaksas naudu
par apaviem, jo, apskatot apavus, tiem tika konstatéts dal€js dabigs nolietojums.
Papildus sabiedriba noradija uz Apavu kopsanas un lietoSanas noteikumu (turpmak —
Noteikumi) 10. punktu, kura min€ti gadijjumi, kad pirc€ja izteiktas pretenzijas ir
uzskatamas par nepamatotam.

Versoties Komisija, patérétaja liidz sniegt palidzibu strida risinaSana, atmaksat
samaksato naudu 84,90 EUR.

Izskatot iesniegumu Komisija, sabiedribai tika pieprasits skaidrojums.
Sabiedriba sniedza skaidrojumu, kura noradija, ka, iegadatajiem apaviem lidzi tika
izsniegti Noteikumi un Noteikumu 10.punkta ir minéti gadijumi, kad pircgja pretenzijas
tiek uzskatitas par nepamatotam. Sabiedriba, apliikojot apavus, konstatgja, ka tie netika
kopti saskana ar Noteikumiem, jo apavi netika tiriti no dubliem un citiem netirumiem.
Tika konstatéts materialu un detalu dabiskais nolietojums, ka ari apavu ekspluatacijas
laika ir izveidojus$as krokas un virsmas deformacija salieckuma vieta, kas tiek paklauta
dabiskai slodzei, par ko tika veikta fotofiksacija. Sabiedriba noradija, ka apaviem nav
razoSanas defekts un ta nevar apmierinat patérétajas prasibu. Papildus sabiedriba
iesniedza apavu fotografijas un Noteikumus.

Komisija, izvertgjot strida faktiskos apstaklus kopsakara ar speka esoSo
normativo reguléjumu, norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma



(turpmak — PTAL) (redakcija, kas bija speka lidz 2022.gada 14.martam) 13.panta treso
dalu, ja precei defekts atklajies seSu méneSu laika péc preces iegades, pieradiSanas
pienakums attieciba par to, ka prece atbilst liguma noteikumiem gulstas uz pardevéeju.
Ja preces neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas seSu méneSu laika péc preces
iegades, uzskatams, ka ta eksist€ja preces iegades diena, iznemot gadijumu, kad s$ads
pienémums ir pretruna ar preces raksturu vai neatbilstibas veidu.

Sabiedriba savu viedokli pamato ar iesniegtajam apavu fotografijam un
Noteikumiem.

PTAL 14.panta pirmas dalas 1.punkta ir noteikts, ka prece ir uzskatama par
liguma noteikumiem neatbilstosu, ja tai nepiemit TpaSibas un izpildijums, kads parasti
piemit tada pasa veida precém un kadu paterétajs var pamatoti gaidit, nemot veéra preces
raksturu un jebkurus, ipasi reklama vai preces mark&uma sniegtus publiskus
pazinojumus par noteiktam preces 1pasibam.

Komisija, izvertgjot iesniegtas apavu fotografijas, ka materials, pie ka stiprinata
metaliska skava, aiz kuras liekama siksnina, ir plikksnains, kas neiztur slodzi. Materials
ir nekvalitativs, jo izdila loti 1sa laika perioda (2 ned€lu laika). Komisijas ieskata
neatbilstoSa materiala izmanto$ana ir uzskatama par razoSanas defektu. Komisija
konstatg, ka apavi ir liguma noteikumiem neatbilstosi.

Komisija skaidro, ka saskana ar PTAL 28.panta otro dalu patérétajs, kuram
pardota vai nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, ir tiesigs vispirms
prasit, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez atlidzibas novers preces neatbilstibu
liguma noteikumiem vai bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodroSinata
atbilstiba liguma noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&ams vai ir
nesamerigi.

PTAL 28.panta piektaja dala ir noteikts, ka paterétajs ir tiesigs pieprasit, lai
pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs attiecigi samazina preces cenu vai atcel ligumu un
atmaksa par preci samaksato naudas summu, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs
sapratigad termina nav novérsis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav
apmainijis preci pret liguma noteikumiem atbilstoSu vai ja minétas darbibas veiktas,
radot bitiskas neértibas patérétajam. Samazinot cenu vai atcelot ligumu un atmaksajot
patérétajam par preci samaksato naudas summu, var tikt nemts véra preces nolietojums
vai labums, ko pat€rétajs guvis, lietojot preci, un par ko ligumslédzgjas puses ir
vienojusas.

Komisija norada, ka, ievérojot PTAL 28.panta otraja dala min€to, vispirms
patérétaja ir tiesiga prasit sabiedribai veikt apavu remontu vai apavu mainu. Nemot veéra,
ka apaviem ir razoSanas defekts, tie ir liguma noteikumiem neatbilstosi, saskana ar

Vienlaikus secinams, ka sabiedriba nav noradijusi, ka nevarétu veikt apavu
mainu.

Nemot vera iepriek§ min€to, Komisija, pamatojoties uz PTAL 13.panta treSo
dalu, 14.panta pirmas dalas 1.punktu, 26.% panta pirmo dalu, 26. panta pirmo un otro
dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.? panta pirmo dalu, 26.'? panta (1!) dalu un 28.panta
otro un piekto dalu,

nolem;j

1. paterétajas prasibu apmierinat dalg&ji.



2. Sabiedribai veikt patérétajai iegadato apavu mainu pret liguma noteikumiem
atbilstoSiem apaviem.

Saskana ar PTAL 26.% panta piekto dalu Komisijas lemumam ir ieteikuma raksturs, un
tas nav apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.%2 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30
dienu laika no ta speka stasanas dienas.

Komisijas prieksseédétaja M. Vétra



