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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priek$seédetaja A.Bikseniece
Komisijas locekli A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un L.Buls ka
komersantu intereSu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “LA PORTE” (turpmak — sabiedriba)
par uzstaditam ardurvim, kuram patérétaja ir konstat&jusi neatbilstibu.

No lieta esoSajiem materialiem izriet, ka 2022.gada 7.septembri starp pat€rétaju un
sabiedribu tika noslégts pasiitijuma Iigums Nr. ADL55 (turpmak - Ligums) par ardurvju Snegir
Pro MP iegadi. Par pasitijumu patérétaja sabiedribai veica divus maksajumus par kopgjo
summu 2146,00 EUR, ko apliecina lieta esoSie maksajumu uzdevumi. Paterétaja norada, ka
durvju uzmérisanu veica Sabiedribas darbinieki, bet durvju montazu veica sabiedribas noziméts
parstavis (meistars Igors). Ligums un maksajuma apliecinajums par montazas darbiem netika
izsniegts. Montaza tika pabeigta, bet ailes apdare netika pabeigta. LietoSanas laika tika
konstatets, ka caur durvim nak aukstums un uz durvim un durvju ramja izveidojas ledus karta.
Durvju lejasdala, kur ir slieksnis, ir jitama aukstuma pliisma un gumija piesalst pie sliek$na,
kas nelauj atvért durvis. Mitrums iesticas paneli. Parrunu cela Sabiedriba atteicas situaciju
risinat. Tapat patérétaja norada, ka stidzibas izskatiSanas laika, sabiedriba aicinaja patérétaju
parakstit citu ligumu ar mainitu nosaukumu durvju modelim, tomér patérétaja atteicas, jo
Ligums tika noslégts par konkréta modela durvim. 2023.gada 5.junija iesnieguma, kas adreséts
sabiedribai, paterétaja pieprasija durvju mainu vai naudas atmaksu, tomér Sabiedriba patérétajas
prasibu noraidija.

Iesnieguma izskatiSanas ietvaros, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak -
PTAC) nositija vestuli sabiedribai, lidzot sniegt skaidrojumu par patérétajas iesnieguma
minéto, tomer sabiedriba atbildi nesniedza.

Nemot véra, ka PTAC sniegta palidziba strida risinaSana nenodroSinaja rezultatu,
2024.gada 29.aprili patérétaja iesniedza iesniegumu Komisijai, ladzot izskatit stridu starp
patérétaju un sabiedribu. Vienlaikus patérétaja iesniegumam ir pievienojusi sertificéta
buvspecialista atzinumu par uzstaditajam ardurvim.

P&c iesnieguma sanems$anas, PTAC, ka Komisijas sekretariata funkciju izpilditajs,
nositija vestuli sabiedribai, ludzot sniegt skaidrojumu par pat€rétajas iesnieguma mingto.
PTAC sanéma sabiedribas skaidrojumu, kura sabiedriba norada, ka sabiedriba patérétajai
pardeva privatmajas ardurvis “Delta Laider”, ar transporta pakalpojumiem. Savukart montazas
pakalpojumus patérétaja no sabiedribas nav pasitijusi, ka art $adi maksajumi no patérétajas nav
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sanemti.

Iepazistoties ar liectas dokumentiem, Komisija secina, ka sakotngjo vieno$anos pusu
starpa apliecina 2022.gada 7.septembrT noslégtais Ligums Nr. ADLS5S5, uz kura ir sabiedribas
paraksts un kas ir vienigais ligums, kuram paterétaja piekrit. Saskana ar So Ligumu, sabiedribai
patérétajai bija japiegada Sadas durvis — metala durvis, Snegir Pro, MP, kas ir ardurvis
privatmajai. Savukart no paterétajas iesniegta tehniskas apsekosanas atzinuma (kas izsniegts
2024.gada 22.aprili) izriet, ka €ka (adres¢ Silku iela 41, Liepaja) ir iebuivétas Lietuvas durvju
razotaja “ASMODAS” ardurvis, tips DELTA. Minétaja atzinuma secinats, ka iebuivétas durvis
nav “Torex” razotas (tips — Snegir Pro, Mp), bet gan Lietuvas uznémuma “ASMODAS” razotas
ardurvis - durvju tips DELTA. Tadgjadi patérétajai ir piegadatas citas durvis, neka pasitits,
turklat no tehniska apsekoSanas atzinuma izriet, ka piegadatas durvis nav piemé&rotas mérkim,
kam tas tika pasititas, proti, ka ardurvis privatmajai. Lidz ar ko Komisijas ieskata nav
durvis, kuras paterétaja ir pasttijusi.

Komisija paskaidro, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak -
PTAL) 13.panta pirmo un otro dalu pardevéja pienakums ir nodroSinat preces atbilstibu liguma
noteikumiem, un pardevgjs ir atbildigs par jebkuru preces piegades diena esoSu neatbilstibu,
kas atklajas divu gadu laika no preces piegades dienas. Savukart PTAL 14.panta pirmaja dala
ir uzskatiti kriteriji, kad prece ir uzskatama par liguma noteikumiem atbilstoSu. Proti, prece
uzskatdma par Iiguma noteikumiem atbilstosu, ja ta atbilst pardev&ja sniegtajam preces
aprakstam, noraditajam preces veidam, daudzumam un kvalitatei, ka ar1 funkcionalitatei,
saderibai, sadarbspgjam un citam iezim&m. Tapat precei ir jabut derigai mérkiem, kadiem
patérétajs ir izvelgjies preci un kadus noradijis pardevéjam ne velak ka liguma slégsSanas bridi
un pardevgjs ir apstiprinajis preces derigumu Sim merkim.

Nemot véra minéto, Komisija secina, ka patérétaja ir piegadatas liguma noteikumiem
neatbilstosas durvis, proti, piegadatas durvis neatbilst pardevéja sniegtajam aprakstam un nav
derigas mérkis, kadam paterétaja tas ir izvél€jusies. Lidz ar ko sabiedribas pienakums ir noverst
konstatéto neatbilstibu, atbilstoSi patérétajas izvirzitajai prasibai saskana ar PTAL noteikto
kartibu.

Komisija norada, ka PTAL 28.panta otraja dala ir noteikts, ka vispirms paterétajs ir
tiesigs izveleties, lai pardevejs bez atlidzibas novers preces neatbilstibu liguma noteikumiem
val bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma
noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai tas ir nesamérigi. Savukart PTAL
28.panta piekta dala paredz, ka cenas samazinajumu vai liguma atcelSanu un par preci
samaksatas naudas atgrieSanu patérétajs ir tiesigs prasit tikai iestdjoties kadam no
nosacfjumiem, kuri uzskaititi PTAL 28.panta piekta dalas apakSpunktos. Pieméram, pardevejs
sapratiga termina nav noversis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav preci apmainijis
pret l[iguma noteikumiem atbilstoSu.

No lietas materialiem izriet, ka 2023.gada 5.jiinija iesnieguma, kuru patérétaja adres€ja
sabiedribai, patérétaja izvirzija prasibu par durvju nomainu vai naudas atgrieSanu. Komisija
norada, ka Saja gadijuma patérétaja ir tiesiga izvirzit prasibu par naudas atgrieSanu saskana ar
PTAL 28.panta piekto dalu. Komisijas ieskata ir janem veéra, ka strids tiek risinats ilgstosi un
visu So laiku patérétajas dzivesvieta ir uzstaditas durvis, kuras faktiski nepilda savu funkciju.
Tadejadi ir uzskatams, ka neatbilstiba nav noveérsta sapratiga termina. Tapat Komisijai nav
parliecibas, ka sabiedriba patieSam var piegadat liguma noteikumiem atbilstoSas durvis.

Nemot véra minéto, Komisija, pamatojoties uz Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
26.2 panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo
dalu, 28.panta piekto dalu

nolemj:

apmierinat patérétajas prasibu.
SIA “LA PORTE” atmaksat patérétajai samaksato naudas summu 2146,00 EUR apmeéra.
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Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.12 panta piekto dalu Komisijas 1émumam

ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsiidzams.
Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30 dienu

laika no ta speka staSanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSsédetaja A.Bikseniece



