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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priek$sédétaja M. Vétra
Komisijas locekli A.VVanags ka patérétaju interesu parstavis un I.Riekstina ka
komersantu intereSu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “Baltic World” (turpmak —
sabiedriba) saistiba ar iegadatu komplekso tiirisma pakalpojumu.

No lietas materialiem izriet, ka patérétaja no tirisma agentiiras UAB “Vestekspress”
bija iegadajusies komplekso tiirisma paklpojumu uz Hurgadu, Egipé ar uzturéSanos viesnica
Pyramisa Sahl Hasheesh Resort laika perioda no 2024.gada 28.februara Iidz 6.martam, kuras
organizators ir sabiedriba. 2024.gada 23.janvar1 patérétaja ar sabiedribu noslédza komplekso
tirisma pakalpojuma ligumu Nr. 1211536 (turpmak — Ligums) par kop&jo summu 1128,00
EUR apmeéra. Celojuma laika patérétaja informé&ja sabiedribu, ka patérétaja nav apmierinata ar
viesnicas kvalitati, tomer atbilsto$s risinajums netika nodroSinats. Tapat paterétaja informéja,
ka gids, kur§ patérétaju pavadija no lidostas 1idz viesnicai runaja tikai krievu valoda, kuru
patérétaja neparvalda. Paterétaja ver§ uzmanibu, ka viesnicas numuri tika mainiti vairakkart,
tacu arf ievacoties péd&ja numura (kas bija 2024.gada 29.februari) taja tika konstatétas vairakas
neatbilstibas, proti, salauzts seifs, duSa un tualete, ka ar1 balkona durvis nevargja aizvert. Visa
celojuma laika $ts problémas netika noveérstas. Savukart 2024.gada 6.marta, izrakstoties no
viesnicas, patérétajai tika pieprasits samaksat 20,00 USD par salauzto seifu. Patérétajai netika
atlauts pamest viesnicu, tiklidz minéta summa netiks samaksata. Nemot véra, ka paterétajai bija
jasteidzas uz reisa izlidoSanu, pat€rétaja bija spiesta samaksat pieprasito naudas summa. Par
veikto samaksu netika izsniegts ¢eks vai kvits. AtgrieZoties no celojuma, patérétaja iesniedza
iesniegumu sabiedribai, aprakstot konstatetas neatbilstibas, ka ar1 pievienojot fotografijas ar
viesnicas numuru. lesnieguma sabiedribai patérétaja noradija, ka vélas, lai sabiedriba izmaksatu
atbilstoSu kompensaciju par sabojato celojumu, tomér sabiedriba atbildi nesniedza.

Nemot veéra minéto, patérétaja iesniedza siidzibu Eiropas Paterétaju centra Lietuva, kas
stidzibu parsiitija izskatiSanai Eiropas Patérétaju informésSanas centram Latvija (turpmak —
EPIC). P&c siidzibas sanemsanas EPIC sabiedribai nosiitija divas e-pasta véstules, lidzot sniegt
skaidrojumu par patérétajas stidziba min€to, tomér sabiedriba atbildi nesniedza.

2024.gada 2.augusta paterétaja iesniedza iesniegumu Komisijai, ludzot Komisiju
izskatit stridu starp pat€rétaju un sabiedribu par kompensacijas izmaksu. P&c iesnieguma
sanemsSanas PTAC ka Komisijas sekretariata funkciju izpilditajs nosttija sabiedribai véstuli,



ludzot sniegt skaidrojumu par paterétajas iesnieguma minéto.

PTAC sanéma sabiedribas atbildi, kura sabiedriba norada, ka patérétajas pretenzijam ir
subjektivs raksturs. Sabiedriba vér§ uzmanibu, ka gida pakalpojumi neietilpst noslégtaja
Liguma un ir ka papildinajums &rtibai. Sabiedriba ar1 paskaidro, ka izvéleta viesnica bija
patérétajas briva izvéle. Sabiedriba parbaudija viesnicas sertifikata atbilstibu zvaigznu skaitam
un tas ir apstiprinajies, tapéc Sabiedribai nav iemeslu neticét un apSaubit viesnicas statusu un
iesp&jas. Nemot véra minéto, Sabiedriba piedava patérétajai kompenseét nepamatotos izdevumus
par sabojato seifu 20,00 USD apmera, jo ir apstiprindjies, ka patérétaja par minéto bojajumu
patiesam bija informéjusi sabiedribas parstavi.

Nemot veéra sabiedribas sniegto skaidrojumu un piedavato risinajumu, PTAC nosiitija
e-pasta vestuli patérétajai, inform€jot par Sabiedribas piedavato kompensacijas apméru un
ludzot informé&t vai patérétaja minétai kompensacijai piekrit. PTAC sanéma patérétajas atbildi,
kura patérétaja norada, ka patérétaja Sabiedribas piedavatajam kompensacijas apméram
nepiekrit un vélas, lai vinai tiktu izmaksata kompensacija 50% apméra no celojuma maksas.

Komisija vér§ uzmanibu, ka saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK)
Nr. 593/2008 par tiesibu aktiem, kas piem&rojami ligumsaistibam (Roma I), 6.panta 1.punkta
a) apak$punktu ligumu, ko fiziska persona mérkiem, kurus var uzskatit par nesaistitiem ar vinas
arodu vai profesiju, (“paterétajs”) noslégusi ar citu personu, kas darbojas, Tstenojot savu arodu
vai profesiju, (“uzne€mgjs”) reglamente tas valsts tiesibu akti, kurd ir paterétaja pastaviga
mitnesvieta, ja uznémgejs savu komercdarbibu vai profesionalo darbibu veic valsti, kura ir
paterétaja pastaviga mitnesvieta. leveérojot minétaja tiesibu norma noteikto, strids jarisina
saskana ar Lietuvas Republikas normativajiem aktiem.

Komisija norada, ka saskana ar Lietuvas Republikas normativajiem aktiem, tlrisma
operators, kas Saja gadijuma ir sabiedriba, ir atbildiga par atbilstibu Iiguma noteikumiem, tai
skaita par pakalpojumiem, kuri ir ieklauti noslégtaja Liguma, proti, avio parvadajumu, tranféru
no lidostas uz viesnicu un izmitinasanu viesnica.

No lietas materialiem ir secinams, ka par sniegto pakalpojumu neatbilstibam paterétaja
sabiedribu informéja uzreiz, proti, tiklidz tas tika konstatéts. Apstakli, ka ar viesnicas numuru
ir bijuSas problémas apliecina arf tas, ka viesnicas numuri tika vairakkart mainiti. Komisija veérs
uzmanibu, ka viesnica bez pamatota iemesla nenodroSinatu numuru nomainu, lidz ar ko Sada
viesnicas riciba apliecina, ka ar patérétajai piedavatajiem numuriem patieSam ir bijusas
problémas. Biitiski ir ar tas, ka sabiedriba neapstrid nevienu no paterétajas konstatetajam
neatbilstibam. Sabiedribas pozicija ir cita, proti, ka patérétajas pretenzijam ir subjektivs raksturs
un ka gidam, kas nodro$inaja transféru nav pienakuma zinat anglu valodu. Saja saistiba
Komisija vér§ uzmanibu, ka Liguma ir noradits, ka pakalpojuma ieklautajai viesnicai ir 5
“zvaigznes”. Lai arT noradito “zvaigznu” skaits ne vienmeér atspogulo iedomato kvalitati, tas
tomér rada zinamas gaidas par piedavato pakalpojumu. Komisijas ieskata nestradajosa
santehnika un tadgjadi art slikts aromats numura neatbilst tam, ko patérétajs varétu sagaidit no
viesnicas ar 5 “zvaigzném”. Savukart par gida pakalpojumiem, Komisija vér§ uzmanibu, ka
sabiedribas apgalvojums, ka gidam nebija pienakuma zinat anglu valodu, ir pretruna ar to, kas
noradits Liguma. Proti, Liguma lietuviesu valoda ir noradits, ka gida pakalpojumi ir pieejami
lietuvieSu, anglu un krievu valoda. Vienlaikus Komisija piekrit sabiedribas paustajam viedoklis,
ka nav skaidrs, ka tiesi apstaklis, ka pavadoSais gids parzinaja tikai krievu valodu, ir samazinajis
sniegto pakalpojumu kvalitati.

Komisija norada, ka Lietuvas Republikas Civilkodeksa (turpmak — Civilkodekss) 6.754
(1) panta ir noteikts, ka tlirisma operatora pienakums ir izpildit kompleksa celojuma ligumu
atbilstosi celotaja tiesiskajai palavibai, kas, nemot véra kompleksa celojuma Iiguma raksturu un
sniegtos pakalpojumus, celotajam vargja rasties neatkarigi no ta, vai Sos pakalpojumus sniegs
pats tlirisma operators vai citi pakalpojuma sniedzgji, proti, pienakums nodroSinat sniegto
tirisma pakalpojumu kvalitati. Saja konteksta celotajam ir tiesibas apgalvot, ka vinam sniegts
tads pakalpojums, kadu vin$ vargja sagaidit no sniegtas informacijas. Savukart Civilkodeksa



ir piendkums noveérst celotaja noraditos tritkumus celotaja noradita sapratiga termind, iznemot
Sd panta 3.punktd noteiktos gadijumus”. Tiirisma operators var atturéties no $a panta 2.punkta
minéto trilkumu novérsanas, ja tas nav iesp&jams vai ja tas raditu nesamerigas izmaksas, nemot
vera trikumu apmeéru un neatbilstosi sniegto kompleksa celojuma liguma minéto pakalpojumu
vertibu. Ja tiirisma operators nenoveérs trikumus $aja punkta minéto iemelsu dél, pieméro
Civilkodeksa 6.7541 panta noteikumus par kompensaciju. Tadgjadi, Civilkodeksa 6.7521 (3)(2)
pants paredz, ka celotajs ir tiesigs prasit cenas samazinajumu cita starpa par “organizg&ta tlirisma
celojuma liguma nepienacigu izpildi”.

Nemot veéra, ka viens no celojuma ieklautajiem pakalpojumiem, proti, izmitinasana
viesnica, netika sniegta atbilstosi tam, ko patérétaja var&ja sagaidit no sabiedribas sniegtas
informacijas un noslégta Liguma, turklat celojuma laika konstatétas neatbilstibas netika
noverstas, paterétaja ir tiesiga izvirzit prasibu par cenas samazinajumu. Komisija norada, ka no
lietas materialiem nav iesp&jams secinat, cik liela dala no kopg€jas pakalpojuma maksas bija
tiesi par izmitinaSanu viesnica. Janem ar1 véra, ka citi pakalpojumi tika nodroSinati atbilstosi
noslégta Liguma nosacijumiem, piemé&ram, avioparvadajumi tur un atpakal. Tapat janem vera,
ka paterétaja nav noradijusi citas pretenzijas par viesnicas sniegtajiem pakalpojumiem,
piem@ram, &dinasanu. Tadgjadi, Komisijas ieskata atbilsto$s cenas samazinajums bit 25%
apméra no kopé€jas pakalpojuma maksas, kas veido naudas summu 282,00 EUR apmeéra.
Vienlaikus Komisija paskaidro, ka sabiedribas jau piedavata kompensacija 20,00 USD apméra
par salauzto seifu ir uzskatami par patérétajai papildus raditajiem zaud@umiem. Saskana ar
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.> panta piektas dalas 9.punktu Komisija neizskata
stridus, kas ir par zaud€jumiem, 1idz ar ko par So zaud&jumu atlidzibu puses var savstarpgji
vienoties.

Nemot véra minéto, Komisija, pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
26.2 panta pirmo dalu, piektas dalas 9.punktu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26. panta pirmo
dalu, 26.'? panta pirmo dalu, Lietuvas Republikas Civilkodeksa 6.7541 pantu un 6.7521 (3)(2)
pantu

nolemj:

dalgji apmierinat patérétajas prasibu.
SIA “Baltic World” atmaksat patérétajai samaksato naudas summu 282,00 EUR apméra.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.'? panta piekto dalu Komisijas lémumam
ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsiidzams. Saskana ar PTAL 26.1? panta septito
dalu Komisijas [émums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta spéka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSseédétaja M.Vétra



