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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja Anna Biksiniece
Komisijas locekli Aivars Smagars ka patérétaju intereSu parstavis un Ingus
Ritins ka komersantu intereSu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “Rock Cars” (turpmak — sabiedriba)
par iegadatu lictotu automaSinu Audi A6, ar valsts numura zimi XX-XXXX, VIN kods:
XAXAXXXXXXXXX (turpmak — automasina).

No lietas materialiem izriet, ka 2023.gada 26.aprili paterétaja iegadajas automasinu. Pec
automasinas iegades, dodoties majas un automasinai paatrinot braukSanas atrumu Iidz 90km/h,
atrumkarbai paradijas sitieni, 11dz ar to, spiezot akseleratora pedali, motora apgriezienu raditajs
radija 5000 apg/min un odometra raditaja iedegas visi automatiskas atrumkarbas simboli
(S,D,N,R,P), ka rezultata turpinat braukSanu nebija iesp&jams. Nakamaja diena automasinai
tika veikta parbaude servisa, kas uzradija vairakas kltidas, tai skaita problému atrumkarba starp
4. un 5. atrumu. Servisa tika paskaidrots, ka, lai noverstu So atrumkarbas defektu, remonts
izmaksas 1800,00 EUR. Pirms tam S§is kludas ir bijuSas nodzeéstas, lai tad, kad veiktu
izméginajuma braucienu, automasinai neparaditos problémas. Kad automasinai nodz€sa visas
kludas, tad aptuveni péc 10 mintiSu automasSinas normalas darbibas paradijas visas kltidas un
atrumkarba pilniba beidza darboties. Sabiedriba paterétaju informéja, ka apmaksas 50%
remonta izdevumu.

Izskatot patérétajas iesniegumu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs pieprasija sabied-
ribai sniegt skaidrojumu par iesnieguma min&to un pazinot pienemto lémumu saistiba ar pate-
rétajas prasibu.

Sabiedriba skaidrojuma noradija, ka paterétajas sniegta informacija ir pretruniga un veér-
tejama kritiski. Paterétaja stidziba ir noradijusi, ka péc tam, kad vaditaja merinstrumentu panelt
iedegas visi atrumkarbas atrumu signali, automaSina zaud€ja atrumu un ar to vairs nevargja
parvietoties. Vienlaikus, stidziba noradits, ka patérétaja nogadaja automasinu nakamaja diena
servisa, kas liecina, ka automasina tomér bija lietojama un ar to vargja braukt.

Sabiedriba vérsa uzmanibu, ka gadijumos, kad automasinam nav tehnisku defektu, sa-
biedriba klientiem specifiski nenorada, ka atseviskam rezerves dalam nav tehnisku defektu, bet
inform€ par visu transportlidzekli kopuma. Sabiedriba apgalvo, ka paterétajai tika sniegta



informacija par to, ka automasinas atrumkarbai ir defekts un $1 defekta dél automasinas cenai
tika pieskirta atlaide aptuveno remonta izmaksu apmera, lai patérétaja patstavigi varétu veikt
defekta novérSanu. Turklat patérétaja pirms automasinas pirkuma liguma noslégsanas ar tas
tehnisko stavokli iepazinas ne tikai pati, bet bija 11dzi pieaicinajusi ekspertu automasinas teh-
niska stavokla izverté€Sana, un péc rupigas parbaudes §1 persona atzina, ka automasina ir laba
tehniska stavoklr.

Attieciba uz 2023.gada 27.aprili veiktajiem diagnostikas secinajumiem sabiedriba no-
rada, ka taja ir konstatéts vairaku dazadu elektronisku savienojumu darbibas trauc€jumi, nevis
to nefunkcionéSana pilniba. Turklat tur nav nevienas norades uz jebkadam klidam transportli-
dzekla atrumkarbas darbiba, nedz art attieciba uz citiem defektiem, uz kuriem patérétaja norada
stidziba, iznemot aizdedzes mehanisma darbibu. Neskatoties uz to, sabiedriba norada, ka Sie
darbibas traucgjumi, kas konstateti, neliedz pilnvertigi izmantot automasinu atbilstosi paredze-
tajam mérkim. To, ka automasina ir izmantojama un visticamak tiek izmantota, liecina arT fakts,
ka kops 2023.gada maija no patérétajas nav sanemtas nekadas papildu siidzibas, pieprasijumi
veikt remontdarbus vai atlidzinat remonta izmaksas.

Sabiedriba noradija, ka no Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
13.panta pirmas un tresas dalas, ka ari no PTAL 14.panta izriet, ka biitisks apstaklis ir preces
neatbilstibas konstateéSana preces piegades diena, ka arT tas, ka §1 fakta konstatésanai janem véra
preces raksturs vai neatbilstibas veids. Konkrétaja gadijuma, pardota automasina bija ieprieks
lietota. No PTAL 14.panta uzskaititajiem gadijumiem, tapat arT no neviena cita normativa akta
nevar viennozimigi skaidri secinat, kadam jabit lietota transportlidzekla tehniskajam stavoklim
un pielaujamajai rezerves dalu nolietojamibas pakapei, lai to atzitu par atbilstoSu Iiguma notei-
kumiem, tap€c par meérauklu nepiecieSams nemt kadu citu uzskatamu piemeru, kas liecinatu par
preces atbilstibu PTAL 14.panta prasibam. Sabiedribas ieskata sads piemérs ir deriga transpor-
tlidzekla valsts tehniska apskate liguma noslégsanas (automasinas piegades) diena, jo ta aplie-
cina, ka Latvijas valsts konkréto transportlidzekli atzist par tadu, kas ir tehniska kartiba un to ir
drosi atlauts ekspluatét. Saja gadfjuma automasinai liguma noslégsanas bridi bija deriga valsts
tehniska apskate, kas nozimé, ka automasina (i) ir deriga merkiem, kadiem $ada veida preces
parasti tiek izmantotas; (ii) ir deriga mérkiem, kadiem patérétajs izv€l&jies preci un kadus no-
radijis pardevejam vai pakalpojuma sniedz&jam ne velak ka liguma slégSanas bridi, un parde-
vEjs vai pakalpojuma sniedzgjs ir apstiprinajis preces derigumu Siem mérkiem; (iii) atbilst par-
deveja vai pakalpojuma sniedz€ja sniegtajam preces aprakstam, noraditajam preces veidam,
daudzumam un kvalitatei, ka ar1 funkcionalitatei, saderibai, sadarbspgjai un citam iezZzimém.

Sabiedriba noradija, ka tas piedavajums segt 50% no potencialo remontdarbu izmak-
sam, bija sabiedribas labvéliba, jo tai riip savu klientu apmierinatiba. Sabiedriba piedavaja
pateérétajai nogadat automasinu servisa pie sabiedribas sadarbibas partnera, tatu paterétaja to
atteicas darit. Sabiedriba ir gatava novérst trukumus, kurus varétu atzit par tadiem, kas automa-
Sinai piemitusi pirkuma Iiguma noslégsanas diena. Gadijuma, ja automasinai kops pirkuma Ii-
guma noslégsanas dienas biis radusies citi defekti, jo patérétaja bis turpinajusi ekspluatét auto-
masinu, zinadama, ka tai ir defekts, sabiedriba neveiks Sadas ricibas rezultata radusos citu de-
fektu noverSanu.

Sniedzot skaidrojumu saistiba ar pat€rétajas iesniegumu Komisijai, sabiedriba noradija,
ka nav mainijusi savu viedokli par patérétajas prasibu.

Komisija vers uzmanibu, ka Augstakas tiesas Senats, 2023.gada 25.janvarT izskatot ka-
sacijas kartiba lietu Nr.SKC-46/202 (turpmak — Spriedums, https:/juristavards.lv/zi-
nas/282678-senats-skaidro-pateretaja-tiesibas-prasit-cenas-samazinajumu-iegadajoties-lietotu-
automasinu-ar-truk/), ir atzinis, ka valsts tehniskas apskates laika netiek veikta transportlidzekla
tehniska stavokla padzilinata parbaude. Komisija norada, ka automasinam médz but defekti,
kurus var atklat, tikai veicot dal&ju vai pilnigu attiecigo automasinas detalu nosedzoSo elementu
demontazu.
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Sprieduma Augstakas tiesas Senats konkretizgja, ka, nosakot preces atbilstibu liguma
noteikumiem, lietotas automasinas gadijuma nozime var bt tadiem apstakliem ka transportli-
dzekla vecums, nobraukums, izmantoSanas veids, cena u. c. Tapat janem veéra, ka parastais (celu
satiksmes drosibu neapdraudoss) automasinas, kurai lauts piedalities celu satiksmg, nolietojums
nav atzistams par lietas trilkumu. Turpretim tads automasinas detalu nolietojums, kas ietekmé
satiksmes dro$ibu, var tikt atzits par preces trikumu, jo patérétajam ir pamats sagaidit, ka Sadas
detalas bus laikus nomainitas.

Augstakas tiesas Senats arT uzsveéra, ka no automasinas detalu nolietojuma janoskir si-
tuacija, kad attieciga automasinas detala jau preces iegades bridi nenodroSina tas funkciju iz-
pildi, kas atzistams par preces trikumu.

Izvertejot lietas materialus, Komisija konstat€, ka patérétaja ir iesniegusi 2023.gada
27.aprila servisa atzinumu, no kura secinams, ka automasinai nakamaja diena p&c iegades kon-
statéti vairaki defekti, tai skaita — bojata atrumkarba. Komisijai nav pamata apSaubit servisa
atzinumu. Savukart sabiedriba nav iesniegusi pieradijumus tam, ka pirms automasinas iegades
paterétaja tika informéta par automasinas defektiem, kuri tika atklati 2023.gada 27.aprila par-
baude servisa. Lidz ar to Komisijai nav pamata atzit, ka sabiedriba izpildija PTAL 17.panta
pirmas dalas 1.punkta noteikto pienakumu informét patérétaju par automasinas galvenajam
Ipasibam, tai skaita — defektiem. Komisija secina, ka paterétajas iegadata automasina neatbilst
sabiedribas sniegtajam automasinas aprakstam.

Nemot vera, ka atbilstos§i PTAL 14.panta pirmas dalas 1.punktam prece atbilst Iiguma
noteikumiem, ja ta atbilst pardev&ja vai pakalpojuma sniedz€ja sniegtajam preces aprakstam,
noraditajam preces veidam, daudzumam un kvalitatei, ka arT funkcionalitatei, saderibai, sadarb-
sp&jai un citam iezimém, Komisija secina, ka automasina neatbilst [iguma noteikumiem.

Komisija nem véra arT to, ka no PTAL 13.panta pirmas un tre$as dalas izriet pardevéja
pienakums pieradit to, ka automasina atbilda liguma noteikumiem pardoSanas bridi, jo automa-
Stnas defekti atklajas jau pardosanas diena (tatad viena gada laika p&c automasinas piegades).
Izvertgjot sabiedribas skaidrojumu, Komisija secina, ka sabiedriba nav pieradijusi, ka automa-
S§tna atbilda Iiguma noteikumiem tas pardosanas bridi. Komisija norada, ka, pastavot tadiem
atrumkarbas defektiem, kas atklajas jau iegades diena, automasina nevargja drosi piedalities
satiksmg, tatad nebija deriga mérkim, kadam automasinas parasti tiek iegadatas.

Izvertgjot lietas materialus, Komisija vér§ uzmanibu, ka automasina patérétajai pardota
par augstu cenu, salidzinot pat€rétajas iegadatas automasinas cenu ar citu, ta paSa modela un
izlaiduma gada un lidziga nobraukuma automasinu cenam. Lidz ar to nav pamata uzskatit, ka
automasinas cenai tika pieskirta atlaide aptuveno remonta izmaksu apmera, lai patérétaja pat-
stavigi varétu veikt defekta noverSanu.

Saskana ar PTAL 28.panta otro dalu, ja precei ir atklajusies neatbilstiba liguma notei-
kumiem, vispirms patérétajs ir tiesigs izveleties, lai pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs bez
atlidzibas novers preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai bez atlidzibas apmaina preci pret
tadu, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav
iesp&€jams vai ir nesamerigi.

Savukart PTAL 28.panta ceturtaja dala ir noteikts, ka prece apmainama vai tas neatbil-
stiba liguma noteikumiem noveérSama bez atlidzibas (taja skaita bez preces nosiitiSanas, darba,
materialu un citu izmaksu atlidzinaanas) un sapratiga termina, neradot neertibas patérétajam
un nemot vera preces raksturu, ka art paredzamo tas lietoSanas noliiku. Patérétaja pienakums ir
nodot preci pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam neatbilstibu novérsanai vai apmainai.

No minéta izriet, ka sabiedribai ir pienakums noverst automasinai atklatas neatbilstibas
liguma noteikumiem atbilstosi servisa 2023.gada 27.aprila atzinumam, nepiecieSamibas gadi-
juma apmaksajot automasinas nogadaSanas servisa izmaksas. Patérétajai nav pienakuma segt
remonta izmaksas.



Nemot véra minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 13.panta pirmo un treSo dalu,
14.panta pirmas dalas 1.punktu, 26.2 panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.* panta
pirmo dalu, 28.panta otro un ceturto dalu,

nolemj:
apmierinat patérétajas prasibu par automasinas bezmaksas remontu. SIA “Rock Cars” bez
maksas noverst paterétajas iegadatas automasinas neatbilstibu liguma noteikumiem, ieveérojot
servisa 2023.gada 27.aprila atzinumu.
Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.2 panta piekto dalu Komisijas
lémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsudzams.

Saskana ar PTAL 26.%2 panta septito dalu Komisijas [émums ir labpratigi izpildams 30
dienu laika no ta speka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSsédetaja Anna Biksiniece



