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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priek$sédétaja Maija Vétra

Komisijas locekli Andrejs Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un Inga Kursite ka

komersantu intereSu parstave

izskatja rakstveida procesa stridu starp Patérétaju (turpmak — patérétajs) un SIA “MAK
Entertainment” (turpmak — sabiedriba) par neatmaksato naudu par 2020.gada 12.maija
nenotikusu Sergeja Bezrukova monoizradi (turpmak — pasakums).

No lieta esoSajiem dokumentiem izriet, ka patérétajs 2020.gada 3., 11. un 14.februari
sabiedriba iegadajas septinas biletes uz pasakumu par 280,00 EUR, ka arT samaksaja komisijas
maksu 6,30 EUR. SIA “BileSu serviss” informgja patérétaju, ka pasakums noteiktaja datuma
nenotiks un tiek parcelts COVID 19 pandémijas dél, bet péc tam informéja, ka art parceltais

sanemta. 2023.gada 22.maija paterétajs atkartoti veérsas SIA “BileSu serviss”, tomér SIA “BileSu
serviss” atkartoti patérétaju informgja, ka javerSas pie sabiedribas. 2023.gada 24.maija pateretajs
nosiitija ierakstitu veéstuli sabiedribai ar ligumu atmaksat naudu, bet korespondence tika atgriezta
atpakal.

Paterétajs versas Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) ar iesniegumu.
Palidzibas sniegSanas ietvaros, PTAC nosttija pieprasijumu Sabiedribai, ludzot sniegt
skaidrojumu par patérétaja iesnieguma minéto, tomer atbilde netika sanemta.

Patérétajs versas Komisija, ltidzot palidzet atgiit bilesu vértibu 280,00 EUR un komisijas
maksu EUR 6,30 apméra.

Sabiedribai tika pieprasits sniegt skaidrojumu par patérétaja iesnieguma minéto, bet
sabiedriba atbildi Komisijai nav sniegusi.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 30.panta sestaja dala noteikts,
ja pakalpojuma sniedzéjs ir atteicies sniegt pakalpojumu vai pakalpojuma sniegsana termind,
par kuru bijusi ligumslédzéju pusu vienoSands, ir biitiska, nemot véra liguma noslégsanas
apstaklus, vai ja patéretajs pirms liguma noslégsanas ir informéjis pakalpojuma sniedzeju, ka
pakalpojuma sniegSana lidz konkrétam datumam vai konkréta datuma ir bitiska. Sada gadijuma,
Jja pakalpojuma sniedzéjs nav sniedzis pakalpojumu termina, par kuru ir bijusi vienosandas ar



paterétaju, vai termind, kas noteikts §a panta ceturtaja dald, patéretajs ir tiesigs nekavéjoties
vienpuséji atkapties no liguma.

Atbilstosi PTAL 30.panta septitajai dalai, ja patérétajs vienpuséji atkapjas no liguma
saskand ar Saja panta noteikto, pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs bez nepamatotas kavésanas,
bet ne velak ka 14 dienu laikd atmaksa patérétajam visas saskand ar ligumu paterétdja
samaksatas naudas summas.

Komisija norada, ka ta ka pasakums nav noticis noteiktaja datuma, ka arT nauda nav
atmaksata, pateretajs ir tiesigs uz naudas atmaksu atbilstosi PTAL 30.pantam. Izvertgjot
lietas materialus, Komisija konstaté, ka konkrétaja gadijuma vienas biletes kopgja vertiba ir
40,90 EUR. Biletes vértiba ir ietverta maksa par bileti 40,00 EUR apméra un bileSu apkalpoSanas
maksa 0,90 EUR apméra par starpnieka SIA “Bilesu Serviss” bilesu tirdzniecibas pakalpojumu.
Nemot véra, ka starpnieks SIA “BileSu Serviss” ir sniedzis bilesu tirdzniecibas pakalpojumu, tad
patérétajam atmaksajama summa ir 40,00 EUR par vienu bileti. Patérétajs uz pasakumu bija
iegadajies septinas biletes, l1idz ar to paterétajam atmaksajama summa ir 280,00 EUR.

Nemot véra ieprieks minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.3 panta pirmo dalu, 26.*
panta pirmo un otro dalu, 26.* panta pirmo dalu, 26.'? panta pirmo dalu, 30.panta sesto un septito
dalu,

nolema:

dalgji apmierinat Paterétaja prasibu.
SIA “MAK Entertainment” atmaksat Patérétajam 280,00 EUR.

Saskana ar PTAL 26.12 panta piekto dalu Komisijas |lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas
nav apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.2 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30
dienu laika no ta spéka stasanas dienas.

Komisijas priekSsedétaja Maija Vétra



