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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekssédétaja: A.Biksiniece
Komisijas locekli: A.Vanags ka paterétaju intereSu parstavis un [.Erele ka
komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju un SIA “PEAKUP” (turpmak — sabiedriba)
par iegadatam virtuves mébelém un skapi.

No patérétaja iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
paterétajs 2023.gada 14.marta noslédza ar sabiedribu ligumu “Par preces izgatavoSanu™ Nr.
L/14/03/23 (turpmak — Ligums), kas paredz, ka sabiedriba izgatavos un piegadas, bet paterétajs
pienems un apmaksas mébeles — virtuves mébeles (2561,87 EUR) un skapi (780,00 EUR).
Paterétaju neapmierinaja piegadato mébelu kvalitate un uzstadiSanas nepilnibas. UzstadiSanas
procesa tika konstatéts, ka dala no sarazotajam detalam ir nepareizi izgatavotas, ka arT triikst
atseviSkas komponentes, ka, piem&ram, atvilktnu sist€mas, tapec pienemsanas - nodosanas akts
netika parakstits. Paterétajs liidza sabiedribu atrisinat raduSos situaciju un piegadat visas
pasttitas meébeles. Sabiedriba pate€rétaju informé&ja, ka trikstosas mebelu dalas netiks
piegadatas, tapec paterétajs tas iegadajas veikala “IKEA”. Uzstadot veikala “IKEA” iegadatas
komponentes, to izmérs bija nesaderigs ar izgatavotajam mebelém.

Sniedzot skaidrojumu Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram, sabiedriba informéja, ka
ta veica pasiitito meébelu izgatavoSanu un piegadi, bet uzstadiSanai tika pieaicinata cita persona,
kas nav sabiedribas darbinieks. Virtuves mébelém fasades tika uzstaditas uz jau lietotiem
korpusiem, un trikstosas virtuves mébelu dalas tika komplektetas no veikala “IKEA”, kas
nesakrita izm@ros ar izgatavotajam meébelém. Sabiedriba neatzist pat€rétaja prasibu par
piegadato mebelu kvalitati un uzstadiSanas nepilnibam.

Sniedzot skaidrojumu saistiba ar patérétaja iesniegumu Komisijai, sabiedriba papildus
noradija, ka sabiedriba ir tikai mébelu izplatitajs, meébeles razoja SIA “Attels R”. Sabiedriba
nenodarbojas ar mébelu uzstadiSanu, bet péc pateérétaja liguma samekl&ja atbilstoSu darbinieku.
Sabiedriba apgalvo, ka patérétaja dzivokli esosie skapiSu korpusi, kuros tika montetas mebeles,
ir veci, vietam nestabili, urbumu vietas iztriidéjusas. Lielakajam skapim pat€rétajs pats
piedavaja veikala “IKEA” risinajumus, kuri neder€ja, par ko paterétajs vainoja sabiedribu.
Sabiedriba uzsver, ka pienemsSanas akts tika parakstits ar SIA “Attéls R” piegades nodalu.
Savukart par neizpilditajiem uzstadiSanas darbiem netika noslégta vienoSanas.



Patérétajs Komisijai norada, ka prasa samazinat pirkuma maksu par 645,00 EUR,
pamatojot So prasibu ar to, ka sabiedriba nepiegadaja piecas apavu sist€mas un divus grozus,
ko paterétajs pats jau iegadajas un uzstadija. Katra apavu sistéma izmaksaja 25,00 EUR, kopa
— 125,00 EUR. Katrs grozs maksaja 25,00 EUR, kopa — 50,00 EUR. Sakotngji skapja nisa
uzstadita par platu un neder min€tajam sistémam, tapéc patérétajam nacas patérét vairakas
stundas, lai izdomatu, ka to atrisinat. Paterétajs veltija seSas darba stundas uzstadiSanai, videja
darba alga 9,00 EUR/h, tas kopa veido 54,00 EUR. Darbs pie visu neuzstadito detalu
uzstadiSanas aizn@ma devinas stundas, kas reizinot ar 9, veido 216,00 EUR. Par nepareizi
izgatavotajam detalam un to uzstadiSanu pat€rétajs ir aprékinajis aptuvenu naudas summu —
200,00 EUR. Patéretajs art prasa sabiedribai atlidzinat par bojajumiem, kas raditi telpas gridai
mébelu uzstadiSanas procesa.

Komisija veér§ uzmanibu, ka saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak
— PTAL) 28.panta picktas dalas 1.punktu patérétajs ir tiesigs pieprasit, lai pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs sam@rigi samazina preces cenu vai atcel ligumu un atmaksa par preci
samaksato naudas summu, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js sapratiga termina nav
novérsis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav preci apmainijis pret liguma
noteikumiem atbilstoSu, nav ieverojis $a panta devito un vienpadsmito dalu vai atteicies to darft;

Lidz ar to Komisijai ir jaizverte, vai paterétaja iegadatas virtuves mébeles un skapis
atbilst Liguma noteikumiem.

Saskana ar PTAL 14.panta pirmas dalas 1.punktu prece uzskatama par atbilstosu liguma
noteikumiem, ja ta atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja sniegtajam preces aprakstam,
noraditajam preces veidam, daudzumam un kvalitatei, ka ari funkcionalitatei, saderibai,
sadarbspéjai un citam iezimeém.

Komisija konstate, ka saskana ar noslégta Liguma pielikuma Nr.2 pasttijuma lapa
Nr./06/10/20 noradito pasiititaja skapi ietilpst piecas apavu sisteémas un divi grozi. Paterétajs
norada, ka sabiedriba nav piegadajusi minétas skapja dalas, un sabiedriba skaidrojumos nav
apstridéjusi faktu, ka patérétajam tas nav piegadatas. Tad€jadi sabiedribas piegadatais skapis
neatbilda Liguma noteikumiem, jo nesaturéja visas Liguma noraditas sastavdalas. Komisija
secina, ka pat€rétajam ir tiesibas prasit pirkuma cenas samazinajumu par to naudas summu,
kuru patérétajs izdeva, lai iegadatos apavu sistémas un grozus.

Komisija konstaté, ka sabiedriba ir pievienojusi skaidrojumam atsauci uz “IKEA”
internetveikala pieejamo apavu sisttmu, kas bija paredzeta ievietosanai skapi. No minétas
atsauces var konstatét, ka apavu sistéma maksa 25,00 EUR, tadgjadi piecas apavu sisteémas
izmaksa 125,00 EUR, Iidz ar to par So summu ir samazinama skapja cena. Savukart saistiba ar
nepiegadatajiem groziem Komisija konstaté, ka paterétajs nav iesniedzis maksajumu
apliecinoSu dokumentu par grozu pirkuma, ka ar1 lietas materialos nav citu pieradijumu par to
cenu. levérojot minéto, Komisija nevar lemt par skapja cenas samazinajumu atbilstosi
nepiegadato grozu cenai.

Saistiba ar paterétaja pretenzijam par mébelu montazas kvalitati un citiem mébelu
defektiem Komisija izvért§ja Ligumu un konstat§ja, ka Liguma 2.punkta noradits: “Preces
kopgjas izmaksas summa sastada (noradit ar cipariem) 2561,87 EUR (kas ieklauj 1781,87 EUR
virtuve un 780,00 Eur skapis). Summa ietilpst meébelu izgatavoSana, piegade un garantija, ja
Saja Liguma nav atrunats citadak.” Vienlaikus Komisija konstatgja, ka Liguma noteikumi
neparedz sabiedribas dalibu mébelu uzstadiSana. AtbilstoSi noslégta Liguma noteikumiem
sabiedribai bija jaizgatavo un japiegada mebeles, tapec sabiedriba nav atbildiga par mebelu
uzstadiSanas nepilnibam.

Komisija norada, ka p&c iesniegtajiem fotoatteéliem var konstatét, ka mébeleém ir defekti,
tomér patlaban, péc mebelu uzstadiSanas, vairs nav iesp&jams konstatét, vai meébelu defekti
radusies lietoto korpusu nepilnibu dél, mebelu uzstadiSanas rezultata vai arT mebeles jau
sakotngji piegadatas ar defektiem. Lidz ar to Komisija izbeidz izskatit iesniegumu dala par
piegadato mébelu defektiem.



Komisija vér§ uzmanibu, ka saskana ar PTAL 26.% panta piektas dalas 9.punktu
Komisija neizskata stridu, ja tas ir par zaud&umiem, moralo kait§jumu, maksajuma
dokumentiem vai parada piedzinu. Patérétaja prasiba sabiedribai atlidzinat par telpas gridas
bojajumiem, kas radusies mébelu uzstadiSanas procesa, ir uzskatama par prasibu atlidzinat
zaud€jumus, tapéc Komisija neizskatis So prasibu.

Nemot veéra iepriek§ min€to, Komisija, pamatojoties uz PTAL 14.panta pirmas dalas
1.punktu, 26.® panta pirmo dalu un piektas dalas 9.punktu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.%
panta pirmo dalu, 26.1? panta pirmo dalu, 28.panta picktas dalas 1.punktu,

nolemj:
dalgji apmierinat patérétaja prasibu pret SIA “PEAKUP” par cenas samazinajumu

virtuves mébelém un skapim. SIA “PEAKUP” atmaksat patérétajam 125,00 EUR.

Saskana ar PTAL 26.1? panta piekto dalu Komisijas 1lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.1? panta septito dalu Komisijas [émums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta speka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas prieks$sedétaja A.Biksiniece



