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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja M. Vetra
Komisijas locekli A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un |.Kursite ka
komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “Vienmer.lv” (turpmak — sabiedriba)
saistiba ar sabiedribas ricibu, ieturot no paterétaja 2,50 EUR komisijas maksu par pasiitijuma
anuléSanu.

No lieta esoSajiem materialiem izriet, paterétajs Sabiedribas interneta vietné
www.vienmer.lv veica pasttijumu Nr.938021002 akvarija lampai. P&c pasiitijuma veiksanas,
2023.gada 2.oktobr1, patérétajs no Sabiedribas san€ma e-pasta véstuli ar pavadzimi — rékinu Nr.
V23/1125 par kopgjo summu 50,99 EUR ar apmaksas terminu — 1 darba diena. Vienlaikus
minéta e-pasta vestule ieklava informaciju, ka “Sis pasitijums satur preces, kuras jis ka
paterétajs nevaresiet atgriezt 14 dienu laika, ka to atlauj likums. Més pienemam atpakal preces,
Jja tas tiek atgrieztas garantijas liguma sakara. Ja neesat apmierindts ar Siem ierobezojumiem,
liidzam neapmaksat so rékinu un bridinat miis par to. Ja rékins tiks apmaksats, més uzskatisim,
ka jis piekritat Siem ierobezojumiem”. Paterétajs rékinu apmaksaja 2023.gada 5.oktobri.
2023.gada 11.0ktobrT sabiedriba patérétajam sniegusi skaidrojumu, ka pasttijums ir anuléts, jo
rékins netika apmaksats noraditaja termina un Sabiedriba neatbild par maksajumiem péc
termina. Patérétajs var atjaunot pastitijumu vai arT patérétajam tiks atskaitita nauda, ieturot 2,50
EUR komisiju par pasiitijuma anuléSanu paterétaja vainas dél. Velak, 2023.gada 13.oktobrT,
Sabiedriba papildus informgjusi — ja patérétajs tomer vélas lampu, nepiecieSams piemaksat
13,00 EUR, jo lampai ir mainijusies cena. 2023.gada 13.oktobr1 patérétajs sabiedribai nosiitija
e-pasta vestuli, ka vé€las, lai Sabiedriba atgrieztu samaksato naudu. 2023.gada 13.oktobr1
Sabiedriba patérétajam atgriezusi 48,49 EUR, ieturot 2,50 EUR par pasttijuma anuléSanu.
Nemot veéra minéto, paterétajs velas, lai sabiedriba atgrieztu nepamatoti ieturéto komisijas
maksu 2,50 EUR apmeéra.

P&c patéretaja iesnieguma sanemsSanas un izveérteSanas, PTAC nositija vestuli
sabiedribai, ludzot sniegt skaidrojumu par patérétaja iesnieguma minéto, ka ar1 noradit tiesisko
pamatu, kadel no patérétaja ir ieturéta naudas summa 2,50 EUR apmeéra. Vienlaikus PTAC
vérsa Sabiedribas uzmanibu, ka uz akvarija lampu nav attiecinami 2014.gada 20.maija Ministru
kabineta noteikumos Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu” noraditie izn€mumi noO
atteikuma tiesibam.



http://www.vienmer.lv/

2023.gada 27.novembr1 PTAC sanéma sabiedribas atbildi, kura sabiedriba skaidro, ka
rekins tika apmaksats péc noradita apmaksas termina un Sabiedriba ir tiesiga ieturét 3,50 EUR
komisijas maksu par pasiitijuma anuléSanu klienta vainas d€l. Min&tie noteikumi ir noraditi
sabiedribas interneta vietné. Vienlaikus sabiedriba precizgja, ka no patérétaja tika ieturéta
samazinata komisijas maksa 2,50 EUR apmeéra.

Nemot véra, ka PTAC sniegta palidziba strida risinaSana nav nodroSinajusi rezultatu,
2023.gada 30.novembr1 patéretajs iesniedza iesniegumu Komisijai, lidzot izskatit stridu par
atteikuma tiesibu TstenoSanu un naudas atmaksu pilna apméra, atmaksajot ieturétos 2,50 EUR.
P&c iesnieguma sanemsanas, PTAC sabiedribai nosiitija atkartotu véstuli un sanéma Sabiedribas
atbildi, kura sabiedriba atkartoti noradija, ka saskana ar sabiedribas noteikumiem, kuri pieejami
sabiedribas interneta vietné - ja rékins ir apmaksats péc piedavata apmaksas termina, Sabiedribai
ir tiesibas pieprasit apmaksat cenas starpibu, ja preces cena ir mainita. Ja patérétajs atsakas to
maksat, Sabiedriba var piedzit komisiju 3,50 EUR apméra par pasitijuma anul&Sanu patérétaja
vainas deél. Lidz ar ko sabiedriba atsaka ieturétas komisijas maksas 2,50 EUR apméra
atgrieSanu.

Iepazistoties ar lietas materialiem, Komisija secina, ka paterétajs preci iegadajas
sabiedribas interneta vietn€ un lidz ar to starp paté€rétaju un Sabiedribu ir noslégts distances
ligums saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 10.panta pirmo
dalu. Savukart PTAL 12.panta ir noteikts, ka attieciba uz distances ligumu ir piemérojamas
atteikuma tiesibas — paterétaja tiesibas, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances
liguma. Savukart panta otra dala paredz, ka patérétajs pirms atteikuma tiesibu termina beigam
par [@émumu atkapties no liguma informeé pardeveju, iesniedzot tam atteikuma veidlapu vai
pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu. Termins$ ir ieverots, ja patérétajs atteikuma
veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu nostita pardevéjam pirms atteikuma
tiesibu termina beigam. Patérétaja pienakums ir pieradit atteikuma tiesibu izmantoSanu. PTAL
12.panta ceturta dala paredz, ka atteikuma veidlapas vai pazinojuma par atteikuma tiesibu
izmantoSanu nosiitiSana termina izbeidz ligumu un atbrivo patérétaju no jebkuram
ligumsaistibam, kas izriet no distances liguma. Savukart PTAL 12.panta sesta dala paredz, ka
pardevejs bez nepamatotas kavéSanas, bet ne velak ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar
§a panta otro dalu san€mis informaciju par patérétaja lemumu atkapties no liguma, atmaksa
patérétajam vina samaksato naudas summu.

Vienlaikus Komisija vér§ uzmanibu, ka paterétajs nezaude atteikuma tiesibas, tapec, ka
lauz ligumu pirms preces sanemsanas un atsakas no preces iegades. Administrativa apgabaltiesa
2012.gada 20.augusta sprieduma lieta Nr. A42920909 ir noradijusi, ka atteikuma tiesibas rodas
lidz ar liguma spéka stasanas bridi. Likumdevgjs ir defingjis vienigi pedgjo iesp&jamo terminu,
péc kura atteitkuma tiesibu izmantoSana nav iesp&jama. Jebkura atraka pat€rétaja riciba
atteikuma tiesibu izmantoS$ana ir pielaujama. Darbiba tiek uzskatita par savlaicigu, ja ta ir
izdarita jebkura bridi pirms noslédzosa termina iestaSanas briza. 2014.gada 20.maija Ministru
kabineta noteikumi Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — Noteikumi)
19.punkta ir noradits, ka paterétajam atteikuma tiesibu termin$ ir 14 dienas no preces
sanemsSanas dienas. Savukart gadijumi, kuros paterétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas ir
noteiktas Noteikumu 22.punkta. Mingto iznémumu uzskaitijums ir izsmeloSs un pardevéjs nav
tiesigs to paplasinat vai interpretet veida, kurs§ paterétajus attur vai var€tu atturét no So patérétaju
likumigo tiesibu izmantoSanas. Komisija norada, ka uz akvarija lampu nav attiecinami
Noteikumu 22. punkta uzskaititie izpémumi.

No lietas materialiem izriet, ka atteikuma tiesibu izmantoSanas termina paterétajs ir
nositijis e-pasta vestuli sabiedribai, informgjot, ka paterétajs velas, lai sabiedriba atgrieztu par
preci samaksato naudu.

Iepazistoties ar sabiedribas interneta vietné
(https://vienmer.lv/?1=1&mu=48&mui=Informacija) publicétajiem noteikumiem izriet, ka
sabiedriba ir noteikusi, ka gadijumos, ja rékins ir apmaksats péc piedavata apmaksas termina,
tad sabiedriba var piedzit komisijas maksu 3,50 EUR apmeéra par pasttijjuma anuléSanu



https://vienmer.lv/?l=1&mu=48&mui=Informacija

patérétaja vainas del.

Ieverojot iepriek§ min€to par patérétaja tiesibam izmantot atteikuma tiesibas, Komisija
skaidro, ka PTAL 6.panta 1* dala nosaka, ka liguma noteikums, kas paredz, ka patérétajs atsakas
no savam likumigajam tiesibam, uzskatims par netaisnigu un nav speka. Saja gadijuma
konkrétie sabiedribas noteikumi paredz, ka patérétajam ir jamaksa 3,50 EUR komisijas maksa,
lai 1stenotu tiesibas, kas patérétajam noteiktas normativajos aktos. Nemot véra minéto, $adi
sabiedribas noteikumi, kas ierobezo patérétaja tiesibas biitu uzskatami ka netaisnigi liguma
noteikumi.

Komisija norada, ka patérétajs ir izmantojis savas likuma noteiktas atteikuma tiesibas,
tadgjadi saskana ar PTAL 12.panta sesto dalu sabiedribas pienakums ir atmaksat patérétajam
vina samaksato naudas summu. Patérétaja prasiba ir apmierinama un sabiedribas pienakums ir
atmaksat paterétajam sabiedribas ieturéto komisijas maksu 2,50 EUR apméra.

Nemot véra minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 6.panta 1! dalu, 12.panta pirmo
dalu, ceturto un sesto dalu, 26.3 panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta
pirmo dalu, 26.'? panta pirmo dalu

nolemj:

apmierinat patérétaja prasibu. SIA “Vienmer.lv” atmaksat patérétajam komisijas maksu 2,50
EUR apmeéra.

Saskana ar Patérétdju tiesibu aizsardzibas likuma 26.1% panta piekto dalu Komisijas

lémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsudzams.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSseédétaja M. Vétra



