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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) §ada sastava:
Komisijas priekssédetaja M.Vetra
Komisijas locekli A.Vanags ka paterétaju intereSu parstavis un
A.Saltikova ka komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétajs un SIA “Forevers G” (turpmak —
sabiedriba) saisttba ar ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu (interneta
piesléguma nodro$inajumu).

No lietas materialiem izriet, ka paterétajs sanéma sabiedribas nodroSinatu
interneta savienojuma pakalpojumu, tacu 2023.gada marta pasliktinajas pakalpojuma
kvalitate. Nesagaidot uzlabojumus, patérétajs 2023.gada 25.maija uzrakstija iesniegumu
sabiedribai par atteikSanos no Sabiedribas pakalpojumiem, sakot ar 2023.gada 3 1.maiju.
2023.gada 7.jiinija paterétajs sanéma rékinu par jliniju un nositija e-pastu sabiedribai,
ka no 2023.gada 31.maija vairs neizmanto sabiedribas sniegtos pakalpojumus. Tomé&r
patérétajs turpinaja sanemt rékinus gan par juliju, gan par augustu. Paterétajs norada, ka,
uzsakot 2014.gada 1.decembri sanemt pakalpojumus no sabiedribas, netika noslegts
rakstisks Iigums, bet patérétajs un sabiedriba parrunu cela vienojas par sniegto
pakalpojumu apmaksu.

Palidzibas sniegSanas ietvaros risinot stridu, Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs
(turpmak — PTAC) pieprasija sabiedribai sniegt skaidrojumu par patérétaja iesnieguma
min€to un sanéma sabiedribas atbildi, kura sabiedriba noradija, ka patérétajs no
2014.gada 6.decembra bija aktivs elektroniska sakaru pakalpojumu sanémgjs, par ko
patérétajam tika piestaditi rekini, kurus vin§ apmaksaja, 11dz ar to paterétajs turpinaja
sanemt pakalpojumu. Patérétajam ir izveidojies parads 14,00 EUR apmera. Sabiedriba
uzskata, ka elektronisko sakaru ligums ar patérétaju bija, ko apstiprina samaksa par
piedavato pakalpojumu.

Sabiedriba informée, ka paterétaja 2023.gada 25.maija elektroniski parakstitais
iesniegums, ka ar 2023.gada 31.maiju paterétajs atsakas no sabiedribas pakalpojumiem,
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tika atslégts. Sabiedriba ir iesniegusi PTAC elektronisko sakaru Iiguma kopiju.

Sabiedriba nav sniegusi skaidrojumu saistiba ar patérétaja iesniegumu Komisijai.
Patérétajs savukart ir iesniedzis dokumentu, kas apliecina, ka patérétajs ir samaksajis
paradu piedzin€jam SIA “GelvoraSergel” 21,00 EUR.

Komisija norada, ka Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2002/22/EK
(2002. gada 7. marts) par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz
elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva, kas
bija speka 2014.gada decembr1) 30.apsveruma atzits, ka ligumi ir butisks instruments
lietotajiem un paterétajiem, lai nodroSinatu obligato informacijas parskatamibas un
juridiskas droSibas Itmeni. Ari Elektronisko sakaru likuma 22.panta otraja dala
(redakcija, kas bija speka 2014.gada decembri) noteikts, ka elektronisko sakaru
pakalpojumu Iigumu noslédz rakstveida vai izmantojot elektronisko sakaru Iidzeklus.

Mingéta prasiba, ka elektronisko sakaru [igumiem jabiit rakstveida, ir noteikta, lai
paterétajs varétu ikviena bridi parliecinaties par liguma noteikumiem un nosacijumiem,
liguma izbeigSanas un pakalpojuma partraukSanas noteikumiem, kompensacijas
pasakumiem un strida iz8kirSanu.

Savukart, izvert&jot lietas materialus, Komisija konstatg, ka, lai gan sabiedriba ir
iesniegusi elektronisko sakaru liguma kopiju, Sai iesniegtajai liguma kopijai ir aizsegts
liguma numurs, ligumslédz&ja (no patérétaja puses) vards un uzvards. Turklat nav
iesp&jams konstatét, ka iesniegto liguma eksemplaru butu parakstijis patérétajs. Lidz ar
to Komisija secina, ka sabiedriba nav pieradijusi, ka ligums ar patérétaju tika noformeéts
rakstveida.

Komisija secina, ka faktiski starp sabiedribu un patérétaju pastavéja vienosanas
par pakalpojuma snieg$anu un sanemsanu, ka ar apmaksu. [zvertgjot iesniegtos rékinus,
Komisija konstate, ka katrs rékins tika izrakstits uz vienu ménesi, turklat katrs rekins
par kuru patérétajam bija jasamaksa, tika noradits no 1.jinija Iidz 30.jinijam. Rekina ar1
noradits, ka apmaksa javeic lidz 25.jinijam.

No minéta Komisija secina, ka starp sabiedribu un patérétaju katru ménesi tika
panakta vienoSanas par to, ka sabiedriba nodroSinas pakalpojumu uz vienu ménesi,
savukart paterétajs konkrétaja ménesi veiks samaksu par pakalpojumu. Lidz ar to, kad
2023.gada 25.maija patérétajs pazinoja par sadarbibas partraukSanu, sabiedribai nebija
pamata pieprasit samaksu par ménesi (juniju) uz priekSu, jo par maija sniegtajiem
pakalpojumiem paterétajs bija samaksajis un vairs nevél€jas noslégt vienosanos par

Sos pakalpojumus ari neizmantoja. Paterétdjs ir samaksajis 21,00 EUR paradu
piedzingjam SIA “GelvoraSergel”, bet nav iesniedzis paradu piedzingja SIA
“GelvoraSergel” véstuli, Iidz ar to Komisija nevar parliecinaties, vai minéta naudas
summa ir samaksata tieSi par sabiedribas sniegtajiem pakalpojumiem un paradu
piedzingja pakalpojumu (7,00 EUR) saistiba ar konkréto stridu. Komisija norada, ka
tadgjadi 7,00 EUR ir atzistami par zaud&jumiem, un saskana ar Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likuma 26.3 panta piektas dalas 9.punktu Komisija neizskata stridu, ja tas ir
par zaud&jumu.

Vienlaikus Komisija norada, ka sabiedribai biitu jaatmaksa paterétajam ari
paradu piedzingja izmaksas. Komisija uzsver, ka Arpustiesas paradu atgti$anas likuma



6.panta pirmaja dala ir noteikts: “Paradniekam ir pienakums atlidzinat parada atgiiSanas
pakalpojuma sniedzg€jam raduSos parada atgiiSanas izdevumus, ja to atlidzinasana tiek
pieprasita un nepastav strids par parada esamibu.”. Savukart starp sabiedribu un
patérétaju pastaveja strids par parada esamibu, tapec patérétdjam nav pienakuma segt
parada atgtiSanas pakalpojuma sniedz&ja izdevumus 7,00 EUR apmeéra.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likuma 26.3 panta pirmo dalu, piektas dalas 9.punktu, 26.% panta pirmo un
otro dalu, 26.% panta pirmo dalu, 26.1? panta pirmo dalu,

nolemj:

dal€ji apmierinat patérétaja prasibu pret SIA “Forevers G”. SIA “Forevers G”
atmaksat patérétajam 14,00 EUR.

Saskana ar PTAL 26.%2 panta piekto dalu Komisijas [émumam ir ieteikuma raksturs un
tas nav apstridams vai parstidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas lemums ir labpratigi izpildams 30
dienu laika no ta spéka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar drou elektronisko parakstu un satur laika zZimogu.

Komisijas priekssédétaja M.Vétra



