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Patéretaju stridu risinasSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekssédétaja: M.Vetra
Komisijas locekli: A.Vanags ka paterétaju intereSu parstavis un
A.Saltikova ka komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “PRODEX” (turpmak —
sabiedriba) par atteikuma tiesibu nenodrosinasanu.

No lietas materialiem izriet, ka patérétaja sabiedribas interneta vietng
https://www.prodex.lv/ izvElgjas sev nepieciesamas durvis un durvju izmérus (divas
durvis) un e-pasta ar sabiedribu vienojas par pasttijumu, ka arT veica avansa maksajumu
461,00 EUR apméra 2023.gada 2.augusta saskana ar avansa rékinu Nr.PXF-S
0601/2023. P&c pasttijuma veikSanas patérétaja noléma izmantot atteikuma tiesibas un
2023.gada 12.septembrT par to informgja sabiedribu. Sabiedriba 2023.gada 26.septembr1
informgja paterétaju, ka nepiekrit atmaksat avansa maksajumu, noradot, ka paterétaja
pasiitfja personalizétas durvis.

Uz Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra pieprasijumu sabiedriba sniedza atbildi,
noradot, ka nepiekrit naudas atmaksai, jo uzskata, ka durvju pastitijums bija individuals
un personaliz€ts, ka ar1 paterétaja bija informéta, ka tas ir “specpasiitijums”. Savukart
uz Komisijas pieprasijumu sabiedriba atbildi nesniedza. Lidz ar to Komisija pienem, ka
sabiedriba savu lémumu nav mainijusi.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 10.panta pirmo dalu distances ligums ir patérétaja un pardeveja vai pakalpojuma
sniedz€ja vienoSanas, ko tie noslégusi, vienlaikus neatrodoties viena un taja pasa vieta,
bet Iidz liguma slégsanas bridim un liguma sl€gsanas bridi izmantojot vienu vai vairakus
distances sazinas Iidzeklus, ka arl organiz&tu precu pardoSanas vai pakalpojumu
sniegSanas shému. Par distances sazinas lidzekliem uzskatami talrunis, timeklis,
elektroniskais pasts, televizija, fakss, katalogs, presé publicétas reklamas, kuram
pievienots pasiitijuma kupons, un citi informacijas nosiitiSanas un parraidiSanas
distances Iidzekli. Saja gadljuma patérétaja sabiedribas interneta vietng



https://www.prodex.lv/

https://lwww.prodex.lv/ izvElgjas sev nepiecieSamas durvis un durvju izm@rus
sabiedribas un e-pasta vienojas par pasiitijumu. Sabiedriba e-pasta ar patérétajiem slédz
distances Iigumus par durvju iegadi, tadéjadi noslédzot distances ligumu. Sabiedribas
interneta vietn€ ir sniegta informacija par iesp€ju sazinaties ar sabiedribu e-pasta, 1idz
ar to Komisija secina, ka pasttfjumu pienemsana e-pasta ir organizéta pardosSanas
shéma.

PTAL 12.panta sesta dala paredz, ka pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs bez
nepamatotas kaveésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar §a panta
otro dalu san€mis informaciju par patérétaja l€mumu atkapties no liguma, atmaksa
patérétajam vina samaksato naudas summu, taja skaita paterétaja samaksatos piegades
izdevumus.

Savukart saskana ar 2014.gada 20.maija Ministru kabineta noteikumu Nr.255
“Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — Noteikumi) 5.10.apakSpunktu pirms
pateérétajs ir uznémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevejs
vai pakalpojuma sniedz€js skaidri un saprotami sniedz patérétajam atteikuma tiesibu
gadijuma — informaciju par atteikuma tiesibu izmantoSanas nosacijumiem, terminu un
kartibu, ka arT Noteikumu pielikuma B dala ieklauto atteikuma veidlapu. Savukart, ja
veidlapa netiek izsniegta, tad saskana ar Noteikumu 20.punktu atteikuma tiesibu
izmantoSanas termins ir viens gads. Savukart saskana ar Noteikumu 5.13.apakSpunktu
pirms noslégts distances ligums ir jasniedz informacija, ja atteikuma tiesibas paterétajs
nevar€s izmantot un kadel. Izvertejot lietas materialus, Komisija secina, ka sabiedriba
pateérétajai nesniedza nekada veida informaciju par atteikuma tiesibam.

Komisija vér§ uzmanibu, ka Noteikumu 15.punkts nosaka, ja liguma noslégSanai
izmantotajam distances sazinas lidzeklim ir vietas vai laika ierobezojumi informacijas
noradiSanai, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs pirms liguma noslégSanas distances
sazinas I1dzeklt (Saja gadijjuma e-pasta) sniedz So noteikumu 5.1., 5.2.,5.5., 5.6., 5.7. un
5.17. apakSpunkta noradito informaciju, ka art So noteikumu 5.10.apakSpunkta noradito
attieciba uz informaciju par atteikuma tiesibu izmantoSanas nosacijumiem, terminu un
kartibu. Pargjo So noteikumu 5.punkta noradito informaciju, ka ari So noteikumu
5.10.apakSpunkta minéto atteikuma veidlapu pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs
sniedz saskana ar So noteikumu 11.punktu.

Saskana ar Noteikumu 19.punktu patérétajam ir tiesibas izmantot atteikuma
tiesibas un vienpusgji atkapties no liguma 14 dienu laika no preces sanemsanas dienas.
Komisija veér§ uzmanibu, ka paterétajs ir tiesigs izmantot atteikuma tiesibas un atkapties
no noslégta distances liguma ar1 pirms pasiitijums ir sanemts.

Izn@émumi, kad patérétajam nav atteikuma tiesibu, ir noteikti Noteikumu
22.punkta. Komisija uzskata, ka $aja gadijuma nav iestdjies neviens no Noteikumu
22.punkta noraditajiem atteikuma tiesibu izn@émumiem. Patérétaja izvelgjas durvju
izm€rus no sabiedribas interneta vietné piedavata izméru klasta nevis pasiitija
specifiskus durvju izmérus, kadus sabiedriba patérétajiem nepiedava. Lidz ar to
pasiitijums nav ne personalizgts, ne specpasiitijums, proti, specpasitijums biitu tads
pastutijums, kur sabiedriba apnemtos izgatavot durvis péc paterétajas tadam
individualam specifikacijam, kadas sabiedriba pateérétajiem nepiedava. Patérétajas
izv€letos izmerus sabiedriba sava interneta vietn€ patérétajiem piedava.

Iepazistoties ar sabiedribas interneta vietn€ pieejamo informaciju, Komisija secina,
ka sabiedriba neinformé patérétajus ne par atteikuma tiesibam, ne bridina, kados
gadijumos no Sabiedriba pasiititas preces nevarés atteikties. Ja sabiedriba piedava veikt
personalizétu pasutijjumu ar nestandarta izmé&riem, kadus sabiedriba ikdiena



patérétajiem nepiedava, tad sabiedribai pirms Iiguma noslégsanas ir jainformée paterétajs
par to, ka atteikuma tiesibas nevarés izmantot. Saja gadijuma, ne sabiedribas majaslapa,
ne paterétajai izrakstitaja rékina, ne e-pasta saraksté nav precizets vai paskaidrots, kas
ir specpasiitijums un ka tas ietekmé atteikuma tiesibas.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likuma 12.panta pirmo un sesto dalu, 26.3 panta pirmo dalu, 26.* panta
pirmo un otro dalu, 26.! panta pirmo dalu, 26.}2 panta pirmo dalu, Ministru
kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu”
19.punktu,

nolemj:

Apmierinat patérétajas prasibu pret SIA “PRODEX”.
SIA “PRODEX” atmaksat patérétajai 461,00 EUR.

Komisijas [émums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka stasanas dienas.
Komisijas léemumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parstidzams.

Sis dokuments ir parakstits ar dro$u elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas prieks$sédétaja M.Vétra



