PATERETAJU STRIDU RISINASANAS KOMISIJA

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

patéretajam

SIA “GM7 Group”
Reg.Nr. 40203345953
oksshop8leu@gmail.com

LEMUMS
par stridu
Riga

2024.gada 1.februart Nr.2024/22 - psrk

Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priekSsédetaja Maija Vétra

Komisijas locekli Andrejs Vanags ka patérétaju interesu parstavis un llze Pelsa, ka komersantu
intereSu parstave,

izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju par SIA “GM7 Group” (turpmak —
sabiedriba) pasutitu, apmaksatu, bet nepiegadatu velosipédu CHASE EDGE 2023 MINI
(turpmak — prece), ka ari ka ari par naudas summas 640,00 EUR neatmaksasanu.

No lietas materialiem izriet, ka patérétajs 2023.gada 17.marta sabiedribas interneta
vietné www.oksshop.eu iegadajas preci 640,00 EUR apmera, noraditais piegades termins: 5
lidz 7 dienas. Prece netika piegadata noteiktaja laika, patérétajam vairakkart&ji sazinoties ar
sabiedribu, preces piegades termin§ tika pagarinats uz paris nedélam. Ta ka prece netika
piegadata ar vélaka termina, paterétajs 2023.gada 17.aprilt nosutija sabiedribai iesniegumu par
atkapSanos no liguma un pieprasija atmaksat naudu. Nauda netika atmaksata. Turpmakaja
komunikacija ar sabiedribu sazinas vietné Messenger, naudas atmaksa patérétajam tika solita,
bet minot dazadus iemeslus, prasiba par naudas atmaksu netika izpildita.

Izskatot patérétaja iesniegumu, Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC)
pieprasija sabiedribai sniegt skaidrojumu par iesnieguma minéto. Sabiedribas atbilde PTAC
netika sanemta.

Patérétajs uztur prasibu, lai sabiedriba atmaksa naudu 640,00 EUR apméra par
nepiegadato preci.

Izskatot patérétaja iesniegumu Komisija, sabiedribai tika pieprasits skaidrojums par
patérétajas iesnieguma minéto. Sabiedriba rakstisku atbildi Komisijai nav sniegusi.

Komisija norada, ka saskana ar Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 30.panta otro dalu, kas nosaka, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs nav izpildijis
pienakumu piegadat preci noteiktaja termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar patérétaju, vai §a
panta pirmaja dala noteiktaja termina, patérétajs pieprasa, lai pardevejs vai pakalpojuma
sniedz€js piegada preci apstakliem atbilstosa papildu termina. Ja pardevejs vai pakalpojuma
sniedzgjs papildu termina preci nepiegada, pateretajs ir tiesigs vienpusgji atkapties no liguma.

Savukart saskana ar PTAL 30.panta septito dalu, ja paterétajs vienpusgji atkapjas no
liguma saskana ar $aja panta noteikto, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas
kaveSanas, bet ne velak ka 14 dienu laika atmaksa patérétajam visas saskana ar ligumu
patérétaja samaksatas naudas summas.

Sabiedriba nav veikusi preces piegadi noteiktaja termina, ka arT nav piegadajusi preci
papildu termina, 1idz ar to paterétajam ir tiesibas atkapties no pusu starpa noslégta liguma un



http://www.oksshop.eu/

pieprasit, lai Sabiedriba atmaksa samaksato naudu 640,00 EUR apméra par nepiegadato preci.
Lietas materialos nav dokumentaru pieradijumu, kas apstiprinatu, ka nauda biitu atmaksata.

Komisija, izvert§jot strida faktiskos apstaklus kopsakara ar speka esoSo normativo
regul&jumu, norada, ka saskana ar PTAL 30.panta otro dalu un septito dalu, paterétajam ir
tiesibas vienpus€ji atkapties no liguma un pieprasit, lai sabiedriba atmaksa pat€rétajam
samaksato naudu 640,00 EUR par nepiegadato preci.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.2 panta pirmo dalu,
26.% panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.2 panta pirmo dalu, 30.panta otro un
septito dalu,

nolem;j:

apmierinat patérétaja izvirzito prasibu pret SIA “GM7 Group” par naudas atmaksu par

nepiegadato preci. SIA “GM7 Group” atmaksat patérétajam 640,00 EUR par nepiegadato preci.

Saskana ar PTAL 26.1? panta piekto dalu Komisijas 1émumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta speka stasanas dienas.

Komisijas priek§sédétaja Maija Vétra

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



