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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priekSsédetaja M. Vétra

Komisijas locekli Andrejs Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un Inga Kursite ka

komersantu intereSu parstave

izskatija rakstveida procesa stridu starp Patérétaju un SIA “Mondiapel Baltija”
(turpmak — sabiedriba) saistiba ar iegadato liguma noteikumiem neatbilstoSu somu (turpmak
— prece).

No lietas materialiem izriet, ka patérétaja 2023.gada 12.aprili sabiedriba iegadajas
preci par 127,53 EUR. Lietosanas laika precei atklajas defekti — rokturu virsmas
patérétaja iesniedza iesniegumu sabiedribai, pieprasot naudas atgrieSanu pilna apméra,
preces rokturu mainu vai samazinat cenu, atmaksajot 50% apmera no preces cenas.
razoSanas defekti nav konstatéti, bet gan defekti raduSies mehaniskas iedarbibas rezultata.
Sabiedriba patérétajas prasibu noraidija.

Izskatot iesniegumu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kompetences ietvaros, tika
sanemts sabiedribas skaidrojums, kura sabiedriba inform&, ka, veicot preces vizualo
parbaudi un izskatot stidzibu, patérétajai tika sniegta atbilde, kura noradits, ka materiala un
materialu savienojumu vietas razosanas tehnologijas nepilnibas netika konstatgtas. Precei
konstat€ti mehaniski raditi defekti. Sabiedriba nepiekrit izpildit patérétajas prasibu.

Patérétaja ludz lietu izskatit Komisija.

Izskatot iesniegumu Komisija, tika pieprasits un sanemts sabiedribas skaidrojums, ka
preces razosanas tehnologiju nepilnibas netika konstatétas. Preces defekts ir radies dabiska
nolietojuma rezultata. Sabiedriba prasibu noraidija.

Komisija norada, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
13.panta treSaja dala ir noradits, ja preces neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas gada
laika pe&c preces piegades, uzskatams, ka ta bija preces, tai skaita preces ar digitaliem
elementiem, piegades bridi, iznemot gadijumu, kad $ads pien€émums ir pretruna ar preces
raksturu vai neatbilstibas veidu. Ja precei ar digitalajiem elementiem ir paredzeta digitala
satura vai digitala pakalpojuma pastaviga piegade noteikta laikposma, pardev€jam vai
pakalpojuma sniedz&jam ir pienakums pieradit, ka digitalais saturs vai digitalais
pakalpojums ir bijis atbilsto$s visa Saja laikposma.



Izskatot lietas materialus, Komisija secina, ka sabiedribai tika skaidrots, ka saskana
ar PTAL 13.panta treSo dalu konkrétaja gadijuma pieradiSsanas pienakums tam, ka prece
atbilst liguma noteikumiem gulstas uz sabiedribu. Tomér sabiedriba nav iesniegusi
pieradijumus.

PTAL 14.panta pirmas dalas 1.punkta noteikts, ka prece uzskatama par liguma
noteikumiem atbilstosu, ja ta atbilst pardev€ja vai pakalpojuma sniedzgja sniegtajam preces
aprakstam, noraditajam preces veidam, daudzumam un kvalitatei, ka ar1 funkcionalitatei,
saderibai, sadarbspgjai un citam iezZzimém.

Nemot véra, ka sabiedriba nav pieradijusi, ka prece ir atbilstosa liguma
noteikumiem, Komisijas ieskata $aja gadijuma uzskatams, ka iegadata prece ir liguma
noteikumiem neatbilstosa.

Saskana ar 28.panta piektas dalas 4.punktu paterétajs ir tiesigs pieprasit, lai pardevéjs
vai pakalpojuma sniedzgjs samerigi samazina preces cenu vai atce] ligumu un atmaksa par
preci samaksato naudas summu, ja pardevéjs ir pazinojis vai no apstakliem ir skaidri
redzams, ka pardevgjs nenoversis precu neatbilstibu vai nenodro§inas to apmainu sapratiga
termina vai neradot buitiskas neértibas patérétajam.

Nemot véra, ka materiala lobiSanas ir uz preces rokturiem, un rokturi lietosanas laika
ir paklauti lielai slodzei, Komisija uzskata, ka ar remontu vai preces mainu netiks noverstas
preces neatbilstibas, 1idz ar to konkrétaja gadijuma patérétajai ir tiesibas uz naudas
atgrieSanu.

Komisija, nemot véra ieprieks min€to un pamatojoties uz PTAL 13.panta pirmo dalu,
14.panta pirmas dalas 1.punktu, 26.% panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.
panta pirmo dalu, 26.'? panta pirmo dalu un 28.panta piekto dalu;

nolema:

apmierinat Patérétajas prasibu. SIA “Mondiapel Baltija” veikt naudas atmaksu
Paterétajai 127,53 EUR apmera.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.2 panta piekto dalu Komisijas
lémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parstidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas lémums ir labpratigi izpildams
30 dienu laika no ta spéka stasanas dienas.

Komisijas priekSseédétaja Maija Vétra



