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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priekSsédetaja M. Vétra

Komisijas locekles Ligija Kuple ka patérétaju intereSu parstave un Ilze Kréslina -

Krizanovska ka komersantu intereSu parstave

izskatija rakstveida procesa stridu starp Patérétaju un SIA “LAED” (turpmak —
sabiedriba) saistiba ar iegadato liguma noteikumiem neatbilstosu somu (turpmak — soma).

No lietas materialiem izriet, ka patérétaja 2022.gada 6.aprili sabiedriba iegadajas
somu par 69,99 EUR. Lietosanas laika somai atklajas defekti — no rokturiem saka lobities
materials. 2023.gada 7.septembri patérétaja pieprasija Sabiedribai veikt somas mainu.
Sabiedriba sniedza patérétajai atbildi, kura paskaidroja, ka somai razoSanas defekti nav
konstat&ti, bet gan defekti radusies mehaniskas iedarbibas rezultata. Sabiedriba patérétajas
prasibu noraidija.

Izskatot iesniegumu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kompetences ietvaros, tika
sanemts sabiedribas skaidrojums, kura sabiedriba informé, ka, veicot somas vizualo parbaudi
un izskatot stidzibu, patérétajai tika sniegta atbilde, kura noradits, ka materiala un materialu
savienojumu vietas razoSanas tehnologijas nepilnibas netika konstatétas. Somai konstatéti
mehaniski raditi defekti. Sabiedriba nepiekrit izpildit patérétajas prasibu.

Paterétaja ludz lietu izskatit Komisija un pieprasa somas mainu.

Izskatot iesniegumu Komisija, tika pieprasits un sanemts sabiedribas skaidrojums, ka
somas razosanas tehnologiju nepilnibas netika konstatétas. Somas defekts ir radies dabiska
nolietojuma rezultata. Sabiedriba prasibu noraidija.

Izskatot lietas materialus, tai skaita fotografijas, Komisija secina, ka somas defekti
vert€jami ka razoSanas defekti. Aplikojot fotografijas, redzams, ka somas materiala neliels
noberzums somas augs€ja dala un metala elementu oksidacija. RazoSana izmantots
neatbilstoSs materials, kas nav piemé&rots somai un $aja gadijuma uzskatams, ka tas ir
razoSanas defekts.

Komisija norada, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
13.panta pirmaja dala noradits, ka pardevéja un pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir
nodrosinat preces un pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem. Savukart PTAL 14.panta
pirmas dalas 1.punkta noteikts, ka prece uzskatama par liguma noteikumiem atbilstosu, ja ta
atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja sniegtajam preces aprakstam, noraditajam



preces veidam, daudzumam un kvalitatei, ka ari funkcionalitatei, saderibai, sadarbsp&jai un
citam iezimém. Atbilstosi PTAL 28.panta otrajai dalai patérétajs, kuram pardota liguma
noteikumiem neatbilstoSa prece, vispirms ir tiesigs prasit, lai pardevéjs vai pakalpojuma
sniedz€js bez atlidzibas novér§ preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai bez atlidzibas
apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodros$inata atbilstiba liguma noteikumiem, iznemot
gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai ir nesamerigi. Komisija spriez, ka Saja gadijuma
remonts biitu neiesp&jams, jo materiala lobisanas notiek dazadas vietas. Patérétajai ir tiesibas
Uz somas mainu.

Komisija, izvertgjot strida faktiskos apstaklus, norada, ka soma ir liguma
noteikumiem neatbilstosa, 1idz ar to patérétajas prasiba ir apmierinama, atbilstosi PTAL
28.panta otrajai dalai.

Komisija, nemot véra iepriek§ ming&to un pamatojoties uz PTAL 13.panta pirmo dalu,
14.panta pirmas dalas 1.punktu, 26.2 panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.%
panta pirmo dalu, 26.1? panta pirmo dalu un 28.panta otro dalu;

nolema:

apmierinat Paterétajas prasibu. SIA “LAED” veikt somas mainu Patérétajai pret
liguma noteikumiem atbilstoSu somu.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.1% panta piekto dalu Komisijas
lémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsudzams.

Saskana ar PTAL 26.' panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams
30 dienu laika no ta spéka stasanas dienas.

Komisijas priek$sedétaja Maija Vétra



