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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja A. Biksiniece
Komisijas locekļi A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Buls kā komersantu interešu pārstāvis
[bookmark: _Hlk152766374]izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “GREENLINE” (turpmāk – sabiedrība) par nepiegādātiem logiem.
No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka patērētājs 2024.gada 2.septembrī veica pasūtījumu Nr.198133/2024, kā arī veica avansa pārskaitījumu 1390,84 EUR apmērā uz Ingas Barkovskas bankas kontu. No iesniegumam pievienotās sarakstes mobilajā aplikācijā “WhatsApp” izriet, ka pasūtījumu patērētājam solīja piegādāt pēc piecām nedēļām, taču solītajā termiņā sabiedrība nav iekļāvusies, proti, termiņš tika pagarināts uz sešām nedēļām, taču arī sešās nedēļās pasūtījums netika piegādāts. Līdz ar to patērētājs 2024.gada 23.oktobrī atkārtoti jautāja par savu pasūtījumu un pieprasīja naudas atmaksu. Tāpat arī 2024.gada 14.novembrī patērētājs jautāja par savu pasūtījumu un pieprasīja naudas atmaksu. Ņemot vērā, ka pasūtījums netika piegādāts ne norunātajā termiņā, ne papildu termiņā, iesniedzot iesniegumu Patērētāju tiesību aizsardzības centram (turpmāk – PTAC) un Komisijai, patērētājs izvirzīja prasību par samaksātās naudas summas atmaksu.
Sabiedrība sniedza skaidrojumu PTAC un Komisijai, norādot, ka šāda veida logiem izgatavošanas termiņš ir krietni ilgāks nekā standarta logu izgatavošana un patērētājs par to tika informēts. Tāpat patērētājam tika piešķirta atlaide 50,00 EUR vērtībā par katru nokavēto nedēļu. 2024.gada 5.decembrī sabiedrība informēja patērētāju, ka 2024.gada 9.decembrī piegādās logus uz patērētāja norādīto adresi, taču patērētājs atteicās logus pieņemt. Sabiedrība norāda, ka starp patērētāju un sabiedrību netika parakstīts līgums, taču vienlaikus norāda, ka logu pasūtījums atrodas sabiedrības noliktavā un par katru uzglabāšanas dienu tiek aprēķināta maksa 7,00 EUR apmērā. 
Komisija norāda, ka patērētāja tiesības, ja pakalpojumu nesniedz noteiktā termiņā ir noteiktas Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 30.pantā.
PTAL 30.panta pirmajā daļā ir norādīts, ka, ja līgumslēdzējas puses nav vienojušās citādi, pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs piegādā preci, nododot to patērētāja valdījumā bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 30 dienu laikā pēc līguma noslēgšanas.
Savukārt, PTAL 30.panta otrajā daļā ir noteikts, ka, ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nav izpildījis pienākumu piegādāt preci noteiktajā termiņā, par kuru ir bijusi vienošanās ar patērētāju, vai šā panta pirmajā daļā noteiktajā termiņā, patērētājs pieprasa, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs piegādā preci apstākļiem atbilstošā papildu termiņā. Ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs papildu termiņā preci nepiegādā, patērētājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no līguma.
Saskaņā ar PTAL 30.panta septīto daļu, ja patērētājs vienpusēji atkāpjas no līguma saskaņā ar šajā pantā noteikto, pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā atmaksā patērētājam visas saskaņā ar līgumu patērētāja samaksātās naudas summas.
Komisija, izvērtējot strīda faktiskos apstākļus kopsakarā ar spēkā esošo normatīvo regulējumu, norāda, ka patērētājs pasūtīja logus samaksājot 1390,84 EUR par tiem, bet nesaņēma tos solītajā termiņā, kā arī sabiedrības norādītajā papildu termiņā, kā arī nauda nav tikusi atmaksāta. Tā kā sabiedrība nav nodrošinājusi logu piegādi 30 dienu laikā no to pasūtīšanas brīža un arī  papildu termiņā tie nav piegādāti, tad patērētājam bija tiesības iesniegt iesniegumu par naudas atmaksu. Komisija konstatē, ka patērētājam joprojām nav atmaksāta samaksātā nauda, līdz ar to patērētājam ir tiesības uz naudas atmaksu saskaņā ar PTAL 30.pantu.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 30.panta pirmo, otro un septīto daļu

	nolemj:
apmierināt patērētāja prasību. 
SIA “GREENLINE” atmaksāt patērētājam samaksāto naudas summu 1390,84 EUR apmērā.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams. 
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
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