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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSseédetaja M. Vetra
Komisijas locekli A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un l.Leimane ka
komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaja un SIA “HEMAT” (turpmak — sabiedriba)
saistiba ar iegadatiem apaviem, kuriem pat€rétaja ir konstat€jusi neatbilstibu.

No lieta esoSajiem materialiem izriet, ka no paterétajas iesnieguma izriet, ka 2024.gada
Apaviem atklajas defekts — apavu iek$&ja odere ir nodilusi 1idz apavu iekSejiem plastmasas
elementiem un apavos ir paradijusies caurumi, l1dz ar to paterétaja 2024.gada 25.augusta versas
pie sabiedribas ar iesniegumu, tomér atbilde netika sanemta. 2024.gada 18.septembrT patérétaja
versas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) péc palidzibas. PTAC pieprasija
un sanéma sabiedribas skaidrojumu par patérétajas iesnieguma minéto, kura noradits, ka
patérétajas iegadatajiem apaviem nav razoSanas defekta, I1dz ar to apavi atpakal netiks pienemti.

Iesniedzot iesniegumu Komisijai, pateérétaja noradija, ka nepiekrit sabiedribas teiktajam
— ka apaviem nav razoSanas defekta. Patérétaja norada, ka iegadajas jaunus tadus paSus apavus
tikai cita veikala un p&c aptuveni divu ménesu valkasanas, jauniegadatie apavi nav sabojajusies.
Paterétaja ar ir iesniegusi apavu att€lus, kuros ir redzams salidzinajums starp sabiedriba
iegadatajiem apaviem un jauniegadatajiem apaviem.

Sabiedriba nav sniegusi atbildi Komisijai.

Komisija, izvertgjot lieta esoSos dokumentus un fotografijas, secina, ka apavi nav raZoti
no kvalitativa un izturiga materiala, uz ko norada fakts, ka apavu Suves ir atirusas apavu
iekSpuse, ka ar1 no arpuses apavu zoles sak atliméties. Ievérojot min€to, Komisija secina, ka
apavi ir liguma noteikumiem neatbilstosi.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) PTAL 13.pantu pardevéja pienakums ir nodrosinat preces atbilstibu liguma
noteikumiem un, ja patérétajs ir konstatgjis, ka prece ir liguma noteikumiem neatbilstosa
saskana ar kritérijiem, kuri ir noraditi PTAL 14.panta, atbilstosi PTAL 27.panta pirmajai dalali,
patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu pardevéjam par preces neatbilstibu Iiguma noteikumiem
divu gadu laika no preces piegades dienas. Saskana ar PTAL 13.panta pirmo dalu pardevejam,
ja preces neatbilstiba atklajusies gada laika no preces piegades, ir pienakums pieradit par preces
atbilstibu liguma noteikumiem.



Komisija skaidro, ka PTAL14.panta pirmas dalas pirmaja punkta noteikt, ka prece
uzskatama par atbilstoSu Iiguma noteikumiem, ja ta atbilst pardev€ja vai pakalpojuma sniedzgja
sniegtajam preces aprakstam, noraditajam preces veidam, daudzumam un kvalitatei, ka art
funkcionalitatei, saderibai, sadarbspgjai un citam iezimém.

No minéta izriet, ka ta ka apavi neatbilst sabiedribas solitajam, ka ari sabiedriba nav
iesniegusi pieradijumus, kas pieraditu, ka apaviem nav razoSanas defekta, tad Komisijas ieskata
var uzskatit, ka apavi ir liguma noteikumiem neatbilstosi.

Savukart PTAL 28.panta otraja dala ir noteikts, ja prece ir liguma noteikumiem
neatbilstoSa, vispirms pat€rétajs ir tiesigs izveleties, lai pardevejs bez atlidzibas novers preces
neatbilstibu liguma noteikumiem vai bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu
nodrosinata atbilstiba liguma noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai tas ir
nesamérigi. PTAL 28.panta piekta dala paredz, ka cenas samazinajumu vai liguma atcelSanu un
par preci samaksatas naudas atgrieSanu patérétajs ir tiesigs prasit tikai iestajoties kadam no
nosacijumiem, kuri uzskaititi PTAL 28.panta piekta dalas apakSpunktos. Piem&ram, pardevéjs
sapratiga termina nav noversis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav preci apmainijis
pret liguma noteikumiem atbilstosu.

Nemot veéra, ka paterétaja ir iegadajusies liguma noteikumiem neatbilstoSus apavus un
sabiedriba sapratiga termina nav noversusi apavu neatbilstibu liguma noteikumiem, paterétajai
ir tiesibas prasit naudas atgrieSanu atbilstoSi PTAL 28.panta piektajai dalai.

Nemot veéra minéto, Komisija, pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
26.% panta pirmo dalu, 26.# panta pirmo un otro dalu, 26.1* panta pirmo dalu, 26.2 panta pirmo
dalu, 13.pantu, 14.panta pirmas dalas 1.punktu un 28.panta otro un piekto dalu

nolemj:

apmierinat patérétajas prasibu.

SIA “HEMAT” veikt paterétajai pilnu naudas atmaksu162,00 EUR apmeéra.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.12 panta piekto dalu Komisijas 1émumam
ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildims 30 dienu
laika no ta speka staSanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika Zimogu.

Komisijas priekSseédétaja M. Vétra



