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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekssedetaja: M.Urbane,
Komisijas locekli: A.Smagars ka patérétaju intereSu parstavis un L.Ratins ka
komersantu intereSu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “Car Sales Technologies” (turpmak
— sabiedriba) par iegadatu liguma noteikumiem neatbilstosu 2007.gada izlaiduma lietotu
transportlidzekli “BMW 520” (turpmak — transportlidzeklis).

No lictas materialiem izriet, ka 2024.gada 18.maija patérétajs no sabiedribas iegadajas
transportlidzekli 5000,00 EUR vértiba saskana ar noslégto Pirkuma ligumu Nr.2549. Lietas
materialiem ir pievienota transportlidzekla atskaite no vietnes www.carvertical.lv, no kuras
secinams, ka transportlidzekla odometra radijjums ir mainits laika posma no 2023.gada
decembra lidz 2024.gada maijam. Sava iesnieguma Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram
patérétajs noradija, ka, pamatojoties uz transportlidzekla atskaiti, patérétajs péc nepilnas
stundas atgriezas sabiedribas pastavigaja tirdzniecibas vieta ar ligumu atcelt pirkuma ligumu,
jo transportlidzekla odometra radijums bija mainits. Sabiedriba noradija, ka odometra
radfjumus sabiedribas darbinieki nav mainfjusi, un darbinieks, kas izskatitu iesp&jas par
transportlidzekla atgrieSanu, nebija darba. Paterétajs atstdja transportlidzekli sabiedribas
tirdzniecibas vieta. 2024.gada 20.maija pat€rétajs zvanija sabiedribai un 2024.gada 25.maija
ieradas sabiedribas tirdzniecibas vieta, kur patérétajam noradija, ka vinam jaraksta e-pasta
pieprasijums bankai, kura izsniedza aizdevumu transportlidzekla iegadei. 2024.gada 27.maija
patérétajs sazinajas ar banku pa talruni un banka patérétajam nositija atteikumu, jo aizdevums

nauda no sabiedribas puses nav atgriezta un bridinaja par aizdevuma procentu summu.

Iesniedzot iesniegumu Komisija, pate€rétajs ir izvirzijis prasibu, lai sabiedriba atmaksa
naudu bankai ar procentiem, kas ir uzkrajusies strida laika, bet, ja 1émums ir nelabveligs, tad
transportlidzekla mainu pret kadu citu apmierinoSu un parbauditu transportlidzekli.

Uz Komisijas pieprasijumu sabiedriba sniedza skaidrojumu, noradot, ka nepiekrit
izpildit paterétaja prasibu, jo sabiedriba nav veikusi manipulacijas ar transportlidzekla
odometra radijumu. Sabiedriba uzskata, ka veikt manipulacijas ar transportlidzekla odometru
nav bijis fiziski iesp&jams. Sabiedriba pati konkréto transportlidzekli iegadajas tikai 2024.gada
18.maija un 1si p&c ta ievietoSanas tirdzniecibas vieta, paterétajs to iegadajas.
Transportlidzeklim VAS “Celu Satiksmes Drosibas Direkcija” ir registréts nobraukums
2024.gada 17.maijja — 263120 km, S$ads nobraukums ari noradits pat€rétajam, pardodot


http://www.carvertical.lv/

transportlidzekli. Sabiedriba uzskata, ka manipulacijas ar odometru veikusi kada cita persona,
kurai transportlidzeklis piedergja pirms to iegadajas sabiedriba.

Attieciba uz paterétaja izvirzito prasibu Komisija skaidro, ka patérétajs cita starpa prasa
ari atlidzinat zaud&jumus, proti, noligtos aizdevuma procentus. Saja gadijuma aizdevuma
ligums ir atsevisks darfjums, kuru paterétajs nav noslédzis ar sabiedribu, bet gan ar aizdevuma
devgju. Lidz ar to tas ir civiltiesisks strids par sabiedribas ricibas rezultata raditajiem
zaud€jumiem, kurs ir risinams tiesa, ja pusém neizdodas vienoties par strida risinajumu.

Komisija ver§ uzmanibu, ka atbilstosi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak
— PTAL) 26.2 panta piektas dalas 9.punktam Komisija neizskata stridus par zaud&umiem.
Savukart saskana ar PTAL 26.12 panta (1?) dalu Komisija var lemt par alternativu strida
risinajumu, ja patérétaja izvirzita prasiba neatbilst normativajiem aktiem vai ir nesamériga. Lidz
ar to Komisija lems par konkréto stridu saskana ar PTAL noteikto.

Komisija norada, ka no PTAL 17.panta pirmas dalas izriet, ka pirms preces iegades
pardev€jam ir jasniedz paterétajam informacija par preces galvenajam ipasibam. Tapat
Sabiedriba ir atbildiga par preci, ko pardod, tai skaita ar1 par lietotu preci, jo saskana ar PTAL
27.panta pirmo dalu patéretajs ir tiesigs pieteikt prasijumu pardevejam par preces neatbilstibu
liguma noteikumiem divu gadu laika no preces iegades dienas.

Lidz ar to paterétajam ir prasijuma tiesibas divu gadu laika no preces iegades briza,
savukart pardeveéjs divu gadu laika ir atbildigs par preces atbilstibu liguma noteikumiem,
neskatoties uz to, vai prece ir lietota vai n€. Sabiedribas nostaja, ka manipulacijas ar odometru
ir veikusi kada cita persona, nevis sabiedriba un sabiedriba nav zinajusi par manipulacijam ar
odometru, ir pretéja PTAL noteiktajam. Komisija norada, ka Sabiedriba ir atbildiga par preci,
ko pardod un sabiedribai ir jaspgj sniegt patiesu informaciju par pardodamo preci. Sadu
sabiedribas pienakumu nosaka PTAL.

Tapat Komisija vér§ uzmanibu, ka Latvijas Republikas Senats (turpmak — Senats) 2023.
gada 25. janvara sprieduma (lieta Nr. C73454620, SKC-46/2023) uzsvera, ka patérétajam nav
pienakuma izdarit preces padzilinatu parbaudi. Proti, tas, ka attiecigo trilkumu vargja konstatet,
Jja pircgjs preci butu padzilinati parbaudijis pats vai ar tre$as personas (pieméram, autoservisa)
palidzibu, un ka pircgjam tada iesp&ja bija, nenozimé, ka triikums nav uzskatams par slépto
trukumu, un neatbrivo pardeve&ju no atbildibas par preces neatbilstibu liguma noteikumiem.

Komisija skaidro, ka preces atbilstiba liguma noteikumiem ir definéta PTAL 14.panta.
Atbilstosi PTAL 14.panta pirmas dalas 1.punktam prece atbilst liguma noteikumiem, ja ta
atbilst pardev€ja vai pakalpojuma sniedz&ja sniegtajam preces aprakstam, noraditajam preces
veidam, daudzumam un kvalitatei, ka ar1 funkcionalitatei, saderibai, sadarbsp&jai un citam
iezimeém.

Saskana ar PTAL 28.panta piekto dalu patérétajs ir tiesigs pieprasit, lai pardevejs
samerigi samazina preces cenu vai atcel ligumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu,
ja

1) pardev@js sapratiga termina nav noversis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai
nav preci apmainijis pret liguma noteikumiem atbilstoSu, nav ieverojis $a panta devito un
vienpadsmito dalu vai atteicies to darit;

2) neraugoties uz pardevéja centieniem, precu atbilstiba joprojam nav nodroSinata;

3) neatbilstiba ir tik nozimiga, ka ta attaisno tilit€ju cenas samazinajumu vai liguma
atcelSanu;

4) pardevejs ir pazinojis vai no apstakliem ir skaidri redzams, ka pardevejs nenoversis
precu neatbilstibu vai nenodro$inas to apmainu sapratiga termina vai neradot biitiskas ne€rtibas
patérétajam.

Komisija norada, ka nav strida par to, ka odometra patiesie radijumi neatbilst tam, kas
ir noradits transportlidzekla pirkuma liguma. Komisijas ieskata ta ir nozimiga transportlidzekla
neatbilstiba liguma noteikumiem un nav svarigi, kas ir veicis manipulacijas ar odometru, jo tiesi
sabiedriba ir ta, kas ir atbildiga par transportlidzekla atbilstibu Iiguma noteikumiem. Tapat,
nemot vera, ka sabiedriba ilgstosi no savas puses nepiedava nekadu strida risinajumu, Komisija



uzskata, ka paterétajam ir tiesibas sanemt naudas atmaksu. Attieciba uz to, vai sabiedriba var
atmaksas naudu aizdev&jam, pusém ir sava starpa javienojas. Komisija nevar lemt par naudas
atmaksu aizdev&jam, jo aizdevéjs nav pirkuma liguma puse, proti, nav preces pardevéjs vai
preces pircgjs.

Nemot veéra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 14.panta pirmas dalas
1.punktu, 17.panta pirmo dalu, 27.panta pirmo dalu, 28.panta piekto dalu, 26.3 panta pirmo dalu
un piektas dalas 9.punktu, 26. panta pirmo un otro dalu, 26. panta pirmo dalu, 26.1? panta
pirmo dalu un (1?) dalu,

nolemj:

Apmierinat patérétaja prasibu pret SIA “Car Sales Technologies”.
SIA “Car Sales Technologies” atmaksat patérétajam 5000,00 EUR.

Komisijas [émums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta spéka stasanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSsédetaja M.Urbane



