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Pateretajai
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Reg.Nr. 40203392981
PazinoSanai E-adresé

LEMUMS
par stridu
Riga

2025.gada 24.janvari Nr. 2025/5-psrk

Patéretaju stridu risinasSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja Maija Vetra
Komisijas locekli Andrejs Vanags ka patérétaju interesu parstavis un Inga
Kursite ka komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “TOP Santehnika” (turpmak
— sabiedriba) par atteikuma tiesibu nenodroSinasanu.
internetveikala pasiitija tdens silditaju 320,00 EUR vértiba. 2024.gada 24.julija ar
kurjera starpniecibu sanéma pasitito @idens silditaju. Nakamaja diena paterétaja
konstat€ja, ka Sadas uzbiives tdens silditajs patérétajai neder un par to informéja

tdens silditaju uz sabiedribas noradito adresi, kur to pienéma noliktavas darbinieks.
2024.gada 2.augusta paterétaja versas pie sabiedribas ar jautajumu, kad sanems naudu
par Gidens silditaju. Patérétaja sanéma atteikumu par naudas atgrieSanu no sabiedribas,
ar noradi, ka iepakojums ir bojats. Nepiekritot sabiedribas atteikumam, patérétaja
nosiitfja pretenziju sabiedribai. 2024.gada 5.augusta lietotn€ “WhatsApp~ paterétaja no
sabiedribas sanéma video, kur redzams, ka tiek atpakots paterétajas tidens silditajs un
patérétajai tiek atteikta naudas atgrieSana, jo bojats ir arT pats tidens silditajs. Paterétaja
vélas atgiitu par tidens silditaju samaksato naudu.

Sabiedriba, sniedzot skaidrojumu lietas ietvaros, ir noradijusi, ka piedava
paterétajai cenas samazinajumu, nemot veéra, ka prece ir atgriezta ar bojajumu, tadejadi
piedava atmaksat naudu 220,00 EUR, vai atgriezt patérétajai tdens silditaju, vai ari
risinat stridu tiesa.

[1] Komisija, izveértéjot lieta esoSos materialus paskaidro, ka distances ligums ir
tads ligums, par kura noslégSanu ligumsleédzgjpuses vienojas, izmantojot distances
sazinas lidzeklus (PTAL 10.panta pirma dala). Proti, distances liguma noslégSana ir
svarigs nevis preces sanemsanas vai apmaksas bridis, bet bridis, kad veikts preces
pasutijums.



Lieta nav strida par to, ka patérétaja tidens silditaju pasiitija sabiedribas interneta
veikala, 11dz ar to secinams, ka tika noslégts distances ligums par preces iegadi.

[2] Komisija norada, ka tidens silditaja iepakojums ir atvérts un tidens silditajam
ir defekts, bet tas neietekmé atteikuma tiesibu izmantoSanu.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 25.oktobra direktivas 2011/83/ES par
patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta
un Padomes direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes direktivu 97/7/22/EK (turpmak — Direktiva) Preambulas
47.apsveruma ir paskaidrots, ka dazi pat€rétaji izmanto atteikuma tiesibas péc tam, kad
lietojusi preces ilgak, neka biitu nepiecieSams, lai noskaidrotu $o precu veidu, 1pasSibas
un darbibu.

[3] Vienlaikus Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma (turpmak — PTAL) 12.panta pirmo dalu paterétajs var noteikta termina izmantot
atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma.
Savukart panta otra dala paredz to, ka pat€rétajs pirms atteikuma tiesibu termina beigam
par lémumu atkapties no liguma informé& pardeveju, iesniedzot tam atteikuma veidlapu
val pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu. Termin$ ir ieverots, ja paterétajs
atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu nosiita
pardevéjam pirms atteikuma tiesibu termina beigam. Patérétaja pienakums ir pieradit
atteikuma tiesibu izmantoSanu. Saskana ar 2014.gada 20.maija Ministru kabineta
noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu” 19.punktu paterétajam ir tiesibas
1zmantot atteikuma tiesibas un vienpusgji atkapties no liguma 14 dienu laika no preces
sanemsanas dienas.

PTAL 12.panta sesta dala paredz, ka pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs bez
nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar §a panta
otro dalu sanémis informaciju par patérétaja 1€mumu atkapties no liguma, atmaksa
patérétajam vina samaksato naudas summu, taja skaita paterétaja samaksatos piegades
izdevumus.
ar kurjera starpniecibu, atgrieza tidens silditaju atpakal sabiedribai un izvirzija prasibu
par atteikuma tiesibu izmantosanu. Tadejadi Komisijas secina, ka patérétaja ir ieverojusi
normativajos aktos noteikto atteikuma tiesibu terminu.

[4] PTAL 12.panta vienpadsmita dala nosaka, ka patérétajs ir atbildigs par preces
vertibas samazinasanos, ja prece izmantota cita noltika, nevis preces rakstura, Ipasibu
un darbibas noskaidroSanai. Paterétajs nav atbildigs par preces vertibas samazinasanos,
ja pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js nav vinu informgjis par atteikuma tiesibam
patérétaju tiesibu aizsardzibu regul&josos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Komisija skaidro, ka, ja tdens silditajs parmeérigi lietos un bojats, un tadel
Sabiedribai radusies ir zaud€jumi, Sabiedriba var piedavat atgriezt paterétajai atteikumu
tiestbu gadijuma udens siikna vertibas samazinajumu. Tome@r janorada, ka cenas
samazinajumam ir jabut samérigam, balstitam uz sabiedribai raditajiem zaud€jumiem,
pieméram, zaud€jumiem, kas radusies, lai noverstu neatbilstibu.

Komisija secina, ka sabiedriba ir iesniegusi bildes no kuram nav iesp&jams
novertet, kada stavoklt tidens silditajs bija nogadats sabiedribai. Nav iesniegts video no
briza, kad sabiedriba tdens silditaju sanéma no kurjera, kad tas tika piegadats
sabiedribai un kad tas tika atpakots. Ka arT Sabiedriba nav sniegusi pamatojumu
piedavatajam cenas samazinajumam, kade] tieSi 220,00 EUR. Tadgjadi Komisija
norada, ka no sabiedribas iesniegtajiem pieradijumiem nav izsecinams, kadi tie$i


http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/83?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1993/13?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/99/44?locale=LV
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zaudgjumi sabiedribai ir raduSies, Iidz ar to Komisija nevar lemt par cenas
samazinajumu. Izvert€jot lieta esoSos materialus, Komisija norada, ka ievérojot, ka
patérétaja ir izmantojusi atteikuma tiesibas, paterétaja ir tiesiga prasit atmaksat pilnu
preces veértibu , 320,00 EUR, lidz ar to sabiedribai ir pienakums ir atmaksat paterétajai
samaksato naudu.

Nemot veéra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 12.panta pirmo,
otro un sesto dalu, 26.3 panta pirmo dalu, 26.# panta pirmo un otro dalu, 26.1* panta pirmo
dalu, 26.1? panta pirmo dalu un Direktivas preambulas 47. apsvérumu

noléma:

apmierinat patérétajas prasibu.
Sabiedribai atmaksat patérétajai 320,00 EUR.

Saskana ar PTAL 26.%2 panta piekto dalu Komisijas [émumam ir ieteikuma raksturs un
tas nav apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.1? panta septito dalu Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30
dienu laika no ta speka stasanas datuma.

Komisijas priekSsedetaja M. Vétra



