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Lēmums
par strīdu
Rīgā
2025.gada 11.sepembrī	Nr. 2025/149-psrk
Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja: M.Urbāne
Komisijas locekļi: A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Pelša kā komersantu interešu pārstāve
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “Heavenly Furniture” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar neatgrieztu naudu par nepiegādātu matraci. 
No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka patērētājs 2024.gada 20.decembrī iegādājās matraci. Par iegādāto matraci patērētājs samaksāja 454,00 EUR (434,00 EUR matrača cena, 20,00 EUR piegādes izmaksas). Matrača piegāde tika solīta 2025.gada janvāra vidū. Tā kā matracis netika piegādāts, patērētājs 2025.gada 28.februārī iesniegumā pieprasīja sabiedrībai atmaksāt naudu par nepiegādātu preci. Sabiedrība nesniedza atbildi uz patērētāja pieprasījumu.
Patērētājs uztur prasību par naudas atmaksu 454,00 EUR apmērā. 
[bookmark: _Hlk152766374][bookmark: _Hlk71527338]Lietas izskatīšanas ietvaros, sabiedrībai tika nosūtīts pieprasījums sniegt skaidrojumu. Sabiedrība sniedza skaidrojumu, ka naudas summas 454,00 EUR atmaksu veiks līdz 2025.gada 16.maijam, taču tas netika izdarīts.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 30.panta otro daļu, ja pārdevējs nav izpildījis pienākumu piegādāt preci noteiktajā termiņā, par kuru ir bijusi vienošanās ar patērētāju, vai šā panta pirmajā daļā noteiktajā termiņā, patērētājs pieprasa, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs piegādā preci apstākļiem atbilstošā papildu termiņā. Ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs papildu termiņā preci nepiegādā, patērētājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no līguma.
Savukārt saskaņā ar PTAL 30.panta septīto daļu, ja patērētājs vienpusēji atkāpjas no līguma saskaņā ar šajā pantā noteikto, pārdevējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā atmaksā patērētājam visas saskaņā ar līgumu patērētāja samaksātās naudas summas.
Komisija norāda, ka tā kā matracis nav piegādāts noteiktajā termiņā, par kuru bija vienošanās ar patērētāju, patērētājs ir tiesīgs pasīt naudas atmaksu par matraci.
Ņemot vērā iepriekš minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 30.panta otro un septīto daļu,
	nolemj:
apmierināt patērētāja prasību.
SIA “Heavenly Furniture” atmaksāt patērētājam samaksāto  naudas summu 454,00 EUR apmērā.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams. 
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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