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Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 51.pants nosaka, ka administrativo lietu
izskata iestade atbilstosi savai kompetencei, kas tai pieskirta ar normativo aktu. Tadgjadi
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) savas kompetences ietvaros un péc
savas iniciativas, pamatojoties uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak —
NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, kas nosaka, ka uzraudzibas iestade veic komercprakses
uzraudzibu atbilstosi iestades noteiktajam uzraudzibas prioritat€ém, izvert§jot iesp&jama
parkapuma ietekmi uz patérétaju kolektivajam intereseém, ka arT nodroSinot lidzsvarotu
komercprakses 1stenotaju darbibas uzraudzibu péc savas iniciativas, tai skaita pamatojoties uz
personas iesniegumu. Lidz ar to PTAC ir izvértgjis SIA ,,InCREDIT GROUP” (turpmak —
Sabiedriba) istenotas komercprakses, izplatot normativajiem aktiem neatbilstoSas kredit€Sanas
reklamas (turpmak — Reklama) radio, www.youtube.com (turpmak — Youtube) un socialo tiklu
timeklvietné www.facebook.com (turpmak — Facebook), atbilstibu Reklamas likumam,
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumam (turpmak — PTAL) un NKAL prasibam.

[1] PTAC wuz iestades iniciativas pamata 2022.gada 15.septembri ierosinaja
administrativo lietu Nr.F-198 pret Sabiedribu par normativo aktu ievéroSanas uzraudzibu,
izplatot Reklamu radio, Youtube un Facebook (fikséts ar 2022.gada 15.septembra aktu
Nr.198/1), kas neatbilst Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 8.%panta
prasibam, tadgjadi parkapjot Reklamas likuma un NKAL noteiktas prasibas.
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(Attéls 3)

[2] Sabiedribas video reklama persona miizikas pavadijuma virzas no vienas sadziviskas
ainas pie otras. Pirmaja aina redzama automa$ina ar atvértu motora parsegu, kad paradas
persona, kas muizikas pavadijuma aicina versties pie sabiedribas, ja nepiecieSama auto nomaina
(Attels 3 un Attels 4). Otraja aina fona tiek remont&ta majas fasade, kad no majas iznak persona
un miizikas pavadijuma aicina versties pie Sabiedribas, ja nepiecieSams majas remonts (Attéls
5). Tresaja aina redzams pikniks pludmalg, kur persona miizikas pavadijuma aicina vérsties pie
Sabiedribas, ja nepiecieSams celojums ar dzivesbiedru (Attéls 6). Ceturtaja aina redzami bérni,
kas sava starpa spelejas, kad paradas persona un mizikas pavadijuma aicina versties pie
Sabiedribas, ja nepiecieSams celojums ar gimeni (Attels 7).
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(Attéls 5)
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Sabiedribas Reklama miizikas pavadijuma tiek izdziedats sads teksts: “Ja velies nomainit
auto, ienac InCREDIT, ja, InCREDIT, O, o, 00. Ja remonts mdjas prasa naudu, palidz
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INCREDIT, ja, InCREDIT, O, o, 00. Ja celot sapno Tava “lady”, piezvani InCREDIT, ja,
INCREDIT, O, 0, 00. Laiks aizlidot ar bérniem, ienac InCREDIT, INCREDIT ”.

Sabiedribas audio reklamas sakuma pievienota vardiska fraze “Piedavajums
saimnieciskas darbibas veicéjiem”. Radio reklamas teksts un muzikalais pavadijums atbilst
Youtube ievietotajai vizualajai reklamai.

[3] 2022.gada 22.septembri PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli 7.4.-6/7966/F-198
(turpmak — Pieprasijums) kura PTAC noradija, ka Sabiedribas izplatitas Reklamas atainotajam
ainam, vizualas, audialas un tekstualas informacijas bija skaidri uztverams paterétajiem
adresétais vestljums. Proti, lai gan reklama ir noradits “Pieddavajums saimnieciskas darbibas
veicejiem”’, reklamas konteksts ir versts uz paterétajiem, tadgjadi parkapjot kredit€Sanas
reklamas normativo aktu ierobezojumus.

Vienlaikus PTAC noradija, ka Reklama neatbilst PTAL 8.3panta prasibam, ka ari
Sabiedriba, izplatot kredit€Sanas reklamu, kuras patiesa mérkauditorija ir patérétaji, ir
realiz€jusi profesionalajai rpibai neatbilstoSu komercpraksi saskana ar NKAL 6.pantu, kas
saskana ar NKAL 7.pantu var biitiski ietekm@t patérétaja ekonomisko ricibu.

[3.1] 2022.gada 20.oktobri PTAC sanéma Sabiedribas atbildes véstuli (turpmak —
Atbilde), kura Sabiedriba neatzist kreditéSanas reklamas normativo aktu ierobezojumu
parkapumu. No Atbildes izriet, ka profesionala darbiba ir jebkura neatkariga profesionalu
pakalpojumu sniegSana arpus darba tiesiskajam attiecibam un Sabiedribas reklama nav adreséta
patérétajiem, tadel kreditéSanas reklamas ierobezojumi neattiecas uz Sabiedribas radio,
Facebook un Youtube izplatito kreditéSanas reklamu. Atbildes véstulé noradits, ka reklama ir
adreséta tieSi saimnieciskas darbibas veicgjiem, tekstualais saturs ir tikai muzikalais
pavadijumus (dziesma), kas ir makslinieciski radits darbs, kurda var tikt izmantotas dazadas
vardu sp€les un melodiskums. Papildus Sabiedriba norada, ka kreditéSanas reklamas normativo
aktu ierobeZojumi neattiecas uz Sabiedribas precu zimi, kam Reklama ir likts uzsvars.

[3.2] Atbildé noradits, ka Latvijas Universitates petijums® (turpmak — LU P&tijums) ir
novecojis, ka arT neattiecas uz Sabiedribu, jo ta ir kreditéSanas pakalpojumu sniedzgja, nevis
atro kreditu uznémums. Tadel minétais petijums attiecas uz kreditiem, kuri atmaksajami viena
maksajuma un nav piemerojams Sabiedribai. Vienlaikus Sabiedriba norada, ka Administrativas
apgabaltiesas 2017.gada 1.junija spriedums lieta Nr.A420163016 AA43-0642-17/5 uz konkréto
lietu neattiecas, jo kreditéSanas reklama tika izvietota cita uzp@émuma majas lapa, kredita
mérkauditorija, saturs un butiba absoliiti atSkiras no $a briza situacijas. Papildus Sabiedriba
norada, ka kredita devgji drikst izvietot savus logo baneros interneta majaslapas, kas talak ved
uz vinu majaslapam.

[3.3] Atbildé noradits, ka Reklama tika izplatita Youtube, Facebook un radio. Youtube
un Facebook pilns Reklamas bloks tika izplatits no 2022. gada 3. augusta lidz 2022. gada
23. septembrim. Savukart dalgjs Reklamas bloks par transportlidzekla iegadi un nekustama
Ipasuma remontu no 2022. gada 3. augusta lidz 2022. gada 30. septembrim. Radio reklama tika
izplatita radiostacijas TOP Radio, STAR FM, Kurzemes Radio, EHR Grupa, Retro FM.
Reklama tika izplatita no 2022. gada 3. augusta Iidz 2022. gada 25. septembrim.

2022. gada augusta:

TOP Radio Reklama tika parraidita [..] reizes, krievu valoda;

STAR FM Radio Reklama tika parraidita [..] reizes, latviesu valoda;
Kurzemes Radio Reklama tika parraidita [..] reizes, latviesu valoda;
EHR Grupa Reklama tika parraidita [..] reizes, latviesu un krievu valoda;
Retro FM Reklama tika parraidita [..] reizes, krievu valoda.

1 https:/www.ptac.gov.lv/lv/media/120/download 21.1pp



2022. gada septembrf:

e TOP Radio Reklama tika parraidita [..] reizes, krievu valoda;

STAR FM Reklama tika parraidita [..] reizes, latviesu valoda;

Kurzemes Reklama tika parraidita [..] reizes, latvieSu valoda;

EHR Grupa Reklama tika parraidita [..] reizes, latviesu un krievu valoda;
Retro FM Reklama tika parraidita [..] reizes, krievu valoda.

Sabiedriba Atbildg liidz izbeigt administrativo lietvedibu.
Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC secina turpmak minéto:

[4] Reklamas likuma 1.pants nosaka, ka reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo
darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura noliks ir
veicinat preCu vai pakalpojumu (arT nekustama TpaSuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai
pieprasijumu péc tiem. Tas nozimé&, ka reklama ka materials ir versts uz patérétaja
parliecinasanu vai patérétaja rosinasanu paterét noteiktu produktu, pakalpojumu u.tml.

[4.1] Saskana ar Reklamas likuma 3.panta pirmo dalu reklamai jabut likumigai, patiesai
un objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi. Reklama nedrikst mazinat
sabiedribas uztic€sanos reklamai, un tai jaatbilst godigas konkurences principiem.

[4.2] Vienlaikus Reklamas likuma 7.panta pirmaja dala noteikts, ka papildu prasibas
reklamas joma var noteikt citos likumos.

[4.3] Saskana ar PTAL 1.panta pirmas dalas 3.punktu patérétajs ir fiziska persona, kas
izsaka vE€l€Sanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci, pakalpojumu,
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu noliikam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai
profesionalo darbibu. PTAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodrosinat patérétajiem iesp&ju
istenot un aizsargat savas likumigas tiesibas, ka arT aizsargat paterétaju kolektivas intereses.

[4.4] PTAL 8.3pants noteic patérétaju kredite$anas reklamas aizliegumu, iznemot panta
noteiktos izn€muma gadijumos. Uz kredit€Sanas reklamam, kas nav adres€tas paterétajiem,
PTAL 8.2 panta ierobezojums nav attiecinams.

[4.5] NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts noteic, ka komercprakse — darbiba (uzvediba,
apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums), kas tiesi saistita ar
tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai
pakalpojuma sniegSanu patérétajam. No minéta izriet, ka Reklamas izplatisana radio un
Youtube ir komercprakse, jo konkrétas darbibas ir atzistama par tadam, kas saistitas ar
Sabiedribas pakalpojuma pardoSanu patérétajiem. Savukart Sabiedriba ir uzskatama par
komercprakses istenotaju, jo saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu komercprakses
istenotajs ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ar1 jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas
rikojas komercprakses stenotaja varda vai uzdevuma.

[4.6] NKAL 4.panta pirmaja dala ir noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta,
savukart saskana ar NKAL 4.panta otro dalu komercprakse ir negodiga, ja iestajies vismaz viens
no $adiem nosacijumiem:

1) ta neatbilst profesionalajai rupibai un butiski negativi ietekmé vai var biitiski negativi
ietekmét tada vidusmera paterétaja vai tadas paterétaju grupas vidusmeéra parstavja ekonomisko
ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam §1 komercprakse adreséta vai ko ta skar;

2) ta ir maldinosa;

3) ta ir agresiva.

[4.7] NKAL 6.pants noteic, ka komercpraksi uzskata par profesionalajai rtpibai
neatbilstoSu, ja ta netiek veikta ar tada Itmena prasmi un ripibu, ko paterétajs var pamatoti
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sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam

[4.8] Savukart NKAL 7.panta pirma dala paredz, ka par patérétaja ekonomisko ricibu
butiski negativi ietekm&josu uzskata tadu komercpraksi, kura biitiski mazina paterétaja iesp&ju
pienemt uz informaciju balstitu [Emumu un kuras rezultata paterétajs var pienemt tadu Ilémumu
par ricibu saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebutu pienemis.

[4.9] Vertgjot komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam, nav obligats
nosacfjums, ka paterétadjam Iigums ir janoslédz. Pietiek vien, ja komercprakses ietekmée
paterétajs pienem lémumu iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai atturéties no $adas
ricibas, ka ar1 pienem lémumu iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai p&c konkréta
lémuma pienemsSanas paterétajs rikojas, pieméram, uzsak pakalpojuma iegades darbibas,
konkrétaja gadijuma piesakoties aizdevumam, apmeklé majaslapu, veic telefona zvanu u.tml.,
un konkréta patérétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros var tikt
ietekméta arT patérétaja ekonomiska riciba.

Papildus PTAC norada uz Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2005/29/EK
(2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi iek$gja tirgi attieciba
pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (turpmak — Direktiva) 2. panta k) punktu, proti, “/émums veikt
darijumu” ir jebkurs patéréetaja pienemts lemums par to, vai, kda un péc kadiem noteikumiem
veikt pirkumu, vai veikt pilnus vai daléjus maksajumus, paturét produktu vai no tda atbrivoties,
vai attiectbad uz to izmantot ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai patérétajs nolemj rikoties vai no
ricibas atturéties, un Eiropas Savienibas tiesas (turpmak — EST) 2013.gada 19.decembra
spriedumu (sesta palata) lieta C-281/12, kura EST 36.punkta minéts: ,,No pasa Direktivas
2005/29 2. panta k) punkta teksta izriet, ka jédziens “lemums veikt darijumu’ ir definéts plasi.
Atbilstosi §is normas terminologijai lemums veikt darijumu ir ‘‘jebkurs pateretdja pienemts
lemums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem veikt pirkumu”. Sis jédziens tatad ietver ne
tikai lemumu iegadaties vai neiegdadaties preci, bet ari tiesi saistitu léemumu ar So, proti, ieiet
veikala”. Tadejadi pat reklamas ietekme patérétaja pienemts lémums apmeklet Sabiedribas
majaslapu jau ir paterétaja ekonomiskas ricibas negativa ietekmésana un komercprakses tieSas
sekas.

[5] PTAC ir konstatgjis, ka, izplatot patérétajiem adreséto Reklamu Facebook, Youtube
un radio, Sabiedriba nav ievérojusi PTAL 8.°pantd noteiktos kreditéSanas reklamas
ierobezojumus, tadejadi parkapjot Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzito likumiguma
prasibu, vienlaikus 1stenojot NKAL 6. un 7.panta noteikto profesionalajai riipibai neatbilstoSu
komercpraksi, kas var butiski negativi ietekmét vidusméra patérétaja ekonomisko ricibu.

Izvértejot administrativas lietas materialus, Sabiedribas izplatitas Reklamas saturu, vidi,
apjomu un pasniegsanas veidu, PTAC secina:

[5.1] No atainotajam ainam, vizualas, audialas un tekstualas informacijas skaidri
uztverams, ka Reklamas patiesais adresats ir tie§i patérétajs, nevis saimnieciskas darbibas
veicgjs. Majas remonts vai atpiitas celojumi ar dzivesbiedru vai b&rniem nav uzskatami par
pakalpojumiem, kas biitu saistami ar juridiskas personas saimniecisko vai profesionalo darbibu.
Reklama ietvertas sadziviskas ainas ir tieSs vidusmeéra paterétaja vajadzibu atspogulojums,
proti, auto iegade, majas remonts un atpiitas celojumi.

Lidz ar to PTAC, ievérojot Reklamas pasniegSanas veidu un izvértgjot Reklamas saturu,
secina, ka Reklamas saturs, neskatoties uz tehnisko noradi par adres€Sanu saimnieciskas
darbibas veic€jiem, patiesiba ir versts uz patérétajiem. PTAC ieskata Reklamu vidusméra
patérétajs pirmskietami uztver ka adresétu tiesi vinam. Lidz ar to uz Reklamu bija attiecinami
PTAL 8.3panta noteiktie kreditésanas reklamas ierobezojumi. Nemot véra, ka Sabiedriba ka
nozares ilgstoSa dalibniece ir ignor€jusi kredit€Sanas reklamas normativo aktu ierobeZojumus,
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Sabiedriba ir Tstenojusi profesionalajai rupibai neatbilstoSu komercpraksi, kas var biitiski
ietekmé@t paterétaja ekonomisko ricibu. Tas vien, ka reklama tiek pievienota norade par
piedavajumu saimnieciskas darbibas veic€jiem, nepadara to par adresétu tikai saimnieciskas
darbibas veicgjiem. Sabiedribas Reklama lietotas tadas frazes ka “Ja remonts majas prasa
naudu, palidz InCREDIT”, “Ja celot sapno Tava “lady”, piezvani InCREDIT” un “Laiks
aizlidot ar bérniem, iendc InCREDIT”. Majas remonts vai atpiitas celojumi ar dzivesbiedru vai
bérniem nav uzskatami par pakalpojumiem, kas biitu saistami ar juridiskas personas
saimniecisko vai profesionalo darbibu. Reklama ietvertas sadziviskas ainas, kur fona tiek
krasota maja vai paSrocigi remont€ta masina, ir tieSs vidusmeéra pat€rétaja vajadzibu
atspogulojums, proti, auto iegade, majas remonts un atpiitas celojumi. Jebkur§ vidusméra
patérétajs uztver informaciju nepastarpinati, tadel, dzirdot $adu Reklamu, patérétajam nerodas
priekSstats, ka piedavajums ir veérsts uz saimnieciskas darbibas veicgjiem. Tiesi pret&ji, $ada
Reklama izraisa asociacijas par nepiecieS§amo remontu majas vai gimenisku atpiitas celojumu,
tadgjadi raisot paterétaja v€lmi sanemt aizdevumu pie Sabiedribas, nemaz neizvertgjot ta
nepiecieSamibu vai sp&ju to atmaksat. Zinatniski ir pieradits?, ka patérétaja noskanojumu ir
viegli ietekm&t ar miizikas, video vai bilzu paradiSanu, tadgjadi izraisot asociacijas. Nemot veéra,
ka reklama ir ietverta pozitivi pacilajoSa mizika, kuras pavadijuma tiek atainotas ikdieniSkas
ainas, patérétajam ir viegli Reklamas ietvertas situacijas asociét tiesi ar sevi un savam vélmeém.
leraugot Sadu reklamu, vidusméra patérétajs varétu pienemt l€mumu, iepazities sikak ar
Sabiedribas kredita piedavajumiem paterétajiem vai ari pienemt lémumu par kredita
sanemS$anu, kKuru pirms tam ripigi nav apsveris, taja skaita ari savas finansialas iesp&jas Sadu
mirkla iegribu atmaksat ilgstosa laika perioda.

Lidzigs vidgja paterétaja uzvedibas modelis aprakstits ar1 LU P&tijuma par patérétaju
psihologiskajiem uzvedibas aspektiem. Proti: “Atro kreditu gadijuma Latvija psihologiski
strada ierastie reklamas mehanismi - pieméram, identificéSanas ar reklamas varoniem; gatavi
scenariji, ka tikt gald ar problémam, piedavasana vai reklamas ekspozicijas biezums.
Sadzivisku ainu vai problému atspoguloSana tiesi vérsta uz patérétaju ka Reklamas patieso
adresatu. No minéta pétijjuma izriet, ka starp biezakajiem iemesliem aiznemties pie paterétaju
(nebanku) aizdevgjiem ir rékinu apmaksa, patérina precu vai transportlidzekla iegade, ka ari
majas remonts un celojums. Sabiedribas Reklama izmantoti tris no visbieZak sastopamajiem
iemesliem, tad€jadi patérétajs sevi sasaista ar Reklama aprakstito situaciju, kas norada uz
Reklamas patieso adresatu loku.

Nemot veéra iepriek§ minéto, Sabiedribai, izplatot Reklamu, bija janem véra PTAL
8.3panta noteiktie kredite$anas reklamas ierobezojumi. Proti, kredité$anas reklama patérétajiem
ir aizliegta, iznemot PTAL 8.°pantd noteiktajos gadijumos. Sabiedribas izplatita Reklama
neatbilst PTAL 8.3panta prasibam, lidz ar to neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmajai
dalai.

[5.2] Sabiedriba, izplatot normativajiem aktiem neatbilstoSu kreditéSanas Reklamu, kuras
patiesa mérkauditorija ir patérétajs, ir parkapusi PTAL noteiktos ierobeZojumus kredite€Sanas
reklamam, tadgjadi parkapjot Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzito likumiguma
prasibu, ka ar1 realiz&jusi profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi saskana ar NKAL
6.pantu, kas saskana ar NKAL 7.pantu var butiski negativi ietekmét vidusméra patérétaja
ekonomisko ricibu.

PTAC ieskata Sabiedribas tiesiskajas attiecibas un sazina ar patérétajiem, ir pienakums
ieverot profesionalas riipibas prasibas un pirms katras konkrétas komercprakses istenosanas
uzsak$anas, izvertét tas atbilstibu normativo aktu prasibam. PTAC norada, ka ka nozares

2 Joel B. Cohen, Michel Tuan Pham, Eduardo B. Andrade. The Nature and Role of Affect in Consumer. In.
Curtis P. Haugtvedt, Paul M. Herr and Frank R. Kardes (eds.). Handbook of Consumer Psychology. New York,
2008. P.299.

3 https://www.ptac.gov.Iv/lv/media/120/download 21.lpp



https://www.ptac.gov.lv/lv/media/120/download

9

ilgstosai dalibniecei (Komercregistra registréta kop$ 2010.gada), Sabiedribai ir japarzina visi
kreditéSanas nozares specifiskie ierobezojumi. Apstaklis, ka Reklamai tiek pievienota norade
par adresé€Sanu tieSi saimnieciskas darbibas veicgjiem, liecina par kreditéSanas reklamas
ierobezojumu parzinaSanu. Turklat, veidojot Reklamu, Sabiedriba taja nav ietveérusi tadu saturu,
kas jebkuram asociétos tikai ar saimnieciskas darbibas veikSanu, bet tiesi pret&ji — primari ta
pievers tieSi paterétdja uzmanibu. Nemot véra likumdeveja gribu, ierobezot patérétajam
adresétas kreditéSanas reklamas, kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgjiem ar ipasu ripibu ir
javeido reklamas saturs, lai uzliikojot/dzirdot reklamu, patérétajam nerastos Saubas, ka tas
adresats ir saimnieciskas darbibas veicgji.

Sabiedribas Reklama péc tas satura un kopg€ja konteksta tiek adreséta paterétajiem, kas ir
ipaSi aizsargdjama grupa, it seviSki kredit€Sanas joma. Patérétajs ir mazak aizsargata
ligumslédzgja puse un nav profesionalis kredit€Sanas joma, I1dz ar to ne vienmer izprot savas
saistibas un iesp&jamas sekas. Lidztekus kredita dev&ju reklamas mudina vieglak ietekmé&jamu
patérétaju uz viegli un atri ieglistamiem naudas lidzekliem. Ka noradits Administrativas
apgabaltiesas 2017.gada 1.junija sprieduma lieta Nr.A420163016 AA43-0642-17/5 17.punkta,
“Pietiekami daudzas personas iepirkumus veic impulsivi, proti, [emumus var ietekmet, lai art
personas ir spéjigas pienemt ekonomiski pamatotus lemumus. Nereti personas neapzindas
reklamas faktisko ietekmi vai ari apzinas to nepilnigi”. Tiesi ar mérki pasargat vidusmera
patérétaju ar 2018.gada 4.oktobra PTAL grozijumiem tika noteikta patérétaja un vina
ekonomisko intereSu aizsardziba, aizliedzot paterétaju kreditéSanas reklamas. Reklama kopuma
jebkuru paterétaju aicina sanemt kreditus saviem majas remontiem vai celojumiem, kas tiesa
mera var ietekmet patérétaja ricibu, nepardomati pienemot [émumu, kas noved pie neapzinatam
kreditsaistibam. Dzirdot Sabiedribas izplatito Reklamu, patérétajam var rasties vélme veikt
majas remontu vai doties celojuma, turklat to finansét ar kredit€Sanas liguma starpniecibu.

Jau minétaja Latvijas Universitates petijuma noradits, ka vidusméra paterétajs ir tendéts
uz pasreiz€jo veélmju apmierinasanu, nevis domat par ilgtermina saistibu izmaksam nakotné vai
pasu aiznémuma atmaksuU kaut kad nakotné. Paterétajam lielaki ieguvumi talaka nakotné tiek
nepamatoti uzskatiti par mazak vértigiem salidzindjuma ar ieguvumiem “Seit un tagad”.’
Tadgjadi reklama, kas aicina aiznemties aktualo vajadzibu apmierinaSanai, var butiski ietekmét
patérétaja ekonomisko ricibu, neapzinoties aiznémuma nepiecieSamibu vispar, neizvertgjot ta
nepiecieSamibu vai kredita patieso izmaksu apjomu.

Turklat, PTAC norada, ka patérétaju kredit€Sanas reklamas aizliegums tika pienemts péc
vairaku Saeimas deputatu iniciativas. Piemé&ram, Saeimas deputats Imants Paradnieks sava
2018.gada 11.septembra véstule Nr.111.6/64-5-12/18° ir noradijis: “Priekslikuma biitiba ir
aizliegt paterétaju kreditesanas pakalpojumu reklamesanu, sekojot Igaunijas un citu valstu
labajai praksei. Tadejadi faktiski tiek risinata problema, ka uzmacigu un sistematisku reklamu
rezultata paterétaju kreditésanas pakalpojumu sniedzéji rada patérétajiem prieksstatu, ka
“atrais kredits " ir dazadu iegribu vai spontanu velmju apmierinasana, kas veicina bezatbildigu
attieksmi pret kreditesanas pakalpojumiem, vedinot patérétajus domat, ka kredita nemsana var
kalpot kd vienkarss risindjums jebkurai finansialai problémai. Pie tam, tiesi radio un televizijas
reklama ir ta, kas sasniedz vislielako auditorijas dalu un attiecigi rada vislielako ietekmi uz
pakalpojuma noietu un sabiedribas viedokla veidosanu”. Priek§likumus patérétaju kredit€Sanas
reklamas aizliegumam sniedza arT Saeimas deputats Edvards Smilténs® un Ivars Zarins’. Uz
deputatu priekslikumu pamata atbildiga Saeimas Tautsaimniecibas, agraras, vides un regionalas
politikas komisija sagatavoja savu komisijas priekslikumu®, kuru apstiprindja Saeima, un kur$
lidzinas ar1 paslaik spéka esoSajai PTAL redakcijai par vispargju paterétaju krediteéSanas

4 https://www.ptac.gov.lv/lv/media/120/download 21.lpp

5 https://titania.saeima.lv/L1VS12/Saeimal 1VVS12.nsf/0/71C152D7949B7D2AC2258305004C57D5?0penDocument
6 https://titania.saeima.lv/L1VS12/Saeimal 1VS12.nsf/0/73A5BDF7FF78D0D1C22583060022EE0B?OpenDocument
7 https://titania.saeima.lv/LIVS12/Saeimal1VVS12.nsf/0/73FECC49C4BF53ABC22583060024469B?0penDocument
8 https://titania.saeima.lv/LI1VS12/saeimalivs12.nsf/0/98EE6BC4AEFABF93C225831500453542?0penDocument
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reklamas aizliegumu, pielaujot atseviSkus izn€mumus. Nemot veéra pienemto redakciju,
deputatu sniegtos priekslikumus, Saeimas stenogrammas ierakstus, nav Saubu par PTAL
8.%panta ieklausanas mérki — mazinat kredité$anas reklamu ietekmi uz patérétajiem.

[5.3] Papildus PTAC norada, ka saskana ar Ministru kabineta 2016.gada 25.oktobra
noteikumiem Nr.691 “Noteikumi par patérétaja kreditéSanu” (turpmak — Noteikumi Nr.691)
paterétajiem adreséta reklama, aizliegts veicinat bezatbildigu aiznemsanos. Noteikumu Nr.691
13.1.1.apakSpunkts noteic, ka par reklamu, kas veicina bezatbildigu aiznemsSanos jebkura
gadijuma, uzskatama reklama, kas aicina patérétaju sanemt kreditu nepardomati vai
neizvertejot ta nepiecieSamibu. [zvert€jot to, vai reklama ir versta uz bezatbildigu aiznemsanos,
tick nemts véra reklamas kop€jais saturs un tas pasniegSanas veids, noform&ums un
informacija, kas reklama sniegta par kreditéSanas pakalpojumu un vai ta palidz patérétajam
pienemt ekonomiski pamatotu lémumu.

Bezatbildigi biitu veicinat tadas neapdomigas paterétaja darbibas, lai patérétajs
neapsvertu, vai vinam kredits vispar ir nepiecieSams, vai tas ir piem&rotakais risinajums tiesi
vinam un vai vin$ kreditu spés atmaksat noteiktaja termina. Lai reklamas saturs nebiitu tads,
kas veicina bezatbildigu aiznems$anos, reklama aizliegts ieklaut saturu, kas aicina vai mudina
patérétaju sanemt kreditu nepardomati vai neizvertgjot ta nepiecieSamibu un piemérotibu. Tapat
reklama ir aizliegts sniegt informaciju (t. sk., att€lus un citu vizualu informaciju), kas aicina
patérétaju pieteikties kreditam, lai ar to izmantotu celojumu izdevumu apmaksai. Ari
Administrativa apgabaltiesa nesena sprieduma® ir atzinusi, ka ir javérte reklama ietvertais
kopgjais vestijums un ka to uztver lielaka dala skatitaju. Reklama primari tika att€lotas
ikdieniskas situacijas, kas nav attiecinamas uz saimnieciskas darbibas veicgjiem. Pieméram,
celojums ar dzivesbiedru tika atainots ka pikniks divata pludmales smiltis, kam pievienota fraze
“Ja celot sapno Tava “lady”, piezvani InCREDIT ~. PTAC ieskata $ada reklama un tas
pasniegSanas veids paterétdjam uztverama veida sniedz véstjumu par kreditéSanas
pakalpojumu pieejamibu un piemeérotibu dazadu ikdieniSku situaciju risinaSanai (piemeram, ja
sabojajusies automasina, ledusskapis vai telefons). Apgabaltiesa minétaja sprieduma norada, ka
gadijuma, ja reklama satur tieSas vai ari netieSas, piem&ram, ar noteiktam fraz€m un noteiktu
situdciju att€loSanu, norades, kas saprotamas ka aicinajums izmantot kredité€Sanas pakalpojumu,
uztveramas ka kreditg$anas reklamas.?

Atskirtba no parastam reklamam ar celojumu vai majas remontu, kredit€Sanas
pakalpojumu reklama aicina $adus pakalpojumus finansét ar kredit€Sanas pakalpojuma
starpniecibu, kas ilgtermina pat€rétajam rada lielakas izmaksas. Parasta reklama ar celojumu
informeé tikai par pakalpojumu, kura rezultata ir iespgjams iegadaties celojumu, bet tas pats par
sevi nenovedis patérétaju pie aizdevuma panemsanas. Redzot reklamu par lielaku pirkumu
veik§anu, patérétajam ir jaizverte savas iespgjas par pakalpojumu norékinaties uzreiz. Sadas
reklamas informé par pakalpojumu sniedzgja sniegto pakalpojumu, kas ietver riipigu paterétaja
planoSanu par konkréta pakalpojuma finanséSanas iesp&jam. Lielaki pirkumi vienmeér prasa
riipigu izvertéSanu, vai patérétajs spes to iegadaties, jo summa maksajama uzreiz. Turpreti,
Sabiedribas reklama, kura nereklamé celojumu ka tadu, bet ierosina doties celojuma un to
finanset tiesi ar kreditéSanas pakalpojuma starpniecibu, rada patérétajam domu par celoSanu,
kas noved pie aizdevuma sanemsanas pie Sabiedribas. Respektivi parasta reklama ar celojumu
uz konkrétu galamérki primari patérétajam reklamé konkrétu celojumu ar kop&am ta
izmaksam, kuras neveicina pat€rétaju sanemt aizdevumu, bet reklamé paSu pakalpojumu.
Turprett Sabiedribas reklama nereklam& pasu celojumu, bet iesp&ju sanemt kredit€Sanas
pakalpojumu mirkla v€lmju ilgtermina finanséSanai. Tad€jadi patérétajam primari nav
jaizverte, vai vin$ spes atlauties celojumu vai remontu, bet vai vinam ir pietickami laba
maksatsp€ja, lai sanemtu aizdevumu. Sabiedribas reklama primari aicina sanemt kreditéSanas

® Administrativas apgabaltiesas 2022.gada 24.marta spriedums lietd Nr.A420233920, [3.2] un [3.8] apakspunkti.
10 Turpat, [8] punkts
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pakalpojumu savu mirkla vélmju apmierinasanai, kas neprasa patérétajam rapigu izvertéSanu
par aizdevuma atmaksu, ta darbibas ilgumu vai ta kop&jam izmaksam.

Nemot véra, ka Reklama tiek ietvertas sadziviskas ainas ar celojumu gimenei vai majas
remonta finanséSanu ar kredit€Sanas pakalpojumu starpniecibu, PTAC secina, ka Reklama ir
ietverta bezatbildigas aiznemsanas veicinaSana. Savukart, Sabiedribas komercprakse, izplatot
paterétaju kreditéSanas reklamas, kuras, veértgjot reklamas saturu, nav ieverotas Noteikumu
Nr.691 13.punkta prasibas, veért€jama ka profesionalajai ripibai neatbilstoSa komercprakse, kas
veicina bezatbildigu aiznemsSanos un vargja negativi ietekmét vidusmeéra paterétaja ekonomisko
ricibu.

[5.4] Vidusmeéra patérétajs informaciju uztvert nepastarpinati un lémumus médz pienemt
mirkla vélmju vadits, turklat objektiva Iémuma pienemsana traucé psihologiski aspekti. Viens
no tadiem ir paSreiz&ja neobjektivitate. Virkne p&tijumu ir pieradijusil?, ka cilveks 1émumus
médz pienemt nepardomajot izmaksas, jo vajadzibu apmierinasana pasreiz¢€ja bridi skiet paraka
par kop&jam izmaksam kaut kad nakotng. Respektivi patérétajs varétu neizvertét kopg&jas
aizdevuma izmaksas vai ta atmaksas ilgumu, lai tikai apmierinatu mirkla vélmi. Turklat
nakotnes optimisms vargtu ietekmet lémuma pienemsanu, jo svarigak skitis apmierinat mirkla
velmi, bet maksasanas pienakums optimistiski bis atlikts nakotn€. Ar1 apgabaltiesa nesena
sprieduma secinajusi, ka pietieckami labi informéts, verigs un piesardzigs paterétajs ne vienmer
biis tads, kas sp@s izvertet visu pasniegto informaciju (Administrativas apgabaltiesas 2022.gada
30.augusta spriedums lieta Nr.A420113721 12.5.apakSpunkts). Proti, lai arT Sabiedriba ir
noradijusi, ka piedavajums ir adres€ts saimnieciskas darbibas veic€jiem, sadzivisko ainu dé&]
patérétajs to drizak uztvertu ka adres&tu sev, tadgjadi reklama uzruna tiesi patérétaju. Gadijuma,
jareklama tieSam biitu versta saimnieciskas darbibas veicgjiem, tad paterétajs nemaz neasociétu
ar savu ikdienu un nepieveérsu $adai reklamai uzmanibu.

2022.gada 28.novembr1 PTAC veica Sabiedribas interneta timeklvietnes www.incredit.lv
(turpmak — Majaslapa) parbaudi, par ko tika sastadis akts Nr. E-LAB/20221128-7. Veicot
parbaudi konstatéts, ka Vietnes aktivas darbibas (apmekl&jumu popularitates kapuma) straujs
picaugums sakas 2022.gada septembri, lidz ar Reklamas izplatiSanu. Saskana ar interneta
timeklvietnes ~ www.sSimilarweb.com  datiem  Sabiedribas interneta  timeklvietnes
www.incredit.lv (turpmak — Majaslapa) apmekl&jums Reklamas darbibas laika ir paaugstinajies
—augusta 32 700 apmekl&jumu, septembri 37 200, bet oktobrT jau 38 800. Kopuma Majaslapas
apmeklgjums kop$ no septembra uz oktobri pieaudzis par 4,28%. No datiem izriet, ka
vislielakais apmekl&ums ir no pieaugusajiem vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem (38,5%),
kam seko vecuma grupa no 35 Iidz 44 gadiem (20,50%) un vecuma grupa no 45 lidz 54
(15.06%). Saskana ar statistikas datiem 52,97% apmekl&taju ir sievietes, bet 47.03% ir viriesi.
Lielaka dala Majaslapas apmeklgjumu, proti, 88,27%, tiek veikti no Latvijas IP adresem.
Piekluve Majaslapai tiek nodroSinata: 65,44% izmantojot tieSsaistes mekleSanas rikus, 32.79%
Interneta parliika tiesa veida ievadot Majaslapas nosaukumu, 0,76 % izmantojot atsauces citas
timeklvietnés, 1% izmantojot elektroniska pasta sazinu, 0,01% izmantojot socialo tiklu sazinas
pakalpojumus.

Nemot véra, ka Sabiedribas Majaslapa ir vérojams apmekl&jumu pieaugums, PTAC
secina, ka Reklama tiesa meéra ir ietekm€jusi pat€rétaja ricibu, proti, Reklamas ietekmé
patérétaji ir pieversusi uzmanibu Sabiedribai un tas kreditéSanas pakalpojumiem.

[5.5] Papildus PTAC vér§ uzmanibu, ka Reklama tika izplatita tris dazadas platformas,

kas veérsta uz plasu patérétaju loka sasniegSanu. Audio reklama tika izplatita 5 dazadas radio
stacijas latvieSu un krievu valodas, tadejadi aptverot loti plasu paterétaju loku gan vecuma

1 Consumer Protection through the Behavioral Lens. Article in European Law Journal. May 2017, Vol. 23.3.
Pg. 607-646.
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amplitiida, gan socialas grupas amplitiida. Kopa Reklama radio augusta un septembrt atskanota
922 reizes (katra ménest 461 reizi).

Reklamas pilna versija Youtube apskatita 414 reizes (krievu valoda), 536 reizes (latvieSu
valoda). Sabiedriba Reklamu izveidojusi ar Sobrid aktualaja formata 1so video veida, kas
kopuma apskatita 3 800 reizu (sizeta ar majas remontu) un 536 reizes (sizeta ar masinu).

[5.6] Sabiedribas platformai Facebook seko 3 533 cilvéku, bet ar “patik” to atzim&jusi
3 464 cilveki.

Nemot véra iepriek§ minétos datus, PTAC secina, ka Reklamas kampana veidota ta, lai
péc iespé€jas aptvertu plasaku patérétaju loku.

[5.7] Reklama tika izplatita radio un citos publiskajos kanalos - Youtube un Facebook,
tapéc uz Reklamu nav attiecinami PTAL 8.3panta pirmaja dala noraditie iznémuma gadijumi.

Nemot véra visu iepriek§ mingto, Reklama neatbilst PTAL 8.3panta prasibam, tadgjadi
parkapjot Reklamas likuma 3.panta pirmo dalu un Sabiedriba, to veidojot ta, lai ar to méginatu
apiet kredit€Sanas reklamu aizliegumu, ka arT veicinot bezatbildigu aiznemsanos, ir Istenojusi
profesionalajai rupibai neatbilstosi komercpraksi, kas biitiski negativi ietekmé vai var biitiski
negativi ietekm@t tadda vidusméra paterétaja vai tadas paterétaju grupas vidusmera parstavja
ekonomisko ricibu attieciba uz Sabiedribas piedavatajiem kreditéSanas pakalpojumiem, kam §i
komercprakse adreséta vai ko ta skar saskana ar NKAL 6.un 7.pantu.

[6] Sabiedriba nepiekrit PTAC izvérté§jumam, uz ko norada Sabiedribas Atbildé paustais.

[6.1] Sabiedriba norada, ka profesionala darbiba ir jebkura neatkariga profesionalu
pakalpojumu sniegSana arpus darba tiesiskajam attiecibam. Reklama nav adreséta paterétajiem,
tadél uz to nav attiecinami PTAL 8.3panta noteiktie ierobezojumi.

PTAC nepiekrit Sabiedribas paustajam viedoklim, jo, izplatot reklamu, ir janem véra tas
kopgjais saturs un taja ieklautais véstijums. Lidz ar to vértéjums par to, vai reklamu var
izplatit, ir atkarigs nevis no ta, vai reklamai ir pievienota norade par adreséSanu
saimnieciskas darbibas veicéjiem, bet no ta, vai reklama, kura tiek izplatita, ir vértéjama
ka pateretaju krediteSanas pakalpojumu reklama. Ja reklama ir vertéjama ka
kreditéSanas pakalpojumu reklama un uz to nav attiecinams kads no likuma minétajiem
iznémumiem, to izplatit nedrikst. Komercdarbibas detalizets izklasts nav nepiecieSams, jo
PTAC neapstrid komercdarbibu veidus, bet gan vérS Sabiedribas uzmanibu uz kreditéSanas
reklamu normativo aktu ierobeZojumiem. Lieta ir nozime Sabiedribas izplatitajai Reklamai,
kura ir ietverts aicinajums sanemt kreditu majas remontam, celojumam ar dzivesbiedru vai
bérniem. PTAC ieskata neviena no Sabiedribas uzskaititajiem saimnieciskas darbibas veidiem
atpiitas celojums ar dzivesbiedru vai bérniem nav uzskatams par dalu no saimnieciskas
darbibas.

PTAC norada, ka likumdev&ja mérkis, pienemot PTAL 8.pantu, bija samazinat
patérétaju kreditéSanas reklamu auditoriju un iesp&ju, ka paterétaj saskaras ar $adu reklamu bez
savas gribas, ka armT mazinat vieglpratigu aiznemsSanos. Likumdevejs ir noteicis augstaku
patérétaju aizsardzibu, tomer PTAC ieskata Sabiedriba klaji ignore So aizsardzibu, maskéjot to
ar reklamu saimnieciskas darbibas veicgjiem. PTAC nenoliedz individualo komersantu darbibu
ka komercdarbibu, tomér visas individa darbibas automatiski nav pieskaitamas pie
saimnieciskas darbibas. Nemot veéra iepriek§ min&to, Sabiedribas reklama ir pretruna PTAL
8.3pantam, jo no kopgja Reklamas véstljuma secinams, ka Reklama ir adreséta tiesi
paterétajiem.

[6.2] No Atbildes izriet, ka LU P&tijums ir novecojis, ka arT neattiecas uz Sabiedribu, jo
ta ir krediteéSanas pakalpojumu sniedzgja, nevis atro kreditu uzneémums. Tade] minétais petijums
attiecas uz kreditiem, kuri atmaksajami viena maksajuma un nav piemerojams Sabiedribai.

Sabiedribas norade, ka LU P&tijjums ir novecojis, nav pamatota, jo miné&tais p&tijjums tika
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noradits patérétaja uztveres konteksta, nevis kredit€Sanas sniedz€ja konteksta. Neatkarigi no
krediteSanas sniedz€ja pakalpojuma sniegSanas specifikas patérétaja uztvere ir nemainiga, proti,
vidusméra patérétajs informaciju uztver nepastarpinati. Saja gadijuma nozime nav pakalpojuma
sniegSanas specifikai, bet gan Reklamas kop&am véstijumam. Butiski ir, vai reklama ir
vert§jama ka paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu reklama. Ka jau ieprieks minéts, Reklama
ietvertais kopgjais vestijums, neraugoties uz tehnisko noradi par adreséSanu saimnieciskas
darbibas veicgjiem, ir versts uz paterétajiem. Nemot vera, ka PTAC par Reklamu ir versuSies
patérétaji, tad PTAC nevar biit Saubu, ka vidusmera patérétajs Reklamu ir uztveris ka adresétu
pateérétajiem nevis saimnieciskas darbibas veicgjiem.

Turklat arguments par tirgus izmainam nav pamatots, jo patérétaja uztvere nemainas
saistiba ar tirgus izmainam, bet tas ir saistams ar cilvéka psihologiju un informacijas uztveri
vispar. Kredita veida maina nemaina patérétaja psihologisko uztveri. LU P&tijuma tie$i minéts
“reklamas ierastie mehanismi”, specifiski neizdalot tieSi atro kreditu Ipatnibas, tadel
Sabiedribas iebildumi nav atzistami par pamatotiem.

[6.3] Sabiedriba norada, ka Administrativas apgabaltiesas 2017.gada 1.jinija spriedums
lieta Nr.A420163016 AA43-0642-17/5 uz konkréto lietu neattiecas, jo kredit€Sanas reklama
tika izvietota cita uzn€muma majas lapa, kredita mérkauditorija, saturs un biitiba absoliiti
atSkiras no §a briza situacijas.

PTAC nepiekrit Sabiedribas paustajam viedoklim, jo sprieduma ir detalizeti izveértéta
patérétaja uztvere. Nozime ir tiesi reklamas saturam un tas kop€jam vestijumam paterétajam.
Tehniska norade, kredita veids vai reklamas izvietoSanas vieta nemaina kop&jo Sabiedribas
mérki — piesaistit jaunus klientus, turklat, nemot véra Reklamas pasniegSanas veidu, Saja
gadijuma tie nav saimnieciskas darbibas veicgji.

[6.4] Sabiedriba izskaidro, ka Reklamas aizliegums neattiecas uz kredit€Sanas
pakalpojumu sniedzgja zimolvarda reklamu. Papildu Sabiedriba norada, ka Kredita devéji
drikst izvietot savus logo baneros interneta majaslapas, kas talak ved uz vinu majaslapam.
Reklama kopuma uztverama ka maksliniecisks darbs, kura var tikt izmantotas dazadas vardu
speles un melodiskums, turklat reklama galvenais uzsvars ir likts uz Sabiedribas zimolvardu.

Reklama, kura bez zimolvarda ietverti arl saukli ar aicindjumu sanemt kreditu, nav
uztverama ka PTAL 8.3panta otras dalas iznemums. Tiesi pret&ji, Reklama ietvertas frazes un
muzikalais pavadijums norada uz kredit€Sanas pakalpojumu, nevis Sabiedribas zimolvardu.
Reklamas sastavdalas nedrikst vertét atrauti — teksts, vizualais tvérums, kopgjais veéstijums, ko
Sabiedriba vélas pateikt un tamlidzigi. Ja Reklama ir veidota tie$i saimnieciskas darbibas
veicgjiem, tad $adai reklamai biitu jabiit patérétajam nesaistoSai un tai nevajadzeétu pieverst
patérétaja uzmanibu.

PTAC atkaroti uzsver, ka tehniska norade par adresatu loku automatiski to neaprobezo
tikai ar to. Izvertgjot Reklamu, PTAC néma veéra visu reklamu kopuma, proti, ietvertas frazes,
vizualo noform&umu un ka to uztver vidusméra patérétajs. Papildus PTAC norada, ka
patérétdjiem adresétu krediteSanas reklamu ir iesp&jams izplatit, ievérojot PTAL 8.3panta
ietvertos ierobezojumus. PTAC nenoliedz, ka reklama drikst ietvert “melodiskumu un dazadas
vardu spéles”, tomér reklamas muzikalajam, tekstualajam un vizualajam noform&umam
jaatbilst kreditéSanas reklamas normativo aktu ierobeZzojumiem.

[7] Saskana ar Reklamas likuma 2.! panta pirmo dalu, Reklamas likumu pieméro, ja uz
attiecigo gadijumu nav attiecinams NKAL.

Ievérojot min€to un izvertjot lietas materialus, taja skaita lietas gaita Sabiedribas izteikto
viedokli par tas izdarito parkapumu, PTAC uzskata, ka Sabiedriba, izplatot normativajiem
aktiem neatbilstoSu Reklamu, saskana ar NKAL 6. un 7.pantu ir istenojusi profesionalajai
ripibai neatbilstoSu komercpraksi, kas veicina bezatbildigu aiznems$anos, un var€ja bitiski
negativi ietekm@t vidusmeéra patérétaja ekonomisko ricibu. Atbilstosi NKAL 4.panta pirmajai
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dalai negodiga komercprakse ir aizliegta.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lemumus, ar kuriem: 1) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu atbilstosa veida smiegt papildu informaciju, kas nepieciesama, lai
nodrosinatu komercprakses atbilstibu Sa likuma prasibam; 2) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz negodigu
komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama, 4) nosaka komercprakses istenotajam
pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzeklt pazinojumu, kurd
norddita labotd informacija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek naudas sodu sa likuma
15.2 pantd noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu atbildigajai personai
pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu komercpraksi”.

NKAL 15.%panta pirma dala paredz, Ka , uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotdjam soda naudu lidz 10 procentiem no ta pédeja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmérs ir
nosakams samerigs ar izdarito parkapumu (..)”.

Izvertgjot Sabiedribas stenotas komercprakses raksturu un ar tas istenoSanu saistitos
apstaklus, tai skaita Reklamas izplatiSanu dazadas paterétajiem pieejamas platformas, tadejadi
sasniedzot lielaku patérétaju loku, Reklamas izplatisanas ilgumu un ietekmi, to, ka parkapumu
Sabiedriba vairs nevar noveérst labpratigi, jo Reklama ir izplatita un parkapuma sekas ir
iestajusas, to, ka Reklama veidota ar mérki apiet paterétaju kredit€Sanas reklamas
ierobezojumus, ka ari apstakli, ka Sabiedriba neatzist savu vainu profesionalai ripibai
neatbilstoSas komercprakses Tstenosana, kas veicina bezatbildigu aiznemsanos, PTAC secina,
ka bitu lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 3. un 5.punkta noteiktos 1émumus, lai
nakotné neatkartotos identiski vai p&c biitibas identiski profesionalai riipibai neatbilstosas
komercprakses parkapumi.

Saskana ar Sabiedribas gada parskatu par 2021.gadu tas neto apgrozijums ir 10 983 571
EUR. Ievérojot parkapuma apjomu un ilgumu, tostarp $aja l1@muma analiz€tos parkapuma
izdariSanas apstaklus un raksturu, ka ar Reklamas izplatisanas apjomu, PTAC secina, ka
Sabiedribas izdaritais parkapums ir vért€jams ka smags parkapums. Tad&jadi kopgjais soda
naudas apmérs Sabiedribai nosakams 16 000 EUR apméra. Procentos soda naudas apmeérs ir
0,146% no Sabiedribas 2021.gada neto apgrozijuma un 16% no maksimali pielaujamas soda
naudas apmeéra (100 000,00 EUR), kas uzskatams par sameérigu soda naudas apméru, nemot
vera izdarito parkapumu.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz Reklamas likuma 2.! panta pirmo dalu, 3.pantu, NKAL 1.panta pirmo
dalu, 2.pantu, 4.panta otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.panta pirmo dalu, 15.panta astotas

dalas 5.punktu, 15.2 panta pirmo un otro dalu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 51.pantu,
55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.pantu un 67.pantu,

uzlikt SIA “InCREDIT GROUP”
juridiska adrese: Kri§jana Barona iela 130 k-4, Riga, LV-1012
registracijas numurs: 40103307404

1) soda naudu 16 000 EUR (seSpadsmit tiikstosi eiro, 00 centi) apmeéra;

2) tiesisko pienakumu izbeigt un neatsakt [émuma konstatéto komercpraksi, patérétaju
auditorijai paredzetas reklamas mask&jot ka kredit€Sanas reklamas saimnieciskas
darbibas veicgjiem.

Saskana ar NKAL 19.panta pirmo dalu, Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo
un otro dalu, 79.panta pirmo dalu $is [émums ir speka ar dienu, kad tas kltist zinams Sabiedribai,
un Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
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lémums stajies speéka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Soda nauda jasamaksa
ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanéméjs: Valsts kase, Registracijas numurs 90000050138
Sanémgéja iestade: Valsts kase, BIC kods TRELLV?22
Konts (IBAN): LV12TREL1060121019400

Maksajuma mérkis: Lémums Nr.10-pk

PienemsSanas datums: 13.12.2022.

Soda nauda jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika p&c dienas, kad sanemts lémums.

Direktore B.Vitolina

[]
IZRAKSTS PAREIZS



