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Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz
Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas
1.punktu un nemot v&ra sanemtas paterétaju siidzibas, ka ar1 sniegtas konsultacijas, ir
uzsacis patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas lietu un tas ietvaros vérteé CDR SIA
(reg. Nr. 50203006391; juridiska adrese: Riga, Jurkalnes icla 1, LV-1046) un péc $i
komersanta reorganizacijas SMS SOLUTIONS SIA (reg. Nr. 40203006794; juridiska
adrese: Riga, Jurkalnes iela 1, LV-1046) (turpmak SIA CDR un ieglistosa sabiedriba
SMS SOLUTIONS SIA — Sabiedriba) istenotas komercprakses atbilstibas patérétaju
tiesibu aizsardzibu reglament&joSo normativo aktu prasibam. Uzsaktas administrativas
lietas ietvaros PTAC ir konstatgjis zemak noradito.

[1] Sabiedribas komercprakse tiek istenota, reklaméjot, piedavajot un pardodot
paaugstinatas maksas satura un maksas abong&Sanas pakalpojumus (tostarp tehniski
nodro$inot So pakalpojumu pieslégSanu, izmantojot pieskirtas numeracijas lietoSanas
tiestbas uz 1so numuru “1881”, ka arT maksas iekas€Sanu par pieslégtajiem
pakalpojumiem), kas ir pieejami tadas vietnés ka, pieméram, https://lv.appliplay.com;
http://www.lv.playbox.fun/; https://flirtavieta.com/; https://lv.gamistream.com/;
http://mobiefun.com/Iv/wclive; totomobi.com (turpmak — Pakalpojumi vai Pakalpojums).
Ka liecina informacija no PTAC informacijas sistemas (2023.gada 20.janvara parbaudes
Akts Nr.PTUK-158/4), stidzibas no patérétajiem par Sabiedribas istenoto komercpraksi
PTAC saka sanemt no 2022.gada janvara (pirma siidziba registréta 2022.gada 27 janvari).

[2] Saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak —
Regulators) 2016.gada 10.novembra [émumu 150 “Par numeracijas lietoSanas tiesibam
sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu “ESTERIA” un sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu
“CDR” no 2016.gada 11.novembra numeracijas lietoSanas tiesibas uz 1so numuru “1881”
tika pieSkirtas CDR SIA. Lietas izskatiSanas gaita PTAC, nemot véra Regulatora
timeklvietn€ publicéto informaciju, ir konstatgjis, ka Regulators 2022.gada 20.septembr1
ir pienémis [@mumu Nr.2.36-02/52, ar kuru nolemts: 1) no 2022.gada 1.oktobra anulét
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CDR SIA pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz 1so numuru “1881” operatoru
pakalpojumu sniegSanai; 2) no 2022.gada 1.oktobra pieskirt numeracijas lietoSanas
tiesibas uz 1so numuru “1881” SMS SOLUTIONS SIA.

Saskana ar Regulatora sniegto informaciju (Regulatora PTAC adreséta 2022.gada
S5.decembra véstule Nr.2-2.36/3656) CDR SIA no 2022.gada 1.oktobra lidz pat
komersanta reorganizacijas pabeigSanai, nebija tiesiga izmantot konkr&to 1so numuru, jo
Regulatoram atbilstoSi normativo aktu prasibam nebija iesniegts ligums, kas Sadas
tiesibas CDR SIA nodroS$inatu.

[3] Saskana ar Latvijas Republikas Uznémumu registra komercregistra (turpmak
— komercregistrs) informaciju (PTAC 2022.gada 8.decembra akts Nr.PTUK-158/2) CDR
SIA 2022.gada 6.decembr ir izslégta no komercregistra, jo ir reorganizéta apvieno$anas
cela, So komercsabiedribu pievienojot ieglistoSajai komercsabiedribai SMS SOLUTIONS
SIA.

Saskana ar komercregistra datiem (PTAC 2023.gada 19janvara akts
Nr.PTUK-158/3 un 2023.gada 20.janvara akts Nr.PTUK-158/4) laika posma no
2017.gada 19 julija Iidz CDR SIA reorganizacijas pabeigSsanai CDR SIA juridiska adrese
bija tada pati ka SMS SOLUTIONS SIA juridiska adrese, proti, Jurkalnes iela 1, Riga.
Vienlaikus CDR SIA viens no valdes locekliem un komercsabiedribas dalibniekiem, ka
ar1 patiesa labuma guvejs K.J. kop§ 2022.gada 12.decembra ir ari SMS SOLUTIONS SIA
dalibnieks, bet no 2022.gada 6.decembra, proti, no CDR SIA reorganizacijas pabeigSanas
dienas, SMS SOLUTIONS SIA valdes loceklis ar tiesibam sabiedribu parstavet atseviski
un patiesa labuma guvéjs. Savukart otrs SMS SOLUTIONS SIA valdes loceklis O.K.,
kur§ vienlaikus ir art SMS SOLUTIONS SIA dalibnieks un patiesa labuma guvgjs, uz
2022.gada 7.jilija izdotas pilnvaras Nr.07072022-1 pamata lidz 2022.gada 3 1.decembrim
bija tiesigs CDR varda veikt un uzturét visa veida komunikaciju ar PTAC, parakstit
nepiecieSamos dokumentos, ka arT kartot formalitates, kas saistitas ar PTAC.

[4] CDR SIA 2022.gada 28 julija véstulé Nr.21072022-1 (kas sanemta ka atbilde
uz PTAC 2022.gada 26.maija vestuli Nr.7.2.-3/4524/K-158 uzsaktaja komercprakses
uzraudzibas lietd) (turpmak — Atbildes v&stule) noradits un vietne www.esteria.lv
konstatéts, ka CDR SIA un Sobrid art SMS SOLUTIONS SIA (ko apliecina, piemé&ram,
SMS SOLUTIONS SIA 22.decembra PTAC adreséta e-pasta véstule, kas sanemta ka
atbilde uz PTAC 2022.gada 19.decembra CDR SIA adres€to pieprasijumu sniegt
skaidrojumu patérétaja individuala strida lieta (véstule Nr.4.-3/10857/S-2757-2022);
pievienota komercprakses uzraudzibas lietai ar 2023.gada 19.janvara aktu
Nr.PTUK-158/3) tehniski nodroSina tas sadarbibas partneru piedavato Pakalpojumu
pieslégS8anu un apmaksu, izmantojot pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz 1so
numuru “1881”. CDR SIA noslégusi ligumus ar aptuveni 50 ilglaicigiem sadarbibas
partneriem, kas sniedz maksas pakalpojumus Latvija, Lietuva un Igaunija. Savukart
abonéSanas maksas par Pakalpojumu abon&Sanu sanemsana tiek nodrosinata, izmantojot
1so numuru 1881 un mobilo sakaru pakalpojumu sniedz€u piedavatas tehniskas un
maksajumu pakalpojumu iesp€jas. Proti, maksa par abonéSanu tiek ieklauta mobilo
sakaru pakalpojumu sniedz€ju paterétajiem izrakstitajos rékinos.

Saskana ar Atbildes véstuli, lai pieslégtu jebkuru Pakalpojumu, vienmeér tiek veikta
3 solu verifikacija: “1) Lietotajs ievada talruna numuru registracijas lapa (manuali); 2)
Lietotajs sanem SMS uz ievadito talrunu numuru ar PIN kodu numura piederibas
verifikacijai; 3) Péc sanemta PIN koda ievadisanas Pakalpojumu sniedz&ja majaslapa tiek
uzsakts Pakalpojums; par to abonentam atnak SMS ar apstiprindgjumu, kas satur
informaciju par cenu un informaciju par to, ka atteikties no Pakalpojuma
izmantoSanas/pagarinasanas.

[5] Neskatoties uz to, ka Atbildes véstulé noradits, ka tehniski nav iespgjama un
realiz€jama situacija, kad Pakalpojumi tiek pieslégti bez paterétaju skaidri un
neparprotami izteiktas piekriSanas, péc Atbildes veéstules sanemSanas PTAC turpina
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sanemt daudzu paterétaju siidzibas un sniegt daudzas konsultacijas saistiba ar Sabiedribas
paaugstinatas maksas abonéSanas pakalpojumu pieslégSanu paterétajiem. Kopuma no
2022.gada 1.janvara lidz 2023.gada 27.janvarim PTAC ir sanémis 30 paterétaju stidzibas
(iesniegumus), ka arT saistiba ar nepasititu pakalpojumu abong&Sanu sniedzis 108
konsultacijas (elektroniska pasta un talruna konsultacijas).

No sanemtajam paterétaju siidzibam un sniegtajam konsultacijam joprojam izriet,
ka patérétaji nav izteikusi gribu un devusi piekriSanu Pakalpojumu pieslégsanai, nav
skaidri apzinajusies vai pat nav zinajusi, ka pakalpojums vispar ir pieslégts, un Iidz ar to
So Pakalpojumu nav ari nedz vé€l&juSies izmantot, nedz izmantojusi, ka ari nav
apzinajusies, kura bridi, kada veida un kads Pakalpojums ir pieslégts. Saskana ar
patérétaju sniegto informaciju patérétaji par Pakalpojuma pieslégsanu un apmaksu ir
uzzinajusi no mobilo operatoru rékiniem un operatoru sniegtas informacijas, paterétajiem
iebilstot pret Siem maksajumiem vai méginot noskaidrot apstaklus, kuri saistiti ar $adu
maksajumu rasanos. Paterétaji zino, ka nedz pirms abonéS$anas liguma noslégsanas, ne
velak nav inform@ti par paaugstinatas maksas satura Pakalpojumu un ta noteikumiem, ka
ar1 dala gadijumu paterétaji norada, ka Sabiedribai vai tas sadarbibas partneriem pasrocigi
nav devusi savu talruna numuru, uz kuru veikt sazinu par Pakalpojuma abonéSanu, ka ari
to, ka nav siitfjusi PIN kodus, kas nepiecieSami Pakalpojuma liguma noslégsanai un ka
nav sanémusi Pakalpojuma pieslégSanai paredz€tas 1szinas.

[6] 2023.gada 13.janvari Eiropas Patérétaju informéSanas centrs (turpmak —
EPIC) ir zinojis, ka no 2022.gada 25.aprila lidz 2023.gada 3.janvarim EPIC ir sanémis 12
Eiropas Paterétaju centra Lietuva parsiititas Lietuvas patérétaju siidzibas par CDR SIA
darbibu (kuras ar PTAC 2023.gada 16.janvara aktu E-LAB/20230116-4-1 pievienotas
komercprakses uzraudzibas lietai). Saskana ar EPIC dienesta zinojuma noradito no
vairuma sanemtajam patérétaju siidzibam (proti, devinam) izriet, ka Lietuvas paterétaji
pamanija savos mobila telefona operatora piestaditajos rékinos atzimes par noteiktas
naudas summas ieturéSanu par papildu pakalpojuma, kas saskana ar patérétaju teikto,
netika pasiitits, ka arT netika izmantots. Savukart no 3 sanemtam paterétaju siidzibam
izriet, ka paterétaji velgjas lejupieladet savos mobilajos telefonos noteiktas aplikacijas,
bet rezultata sanéma iszinas ar apstiprinajumiem, ka ir pieslégusi abonementu kadam no
izklaides pakalpojumiem. Katra no stdzibam periods, par kuru tika ieturétas noteiktas
naudas summas ir dazads, bet no vairakam stdzibam izriet, ka papildu naudas summas
par kadu abongSanas pakalpojumu tika ieturétas no 2022.gada marta lidz 2022.gada
novembrim, 1 gadijuma — no 2021.gada decembra Iidz 2022.gada novembrim.

[7] Latvijas mobilo sakaru pakalpojumu sniedzgji PTAC ir inform&jusi, ka: 1)
laika perioda no 2022.gada 1.janvara lidz 15.septembrim viens no mobilo sakaru
operatoriem ir registr&jis 298 stidzibas, kas varétu biit saistitas ar CDR SIA piegadatajiem
satura pakalpojumiem (operatora 2022.gada 28.septembra PTAC adreséta vestule
Nr.1468/HK); 2) saskana ar otra mobilo sakaru operatora sniegto informaciju laika
perioda no 2022.gada 1.janvara lidz 15.septembrim saistiba ar CDR SIA Pakalpojumiem
ir sanemtas 83 stdzibas (operatora 2022.gada 28.septembra véstule Nr.LV1140-167; 3)
treSais mobilo sakaru operators laika perioda no 2022.gada 1.marta lidz 2022.gada
15.septembrim ir sanémis 1848 siidzibas par pakalpojumiem, kuru sniegSana ir iesaistits
CDR SIA (operatora PTAC adreséta 2022.gada 4.oktobra véstule Nr.2-1.2/220).

[8] Veicot parbaudes saistiba ar Sabiedribas Tstenoto komercpraksi, piedavajot
Pakalpojumus, pieslédzot un nodroSinot apmaksu par Pakalpojumu abonéSanu, PTAC
konstat&ja zemak noradito:

[8.1] Veikto parbauzu ietvaros PTAC konstatéja, ka Pakalpojuma piedavasana un
pieslégsana notiek, veicot turpmak noraditos solus un darbiba. Minétie pieméri atspogulo
situacijas un apstaklus, kados notiek Pakalpojumu pieslégSana, un kada informacija pirms
Pakalpojuma pieslégSanas tiek sniegta paterétajiem.
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Piemérs Nr.1 — atbilstoSi PTAC 2022.gada 14.novembra parbaudes akta
Nr. E-LAB /20221108-2-1 noraditajam konstatéts turpmak mingtais.

Apmeklgjot vietni www.downloads.cenet.com, kura saistita ar Sabiedribas
komercprakse izmantoto Pakalpojumu abon&Sanu, ar mérki lejupieladét kadu no $aja
vietn€ pieejamajam dazada satura programmam, tika atvérta reklama ar uzrakstu “Sakt
lejupieladi”. Aktiviz€jot So reklamu, tika atvérta vietne www.totomobi.com, kura, lai
sanemtu piekluvi saturam, jaievada telefona numurs. P&c parluka ievadita talruna numura,
no sititaja “KODS VERIFY” tiek sanemta 1szina, un atveras skats ar PIN koda ievades
lauku; nospiezot uz $1, paradas kods virs tastatiiras, uz kura nospiezot, tika automatiski
ievadits un palaists aktivizacijas process bez pogas “Turpinat” nospieSanas. Veicot
augstak minétas darbibas, tika veikta paradresacija no vietnes www.totomobi.com un uz
www.arabwap.co, kura tika atvérta piekluve saturam — video par dazadam t€émam. Uz
ievadito talrunu numuru no siititaja “1881tiek sanemtas Tszinas, kuras ietver tekstu:
“MX — Video Collections pakalpojums pieslégts 7 dienam”; “Piekluve “MX Maksas
video portals” pagarinata par 7 dienam; samaksats 2.99 EUR. Atteikties: STOP MX uz
1881”. Sanemto Tszinu saturd tostarp ir noradits Pakalpojums - “MX Maksas video
portals”, bet Sajas 1szinds nav noradits nedz komersants, kur§ sniedz attiecigo
Pakalpojumu, nedz ar1 pargjas Pakalpojuma pieslégsana, nodros$inasana un apmaksa
iesaistitajas tresas personas — Sabiedriba un mobilo sakaru operatori. Informacija par to,
ka Pakalpojuma maksas sanéméjs ir Sabiedriba, tika konstateta, tikai sanemot mobilo
sakaru pakalpojuma sniedzgja izrakstito rékinu (skatit zemak noraditos att€lus).
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Piemérs Nr.2 — atbilstoSi patérétaja 2022.gada 21.novembri e-pasta ietvertajai
informacijai un PTAC 2023.gada 9.janvara parbaudes akta Nr. E-LAB /20221108-2-3
noraditajam konstatéts zemak mingtais.

Saskana ar kada patérétaja sniegto informaciju vins, izmantojot savu mobilo ierici,
sken€ja uz Coffe Adress Club kafijas automata noradito QR kodu ar meérki pievienoties
Coffee Address Club un iegiit davana dzerienu (skat. turpmak minéto attélu), bet faktiski
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minéto darbibu rezultata paterétajam tika pieslégts Pakalpojums, kas tiek piedavats vietné
www.mobilehill.club (kur$ konkrétaja bridi patérétajam nebija nepiecieSams un kura
pieslégSanas faktu paterétajs konstateja, sanemot 1szinu uz savu talruna numuru).

Pakalpojums www.lv.mobilehillclub

maksas izklaides portals apmaksats
(350 EUR/men) Lai atteiktos no
pakalpojuma, suti STOP MH uz 1881.
info@mobilehillclub

PTAC izmekl&Sanas ietvaros veica turpmak noraditas darbibas.

Izmantojot mobilo ierici, Google Play tika atrasta lietotne QR koda nolasiSanai,
ar kuras palidzibu tika noskenéts tas pats QR kods, kuru fotografija bija noradijis
konkretais patérétajs. Peéc QR koda noskengSanas ekrana paradijas poga “Atvert”, kuru
nospiezot, mobilaja iericé tika atvérta vietne www.g.lv.mobilehill.club. Lai sanemtu
piekluvi saturam Saja vietng, lietotaja mobilaja ieric€ bija jaievada talruna numurs. P&c
talruna numura ievadiSanas mobilas ierices interneta parliika programma atveras skats ar
PIN koda ievades lauku un p&c briza uz mobilo ierici tika sanemta arT 1szina ar kodu.
levadot kodu un nospiezot pogu “Apstiprinat, lai abon&tu”, atvéras vietne
www.lv.mobilehill.club, kura tika dota piekluve saturam — video par dazadam témam, ka
arT tika sanemta informativa szina par pakalpojuma abon&sanu. Tadgjadi Pakalpojuma
pieslégsana tiek uzsakta bridi, kad tiek nospiesta reklamas satura ietverta poga “Atvert”,
savukart uzreiz péc PIN koda ievadiSanas jau ir noslégts abon€Sanas ligums par
Pakalpojuma izmanto$anu, pirms $1 abonéSanas liguma noslégsanas neprasot, lai
pateérétajs apstiprina un piekrit maksajumu veikSanai un abonéSanas liguma noslégsanai.
Proti, pirms Pakalpojuma pieslégSanas netiek prasits apliecinat patérétaja neparprotamu,
brivi izteiktu gribu un aktivi dotu piekriSanu abon&Sanas liguma noslégSanai par
Pakalpojuma pieslégSanu un izmantoSanu.

Poga “Atveért” (kas faktiski ir vietn€ www.lv.mobilehill.club pieejama
Pakalpojuma reklama un kas paradas mobila talruna ekrana péc QR koda noskenésanas)
ir att€lota uzskatama, saprotama veida, ar zaliem burtiem uz balta fona. Tapat uzskatama
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veida (ar melniem burtiem uz balta fona, salasama veida) paradas ar1 teksts “Saciet failu
lejupieladi”. Veids, kada §1 reklama tiek pasniegta (pogas “Atvert” izvéléta geometriska
forma, izmantotas krasas saskanigi ieklaujas saskarnes kopé€ja vizualaja noform&juma),
kopsakara ar izmantoto frazi “Saciet failu lejupieladi”, rada vai var radit maldinoSu
priekSstatu par to, ka pogas “Atvert” nospieSana ir nepiecieSama, lai iegiitu QR koda
sken&Sanas rezultata iegiito dokumentu. Informacija par to, ka p&c biitibas Sis pazinojums
ar tekstu “Saciet failu lejupieladi” un poga “Atveért” ir pilnigi cita Pakalpojuma (kuram
nav nekada veida saistibas ar QR skenéSanu) reklama, ir sniegta neskaidra un
neuzskatama veida — aiz teksta “Saciet failu lejupieladi” ar maziem baltiem burtiem uz
peléka fona ir norade “AD”. Tadgjadi pazinojums, kas tiek izplatits patérétaja mobilas
ierices ekrana uzreiz pec QR koda noskenéSanas, nav vai var nebiit skaidri noSkirams ka
vietné www.lv.mobilehill.club piedavata Pakalpojuma reklama un §1 Pakalpojuma
abon€Sanas liguma noslé€gSanas vide. Attiecigi, nospiezot pogu “Atvert”, tiek uzsakta
Pakalpojuma pasiitiSana un, turpinot veikt pazinojuma prasitas darbibas (ievadot vietné
talruna numuru un péc tam uz talruna numuru atsiitito PIN kodu), tiek noslégts
abon@Sanas ligums. Nemot véra iepriekS aprakstito reklamas pasniegSanas veidu un
apstakli, ka saskarne, kura notiek Pakalpojuma pasiitiSana, nav uzskatami noskiramas,
paterétajs neapzinas vai var neapzinaties, ka faktiski ar pogas “Atveért” nospiesanas bridi
tas vairs neatrodas sakotngji lietotaja saskarnes videé, kura veica darbibas QR koda
sken@Sanai, bet pilnigi cita, ar sakotngji izmantota pakalpojuma nesaistita saskarng, kura
notiek Pakalpojuma pieslégSana.
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Vienlaikus PTAC veiktas parbaudes laika konstatgja, ka paterétajiem pirms

Pakalpojuma pieslégsanas tiek sniegta zemak noradita informacija (turpmak -
Pamatinformacija):

Saskarnes izklajuma apaksdala zem lauka “Ievadit talruna numuru” un zem pogas
“Turpinat” pelékas krasas teksta uz gaiSi zila fona ir sniegta informacija:
“Mobilehill piedava labako video kolekciju, krasainus fona att€lus un daudz ko
citu jusu viediericei.

Mobilehill ir abonéSanas pakalpojums.

Abonésanas maksa 3,5 EUR/mén.

Varat jebkura laika anul@t $T pakalpojuma abonementu, nosiitot 1szinu STOP MH
Uz numuru 1881.

Jasu abonements tiek automatiski atjaunots, 11dz atcelat.

Lai izmantotu So pakalpojumu, jums ir jabiit vismaz 18 gadus vecam vai jasanem
atlauja no vecaka vai personas kas ir pilnvarota apmaksat jiisu rékinu.

Ja jums ir kadi jautajumi vai nepiecieSama palidziba, liidzu, sazinieties ar atbalsta
dienestu pa e-pastu info@mobilehill.club.

Kaut ar Pamatinformacija par to, ka vietneé www.lv.mobilehill.club piedavatais

Pakalpojums ir maksas abon&Sanas pakalpojums, ka ar1 informacija par ta abongSanas
maksu un par to, kada veida ir iesp&jams anulét pieslégto pakalpojumu, tiek sniegta pirms
Pakalpojuma pieslégSanas un abongésanas liguma noslégSanas, §1 informacija, nemot veéra,
ka ta tiek sniegta mobilas ierices ekrana saskarnes izklajuma apakSdala zem lauka
“Ievadit talruna numuru” un zem pogas “Turpinat”, un ta ir noradita pelekas krasas teksta
uz gaisi zila fona maza izmeéra druka, ir sniegta neskaidri un neuzskatama veida.

Tikai veicot padzilinatu vietnes “g.lv.mobilehill.club” izpéti, parbaudes laika tika

konstatéts, ka vietnes kajené, kura nav uzreiz redzama mobilaja iericé, zem
Pamatinformacijas ar maziem burtiem ir ar norade “Noteikumi un nosacijumi” (turpmak
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— Noteikumi un nosacijumi). Nospiezot uz norades “Noteikumu un nosacijumi”, ir
iesp&jams iepazities ar So noteikumu saturu.

Attieciba uz informacijas pasniegSanas veidu konkrétaja situacija biitisks un véra
nemams ir tas apstaklis, ka, ta ka informacija patérétajam tiek sniegta vina mobilaja iericg,
kurai nav liels ekrana izmeérs, minétais attiecigi apgriitina iesp&jas pamanit un salasit
noradito informaciju — gan Pamatinformaciju, gan vél jo vairak noradi uz saiti, kur ir
pieejami Noteikumi un nosacijumi.

Ka liecina PTAC veikta parbaude, Noteikumi un nosacijumi pirmaja skatijuma
bridi, kad patérétajs ir parvirzits uz vietni g.Iv.mobilehill.club, mobilas ierices ekrana nav
pat redzami. Turklat vietn€ minéto informaciju patérétajs sasaista vai var sasaistit ar to
saskarnes vidi un pakalpojumiem, ko vin§ ir aktuali izmantojis citiem noliukiem,
pieméram, QR koda sken&Sanai, jo nepastav nekada logiska, ekonomiska vai citadi
apzinama korelacija starp patérétaja sakotngji izmantoto saskarnes vidi un piedavato
abongésanas Pakalpojumu. Lidz ar to Pakalpojumu piedavasana un pieslégSana notiek
apstaklos, kas nav uzskatama par raksturigiem situacijam, kuras mobila ierice lietota,
piem@ram, atrodoties pils€tvidg, iegadajoties dz&rienu tirdzniecibas automata.

Nemot véra minéto, konstat€jams, ka Pakalpojuma Iiguma noteikumi un
nosacijumi nav viegli pieejami, tie nav sniegti uzskatama un salasama veida. Attiecigi
paterétajs, veicot Pakalpojuma reklama noraditas darbibas (tas ir, ievadot talruna numuru
un p&c tam PIN kodu) netiesa un nepazinata veida piekrit vai var piekrist arT Noteikumiem
un nosacijumiem un Pakalpojuma pieslégsanai, kuram nav nekadas saistibas ar paterétaja
veiktajam darbibam un nepiecieSama pakalpojuma sanemsanu sakotn&ja saskarné.

Pakalpojuma liguma noteikumi un nosacijumi tostarp ietver $adu informaciju:

“l. Noteikumi un nosacljumi satura abon&Sanas nodroSinaSanai (turpmak —
Noteikumi) [..] regulé attiecibas starp CSS Media GmbH (“Satura nodro§inatajs”) un
Pakalpojuma (“Pakalpojumi”) abonents, kur§ ir uzn@mums, kura juridiska adrese ir 28
Gartenstrase Baden 5401, Sveice. [..] Abonents var pienemt $os noteikumus, abongjot
Saturu, ka aprakstits So noteikumu 2.sadala; [..] 3.1.3. Registr&joties un/vai izmantojot
Pakalpojumu, jiis apliecinat un apstiprinat, ka piekritat Siem noteikumiem un ieverojat
nosacijumus, kas attiecas uz jums ka noradits ieprieks;

2. “Satura abon&Sanas apraksts” 2.1. “Satura nodroS§inatajs lauj abonentam laika
pieklit pakalpojuma saturam (turpmak — Saturs), kas ievietots Satura nodroSinataja vietné
http://www.mobilehill.club un paredzgts lietosanai viedtalruni vai jebkura cita piemérota
lericé. 2.2. Ja Abonents neatsakas no satura abon€Sanas Satura AbonéSanas
nodroS§inasanas termin$ katru reizi tiek automatiski pagarinats par katru meénesi, lidz
Abonents atsakas no Satura aboné&Sanas. 2.3. Lai aktivizétu abonementu, Abonents ievada
mobila talruna numuru, nospieZot pogu galvenaja lapa, sanem PIN kodu ievadiSanai un
péc tam tiek novirzits uz Satura nodroS§inataja satura vietni. [..];

4. “AtteikSanas no abongSanas” 4.1. Abonents var atteikties no Satura
abonéSanas, ja vin$ vairs nevélas to izmantot. 4.2. Abonentam paSam jaatsakas no
Pakalpojuma abonéSanas, nostitot zinojumu ar tekstu STOP MH uz numuru 1881.;

5 “AbonéSanas maksa” 5.1. AbonéSanas maksa ir 3,5 EUR katru ménesi.”

Tapat Noteikumi un nosacijumi ietver tadas sadalas ka “LietoSanas noteikumi
(3.punkts); “Satura nodroSinataja atbildibas ierobezoSana” (6.punkts); “lerobezojumi”
(7.punkts); “Abonenta pienakumi” (8.punkts); “Intelektuala Tpasuma tiesibas (9.punkts);
“Citi nosactjumi” (10.punkts) un “Klientu apkalpoSanas dienests un naudas atmaksas
politika” (11.punkts), kura cita starpa ir noradita ar1 kontaktinformacija
info@mobilehill.club”.

Vienlaikus konstatéjams, ka Noteikumi un nosacijumi neietver informaciju par
zemak noradito:

1) atteikuma tiesibu izmantoSanas nosacijumiem, terminu un kartibu, ka ari
Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances



http://www.mobilehill.club/
mailto:info@mobilehill.club

10

ligumu” (turpmak — MK noteikumi Nr.255) pielikuma B dala ieklauto atteikuma
veidlapu;

2) informaciju par stidzibu izskatiSanas, arpustiesas stridu risinasanas kartibu, ka
arT nav noradita saite uz stridu risinasanu tiessaiste (SIT) platformu atbilstosi 2013.gada
21.maija Eiropas Parlamenta un Padomes regulas Nr.524/2013 “Par patérétaju stridu
iz8kirSanu tieSsaiste un ar ko groza Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Direkttvu 2009/22/EK”
14.punktam (turpmak — Regula).

Mingtos Noteikumus un nosacijumus nav iesp&jams saglabat (piem&ram, netiek
piedavata iesp&ja tos lejupladét, nosutit uz patérétaja noradito elektronisko pastu vai
izdrukat), ka arT pec Pakalpojuma pieslégSanas Noteikumi un nosacijumi netiek nodoti
patérétajiem uz pastaviga informacijas neséja.

r v | P9 M2004119C - o X
P \M2004)19C — (=] x

924E QN - il = E)s

9248 @ 8 - all & &y

0 A givmobilehillclub  + | O @igiemonisiige) + :

NOTEIKUMI UN
NOSACIJUMI

1. Noteikumi un nosacijumi satura abonésanas
nodrosinésanai (turpmak teksta "Noteikumi') ir
|zstradati saskana ar spéka esoso Latvijas
Republikas tiesibu aktu prasibam un regulé
attiecibas starp CSS Media GmbH ("Satura
nodro§inétajs”) un Pakalpojuma ("Pakalpojumi”)
abonents, kas Ir uznémums, kura juridiska adrese

levadiet jUsu talrupa numury, Jas sanemsiet iszinu ar PIN kodu. ir 28 Gartenstrasse Baden, 5401, Sveice.Sie

levadiet to nakamaja posma Noteikumiir ;)ubllgk; pl»(?dava]ums, un Aooqents
tos var pienemt, tikai pienemot tos kopuma

2 Abonents var pienemt Sos noteikumus, abonéjot

Saturu, ka aprakstits So noteikumu 2, sadala

(PIEMErs: 2XXXXXXX) 1. Piekluve

= 1. 1.1. Piek|ustot Sai vietnel un / vai izmantojot to un
TURPINAT / vairegistréjoties Pakalpojuma izmantosanai, jis
apliecinat, ka esat vismaz astonpadsmit gadus

vecs. Ja jiis neesat persona, kas ir atbildiga par
mobila talruna vai interneta rékina apmaksu, vai ja
esat jaunaks par astonpadsmit gadiem, tad pirms
registrésanas un / vai Pekalpojumu izmantosanas
jums jasanem rékina maksataja, vecaku, aizbildna
un / vai darba devéja atjauja.

2.1.2. Registréjoties un / vai
izmantojectPakalpojumus, jus (1) apliecinat un
apstiprinat, ka esat sanémis nepiecieSamo atlauju,
piekrisanu vai apstiprinajumu no rékina
maksataja, vecakiem, aizbildna vai darba devéja
un (2) apstiprinat, ka pirms registrésanas
Pakalpojumos jums tika dota iespéja izlasit un
pienemt Noteikumus (ieskaitot jasu mobila
operatorapiemérojamos notelkumus). Ja jis
nepiekritat, tad neregistréjieties un neizmantojiet
Pakalpojumus

3.1.3. Registréjoties un / vai izmantojot
Pakalpoiumu. ilis anliecinat un apstiorinat. ka

@ - L] ] @ T

Neviena no Pakalpojuma pasiitiSanas un pieslégSanas posmiem skaidra,
uzskatama un saredzama veida netiek sniegta informacija par Pakalpojuma sniedz&ja
identitati, ka art informacija par to, ka Pakalpojuma maskas sane€mgjs ir Sabiedriba.
Informacija, kas ir Pakalpojuma sniedzgjs, tostarp netiek noradita art 1szina, ko paterétajs
sanem péc Pakalpojuma pieslégSanas (skatit zemak miné&to att€lu). Savukart Noteikumu
un nosacijumu 1.punkta ietvertd informacija par Pakalpojuma sniedz&ju (kura minéts:
“Noteikumi un nosacijumi satura abonéSanas nodroSinaSanai regul@ attiecibas starp CSS
Media GmbH (“Satura nodrosinatajs”) un Pakalpojuma (“Pakalpojumi”) abonents, kurs§
ir uznémums, kura juridiska adrese ir 28 Gartenstrase Baden 5401, Sveice”) nav skaidri
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saprotama, turklat no §is sniegtas informacijas nav iesp&jamas skaidri un neparprotami
identificet konkrétu Pakalpojuma sniedzgju.

pirmdiena, 12. dec. - 09:17

Pakalpojums
www.lv.mobilehill.club maksas
izklaides portals apmaksats
(3.50 EUR/men).Lai atteiktos
no pakalpojuma, suti STOP MH
uz 1881. info@mobilehill.club

Informacija par to, ka pakalpojuma maksas sanéméjs ir Sabiedriba, ir
konstat&jams, tikai sanemot mobilo sakaru pakalpojuma sniedzgja rékinu (skatit zema
noradito att€lu).

m- Mobilas sarunas EEZ Maksa (EUR
Periods Skaits Apjoms  bez PVN)

Fikséta ménesa maksa ) ) 01.12.22.-31.12.22.

Tikai CDR SIA, pakalpojuma nr. 1881 121222, 1 2.89

[8.2] PTAC parbaudés konstatgjis, zemak noraditos piemerus, kuri raksturo
Pakalpojumu piedavasanu veida, kas pietiekosi labi un skaidri nelauj tos apzinaties un
noskirt no mobilas ierices saskarnes vides un pakalpojumiem, ko aktuali atbilstosi savai
izv€lei un nepiecieSamibai izmanto pateretajs.

Piemérs Nr.1 — PTAC 2022.gada 14.novembra parbaudes akts
Nr. E-LAB /20221108-2-2

Mobilaja talruni apmekléta vietne https://www.aprekini.lv, kas paredzeta
geometriska, telpu un citu aprékinu veikSanai (dazadu rezultatu aprékinasanai).
Vienlaikus min&taja vietn€ uzskatami, bet nesaprotama konteksta dél tiek piedavats iegtt
datni (“legiit failu”), ko patérétajs, iesp&jams, varetu sasaistit ar attiecigo aprékinu
sanemsSanu, jo visadi citadi piedavajums “legiit failu” nav skaidri noskirts ka pilnigi cita
Pakalpojuma reklama un cita abong&Sanas Pakalpojuma liguma noslégSanas vide.
Konkrétaja bridi, kad lietotajs vélas lietot vina interesei atbilstoSo aprékinasanas riku, §1
rika mobilaja saskarn€é paradas pazinojums ar tekstu: “Ka iegit jusu failu? 1.solis: Spied
“OK” pogu. 2.solis Verifice savu talruna numuru. Teksts “Ka iegiit jusu failu?”, salidzinot
ar par¢jo tekstu, kas ir melna krasa, ir izcelts zala krasa un lielaka un butiski pamanamaka
burtu izméra, tadgjadi pieverSot lielaku uzmanibu Sai teksta dalai. ArT poga “OK”,
salidzinot ar citu tekstu, ir att€lota uzskatamaka veida. Ari teksts “Sakt lejupieladi”
pamudina veikt pazinojuma noraditas darbibas. Savukart norade par to, ka §is pazinojums
faktiski ir reklama, kurai nav saiknes ar vietni https://www.aprekini.lv un taja piedavato
pakalpojumu, ir atainota neuzskatama veida ekrana mala ar vienu maza izméra burtu “i”
kas turklat ir noradits gaisi zila fonta uz peleka fona.

Aktivizgjot saiti “Sakt lejupieladi”, paterétajs tiek novirzits uz vietni
totomobi.com, kura, ievadot talruna numuru, un p&c tam ari PIN kodu (kas tiek nosutits
uz noradito talruna numuru), patérétajam tiek pieslégts reklamétais Pakalpojums.
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Video - Lietojumprogramma - Spéles - Mizika - Sports

~  jka laukums ir 706.86 cm? | @ ieisi |
(kvadratcentimetri).

Video - Lietojumprogramma - Spéles - Mizika - Sports

100%

-— -—
Rinka rédiuss Finka diametrs
15 30
JUsu lejuplade ir gatava
centimetri ~ Aprékinat

Rinka laukumu aprékina péc formulas
s=mR?
kur R ir rinka radiuss, m= 3,74

Levadi savu telefona numuris lai piekluvi

2

Sanemt pin kodu .

K& ieglr josu failu?

1. solis: Spied "OK” pogu
2. solis: Verificé savu talruna numuru

aden On Demr

Sakt lejupieladi

Piemérs Nr.2 - PTAC 2022.gada 14.novembra parbaudes akts
Nr. E-LAB /20221108-2-2

Mobilaja talruni, apmeklgjot vietni https://download.cnet.com/, kura piedavats
bez maksas iegiit dazadas mobilas lietotnes, aizsedzot §1s vietnes saturu, uzlec pazinojums
“Sakt lejupieladi; Turpinat lejupieladi; Atveért”. Nemot véra Pazinojuma vizualo
noform&umu un ta pasniegSanas veidu (reklamas vizualais noformé&jums ir loti lidzigs
pargjam vietné https://download.cnet.com/ pieejamajam saturam), reklama ieklaujas
vienota un kopg@ja vietnes satura vizualaja noform&uma, skaidri nepieversot paterétaju
uzmanibu tam, ka ta ir reklama. Tapat arT pazinojuma nav uzskatama veida noradits, ka
ta ir maksas abonéSanas Pakalpojuma reklama. Saskaroties ar §adu reklamas pazinojumu,
kur§ vienlaicigi ir arT abon€Sanas Pakalpojuma liguma noslég$anas uzsakSanas riks,
patérétajam rodas vai var rasties iespaids, ka, lai ieglitu nepiecieS§amo bezmaksas mobilo
lietotni, ir javeic $aja pazinojuma noraditas darbibas, tas ir, janospieZ poga “Atvert”. Bet,
nospiezot pogu “Atvert”, paterétajs tiek novirzits uz vietni totomobi.com, kura, ievadot
talruna numuru, un péc tam arT PIN kodu (kas tiek nosiitits uz noradito talruna numuru),
tiek pieslégts Pakalpojums (konkrétaja piemera tiek nodroSinata piekluve pakalpojumam
- “MX maksas video portals”). Turklat sada pazinojuma satura nav sniegta nekada
informacija par vietni vai Pakalpojumu, ar ko $is pazinojums un poga “Atvert” ir saistits.

Hew to Save Money Areund Your Home: 27 Simple Tips

- IGsu lejuplide ir gatava

Sakt lejupieladi

E—T—

ol

Sanemt pin kodu -

Best Messaging Apps

WINDOWS mac ANDROID 1os

v Science Behind a G
- Meossonger
o3 360U ShI%, Letatis sitaases 7o MK plodavata parakstiana
PakIpoTTA. [autanrnu gsjm toquear)
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Piemérs Nr.3 - PTAC 2022.gada 14.novembra parbaudes akts
Nr. E-LAB /20221108-2-2

Mobilaja talruni izmantojot lietotni “USB Webcam”, kas paredzéta video kameras
pievienoSanai un izmantoSanai mobilaja ieric€, paradas ar So lietotni un tas izmantoSanas
mérki nesaistita Pakalpojuma “Mobyfun” reklama — pazinojums “Saciet lejupieladi” un
poga “Atvert”. Nospiezot pogu “Atvert”, patérétajs tiek novirzits uz vietni
landing.lv.mobilehill.club, kura turpmako darbibu veiksanai tiek prasits ievadit paterétaja
talruna numuru, uz kuru szinas forma tiks atsiitits PIN kods, kas izmantojams liguma
noslégsanai. Reklamas pasniegSanas veids un laiks, bridi, kad tiek veiktas darbibas
lietotné “USB Webcam”, ka arT izmantotais teksts “Saciet lejupieladi”, rada vai var radit
prieksstatu, ka prasito darbibu veikSana ir nepiecieSama, lai pabeigtu uzsaktas darbibas
lietotné “USB Webcam”, bet faktiski tiek veiktas darbibas, lai pieslégtu pavisam citu,
reklam&to Pakalpojumu, kura pieslégSanai paterétajs nav izteicis savu gribu un kura
izmantoSana patérétajam nav piecieSama.

Saciet lejupieladi m

Ievadies J0su T numun. J0s sanemsie Bszioo s PIN kodu. isvadiet
to nakameid posma

(plemers: 200xxx)

TURPINAT

Piemérs Nr4 — PTAC 2022.gada 14.novembra parbaudes akts
Nr. E-LAB /20221108-2-2

Izmantojot mobilaja iekarta uzstadito lietotni “QR Code Scanner” un skengjot
kadu brivi izvéleétu QR kodu, mobilas iekartas ekrana tiek sniegts pazinojums “Pieklat
tagad” un aktiva poga “Atvert”. Norade par to, ka pazinojums ir pilnigi cita Pakalpojuma
(kas nav nekada veida saistits ar lietotni “QR Coce Scanner”) reklama, ir sniegts
neskaidra un nepamanama veida — proti, pie teksta “Piekliit tagad” maziem burtiem ir
noradits “AD”. Nospiezot pogu “Atvert”, atveras vietne https://Iv.viral-videos-hub.com/,
kura tiek prasits ievadit talruna numuru. Turklat virs loga, kur ir nepiecieSams ievadit
talruna numuru, ir norade “Gatavs lejupieladét”. Tadgejadi reklamas pasniegSanas veids,
tostarp izmantotais teksts (vardi “Pieklut tagad”; “Gatavs Lejupieladet”; “Lai saktu,
ievadiet talruna numuru”), un ta izvietojums, ka ar1 reklamas pasniegSanas laiks (bridi,
kad tiek veiktas darbibas lietotn€ “QR Code Scanner”), mudina patérétaju veikt prasitas
darbibas, ka arT vidusmeéra patérétajam rada vai var radit maldigu prieksstatu, ka prasito
darbibu veikSana ir nepiecieSama, lai pabeigtu QR koda sken&Sanu. Savukart faktiski,
turpinot  veikt  reklama  minétas  darbibas  (tas ir, ievadot  vietné
https://Iv.viral-videos-hub.com/ talruna numuru un p&c tam uz PIN kodu), tiek pieslégts
reklamétais Pakalpojums.
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Piemérs Nr.5 - PTAC 2022.gada 14.novembra parbaudes akts
Nr. E-LAB /20221108-2-2

Mobilaja iekarta lietojot “All Video Downloader App”, kas nepiecieSama video
digitala satura lejupladei, pa visu mobila talruna ekranu paradas Pakalpojuma
“Gamistream” reklama — pazinojums, kas ietver tekstu “Piekliisti tagad”. Tava lejupielade
ir gatava. Lai saktu, apstiprini savu kontu”, un ir aktiva poga “Atveért”. Pazinojuma
uzskatama un tiesa veida nav noradits, ka ta ir Pakalpojuma reklama. NospiezZot uz pogas
“Atvert” ”, ierices ekrana atveras vietne https:/Iv.viral-videos-hub.com/, kura tiek prasits
ievadit talruna numuru. Turklat virs loga, kur ir nepiecieSams ievadit talruna numuru, ir
norade “Gatavs lejupieladeét”. Tadgjadi art Saja gadijuma reklamas pasniegSanas veids,
tostarp izmantotais teksts (vardi “Pieklit tagad”; “Tava lejupielade ir gatava”; “Lai saktu,
apstiprini savu kontu”; “Gatavs lejupieladét”) un ta izvietojums, rada vai var radit
priek3statu, ka prasito darbibu veikSana ir nepiecieSama, lai sanemtu lietotnes “All Video
Downloader App” pakalpojumu un digitalo saturu, nevis reklaméto Pakalpojumu.
Faktiski, skaidri neapzinoties cita Pakalpojuma liguma noslégSanas faktu un turpinot
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veikt  reklama  minétas  prasitdas  darbibas  (tas ir, ievadot  vietné
https://lv.viral-videos-hub.com/ talruna numuru un péc tam uz PIN kodu), patérétajam
tiek pieslégts reklamétais abonéSanas Pakalpojums.
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'
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[8.3] Izvertgjot daudzas sanemtas paterétaju stdzibas, konstatéts, ka vairuma
gadijumu paterétaji Pakalpojuma pieslégSanas bridt abon€Sanas Iiguma noslé€gsanas faktu
nemaz nav apzinajusies, un Sabiedribas stenotas komercprakses sekas (tas ir, par faktu,
ka maksas abon&Sanas Pakalpojums ir pieslégts) ir uzzinajusi, tikai sanemot rékinu no
mobilo sakaru operatora. Dazos gadijumos patérétaji pat ilgstosi nav apzinajusies, ka tiem
ir pieslégts maksas abongsanas Pakalpojums, kuru tie nav apzinajusies, nav velgjusies un
nekad nav izmantojusi. Tapat no vairaku paterétaju siidzibam izriet, ka patérétaju
individualo stridu risinaSana situacijas, kad paterétajs verSas pie Sabiedribas ar
iebildumiem par nepasiititu Pakalpojumu sniegSanu, attiecigie patérétaju iebildumi netiek
nemti v&ra, un maksa par pieslégtajiem Pakalpojumiem netiek atcelta. Minéto apliecina
zemak noraditie piemeri (skatit izvilkumus no patérétaju siidzibam).

Piemérs Nr.1 — PTAC sanemta patérétaja 2022.gada 7.septembra stidziba

A'pskatot www.mans.tele2.lv* lRékina informaciju secinu, ka summa ir paaugstinata un Rekina
ir ieklauta papildus maksa 11,96 eur (sk. ilustracija Nr.1) apméra par ko ar SIA Tele2 ka vinu kliente
nebiju vienojusies.

Tulit p&c Rekina apskates s gada 6.septembrT es mekletajprogramma Google.com, Latvijas
Republikas Uznémumu registra, uznemu registra Lursoft.lv vai Firmas.lv veicu informacijas
mekIgjumu par MX Maksas video portals (turpmak teksta Krapnieka organizaciju) ko SIA Tele2
rekina ir noradijusi ka labuma guveju.

Secinajums: nekadu informaciju par Krapnieka organizaciju neatradu, $ada uznpémuma nav, nav
uznemu registra Nr., nav nodoklu maksataja Nr. Balstoties uz iepriek$ minéto varu secinat, ka §ada
uznémuma nepastav.

Lidz ar to vérSu Jiisu uzmanibu uz to, ka SIA Tele2 pickopj negodigu komercpraksi, jo maldina savus
klientus, ka arT neizverte savus sadarbibas partnerus. Aicinu izveértét ne tikai Krapnieka organizacijas,
bet ar7 SIA Tele2 komercpraksi, jo $aja saskatu krapnieciskas shémas TstenoSanu.

Si gada 6. septembri pulksten 20:06 es sazinajos ar SIA Tele2 klientu atbalsta centru pa talruni 1600
un inform&ju operatori il ka ir notikusi kliida, un $adu summu atsakos apmaksit, jo ne man, ne
ari manai nepilngadigai meitai nav nekada informacija un finansialas saistibas ar Krapnieku
organizaciju.
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Piemérs Nr.2 — PTAC sanemta patérétaja 2022.gada 26.septembra siidziba

P&c tam, kad man bija radu3ds Saubas par mana telefona numuTa UEEEEGEGEGEGG———
(operators SIA “Bite Latvija”, registracijas Nr.40003742426) rékinu palielinato apméru,
kas nesamazindjas pedéjos meénesus, detalizéti ar tiem iepazinos un atklaju, ka tajos ir
ieklautas man nesaprotamas pozicijas “video+pakalpojumi® kops 2022.gada 29.aprila,

2022 gada 10.septembri, telefoniski sazinoties ar 5lA "Bite Llatvija”, uzzinaju, ka
manam telefona numuram ir piesiégts abonements maksas pakalpojumiem, par ko

1

atbildot uzp@mums S|A “CDR", registracijas Nr.50203006391. 5lA “Bite Latvija”
noradija, ka nav atbildiga par attiecigo maksas pakalpojumu sniegSanu, tau var tos
blok&t, kam arl plekritu. Tapat SIA “Bite Latvija” noradija, ka man javérias pie SIA
"CDR".

Papildus izsverams apstdklis, ka e-pasta saraksté SIA “CDR” ir noradijis pretrunigu
informaciju. K3 redzams mana iesnieguma 6.punktd, SIA “CDR" noradijis arf uz
https://totomobi.com/Iv/filedesk k3 timekla wietni, kuru es esot izmantojusi
pakalpojumu  pieslégSanai.  Attiecigi, SIACDR" ir noradijis  gan uz
http://arabwap.co/phoneflv (iszipu saturd, kuras es esot sanémusi), gan uz
https://totomebi.com/Iv/filedesk (e-pasta paskaidrojum3), kas vél vairdk rada Zaubas
par attiecigds sabiedribas godpritibu un patieso situaciju.

Tsuma uzskatu, ka visi minétie apstakli pietiekami nordda uz to, ka nav pastavéijis
nekads juridisks pamats 5IA “CDR" pieprasit no manis samaksu par pakalpojumiem,
nepastavot figumam starp mani un SIA “CDR", k3 rezultdtd SIA “Bite Latvija”
nepamatoti palielindja manu telefona rékinu summas. Nav iespéjama situacija, ka 5lA
“CDR" bez pierddjjumiem un manas zinas ir aprékindjusi samaksu. Papildus noradu uz
tiesu praksé apstiprindto principu, ka personai nevar prasit pieradit negativu faktu —
t.i., kddas darbibas neveikianu vai notikuma neiestd3anos. Proti, man nav iespéjars
pieradit to, ka neesmu piekritusi S1A “CDR” pakalpojumiem. SIA “CDR” sniegtais
skaidrojums nevar tikt atzits par pietiekamu, ko pierada ieprieks izklastitie apsvérumi,

Piemérs Nr.3 — PTAC sanemta patérétaja 2022.gada 24.oktobra siidziba

OktobrT mé&nesi sanemu rékinu par pakalpojumiem no TELEZ2 SIA, kur bija redzams, ka pieslegts kaut kads
pakalpojums ar uznémumu CDR SIA. Par vinas pakalpojumu seglembri man jasamaksa 22,30 EUR un
oktobrT 6,39 EUR(kamér TELE@ nenaoblokgja $o pakalpojumu. Sis pakalpojums arf maksas 3,50 EUR). SIA
CDR, kas sniedz nesaprotamus pakalpojumus, kaut ka magiski pieslédza manu numuru savai sistémai, kurd
katru nedélu tiek iznemta nauda. Interneta par viniem ir daudz stdzibu. To, ka mans numurs viniem
pieslégts, uzzindju tikai tad, kad sanému rékinu par TELEZ. Protams, es nevaru pieradit, ka neesmu
pieslédzis vinu pakalpojumu, bet, interneta ir daudz shidzibas par 5o organizaciju, kur var saprast, ka es
neesmu vienigais. Summa nav liela, bet ne maza arm 28,69 EUR par pakalpojumu, kas nebija pieslégta ar
manu piekriganu vai izmantota no manas puses. Uz kontaktus CDR SIA neiet. Vairakas reizes méginaju
sazinaties ar viniem — atbildés nav.

Pielikuma rékins par septemri ménesl.
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Piemérs Nr.4 — PTAC sanemta patérétaja 2022.gada 21.novembra siidziba

Velos informet Jus par CDR SIA krapniecibu. Manam telefona numuram tika nesaprotama
karta pieslegts kaut kads pakalpojums, par kuru neko nezinu un pati to neesmu apzinati
pieslegusi. Savus datus CDR SIA firmai nekad neesmu sniegusi. Ar firmu nav iespejams
telefoniski sazinaties. Kopejais izkraptais naudas summas apjoms ir 31,50 eur. Summa tiek
pieskaitita mana telefona rekinam kops $1 gada 21.septembra, kad man tika pieslegts
mistiskais pakalpojums. Telefona kompanija So maksajumu ir blokejusi, ta¢u noteikti firma
turpina savu nelegalo darbibu.

Piemérs Nr.5 — PTAC sanemta patérétaja 2022.gada 12.maija siidziba

Sanemot ikménesa rékinu par 2022.gada aprili no SIA “Latvijas Mobilais Telefons” (LMT),
konstat&ju, ka ir buitiski palielinajusies rékina summa, salidzinot ar iepriek$&jiem rékiniem. Atverot
rekinu, konstatgju, ka tur ir paradijusies maksa par Mobilas sazinas pakalpojumiem (CDR SIA,
pakalpojuma nr.1881) 12,36 eur (bez PVIN) apméra.

Nolému parbaudit iepriek3gja ménesa rékinu un konstat&ju, ka jau taja ir paradijusies 3ada maksa
7.41eur (bez PVN) apmera.

Ta ka parasti riipigi sekoju kad un ko parakstu, apstiprinu datora vai telefona, 51 pakalpojuma
apstiprinadana man bija neskaidra.

Zvaniju LMT informativajam talrunim, kur darbiniecei izskaidroju situaciju. Darbiniece atbildgja,
ka $o pakalpojumu nodrodina cita LMT ligumsabiedriba, ar kuru man jasazinas un janoskaidro, par
ko man tiek aprékinata maksa. Ieteica izmantot e-pasta sazinu, jo telefoniski vinus esot griiti
sazinat. Kontaktus 3ai sabiedribai atsfitfja man SMS 1szinas formata support@cdr.lv 67443092.
Vienlaikus darbiniece prasija, vai es vélos, lai §adu pakalpojumu LMT atslédz. Liudzu, lai atslédz.
Nositfju e-pasta vestuli uz noradito adresi support@ecdr.lv, ar logumu paskaidrot, kas ir 3is
pakalpojums, par ko man tiek piemé&rota papildus maksa. Pievienoju LMT aprila rékinu.

Atbilde sap®mu, ka “No jlsu noradita numura tika pasGtits abonéSanas pakalpojums.
http://mobiefun.com/Iv/clickdownload” Jkur es esmu registréjies un ievadijis pin kodu.

Neatceros, ka es buitu kaut ko tadu apstiprinajis, un kada situacija, katra zina ne apzinati. Pielauju,
ka pakalpojuma izvéle ir izveidota patérétajam neapzinata forma.

Piemérs Nr.6 — PTAC sanemta paterétaja 2022.gada 21.septembra stidziba

S1 gada aprila menesi sapému no Tele 2 rekinu par paaugstinatas maksas pakalpojumiem kadus
nekad neesmu izmantojis. P&tot savu interneta vesturi izdevas atklat, ka firma SIA _CDR”
pieslédz Tele 2 klientus savam maksas izklaides portdlam nelikumiga veida ar viltus reklamas linka
palidzibu, kura nav ne viena informativa uzraksta, ne firmas nosaukuma, ne informacija par to, ka
tas ir maksas pakalpojums, ne ari kada cita informacija par noteikumiem kuri klientam ir obligati
jaapstiprina. Uz reklamas linka ir tikai viens maldinoSs uzraksts ,, Uzlabojiet talruni”. Reklamas
links tiek vilfigi savienots ar mobilo aplikaciju QR kodu lasitajs ta lai kiients nevarétu saprast, ka
tiek pieslégts maksas izklaides portalam. Visas iszinas, kuras vini nosiita klientiem nesatur nekidu
informaciju , ka klients ir pieslégts maksas izkaides portalam. Tada veida firma SIA” CDR”censas
pec iespejas ilgak noturdt klientu pieslegtu savam izklaides portalam, lai varétu izkrapt lielaku
naudu, jo maksu vini nem par katru piesléguma dienu.

Nosttiju e-pastu firmai SIA ,,CDR”, lai paskaidro, ka veikussi piesiegianu, vini atbildgja, ka es
esmu pargajis uz vigu reklamas linka lapu ar adresi :http://mobiefun.com/lv/clickdownlamd, kas ir
pilnigi meli, nekad $adu lapu neesmu apmeklgjis. Sis reklamas links satur visu nepiecieSamo
informdciju, lai varétu piesiegt klientus maksas izklaides portalam, bet redli interneta tick izplatits
viltus reklamas links kurs nesatur nekadu informaciju.

Piemérs Nr.7 — PTAC sanemta patérétaja 2022.gada 2.decembra stidziba

Esmu mobilo sakaru pakalpojumu sniedzgja SIA,,Bite,, ilggadgjs klients. Laika periodd apméram
no 2021.gada 15.jilija Iidz 2022.gada 6.jGnijam ,,Bite,, rékinos sanému man nezinama elektronisko
pakalpojumu sniedzgja SIA "CDR" aprékinato summu par tadiem pakalpojumiem kurus neesmu
pieteikusi ka a1T neesmu izmantojusi vai sanémusi.
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Esmu vairakkart griezusies pie elektronisko pakalpojumu sniedzéja SIA "CDR" ar ligumu
.atgriezt man nelikumigi aprékinato summu 142.60 EUR apmérd, tomér nekddu atbildi lidz §im
latkam neesmu sanémusi. Papildus lai atrisindtu problému esu vérsusics ari pic maksajumu
starpnieka SIA "Bite".diemZél nekas netika atrisinats un nelikumigie r&kini turpindja pienakt.

Piemérs Nr.§ — PTAC sanemta patérétaja 2022.gada 22.novembra siidziba

Tika konstates, ka uznémuma SIA CDR amatpersonas nelikumigi ieguva mana telefona SR datus
un nesankcioneti piesledza man pakalpojumu, kuru es nekad neizmantoju.

Iknedéla no mana konta caur TELE2 SIA CDR sanem 2.99 eiro par neeksistéjosu WowTime izklaides
portalu. (skat. Rekinus informaciju par telefonu [N

Tika nemt maksa par kaut kada portala izmantosanu, kaut nekad sis pakalpojums netika izmantots.

Par 30 problému méginaju sazinaties ar uznémuma parstavjiem, bet neviens nereagé uz ligumiem
atslégt pakalpojumu un sniegt paskaidrojumus, kas par portalu un kas par maksu, kurai nekad nebija
aktivizaciju.

Man netika sniegta informacija kad, kur es piekritu kaut ko izmantot un maksat par pakalpojumiem
par nezinamu portalu.

Piemérs Nr.9 — PTAC sanemta patérétaja 2022.gada 6.decembra stidziba

Es neesmu lietojusi https://lv.appiland.com pakalpojumus, par ko var parliecinaties pieprasot pilno sarunu un
interneta izdruku no SIA Tele2. Pie td varu piebilst, ka lielu dalu laika es biju arzem@s ar atslégto
viesabongianas reZimu un internetu, bet pakalpojums tika pieslégts un pagarinats,

Esmu griezusies https:/lv.appiland.com ar pretenziju un pieprasTjumu atgriezt naudu par pakalpojumiem kas

tika sniegti parkapjot likumu un maldibam, bet sanémusi atteikumu (Pielikums Nr.1.).

Piemérs Nr.10 — PTAC sanemta patérétaja 2022.gada 23.janvara siidziba
Apstridu sanemtajos LMT SIA rékinos sanemtos mobilas sazinas CDR SIA piestadito samaksu
par pakalpojumiem:

05.11.2022., summa 8,68 EUR /bez PVN/,

rekina Nr 05.12.2022., summa 14,46 EUR /bez PVN/,

rékina Nr. 05.01.2023. ,summa 11.57 EUR /bez PVN/,
jo no man piederosa talruna Nr|jjll nckadas darbibas saistiba ar SMS SOLUTIONS

neesmu pasiitijusi un veikusi. Neesmu registréjusies un piekritusi noteikumiem un vertificgjusi
numuru ar sanemto PIN kodu.

16.01.2023. nositiju pretenziju SMS SOLUTIONS SIA, apstridot iepriek$ minétos pakalpojumus.
Sanému atbildi 17.01.2023., ka pakalpojumu nevar aktivizét bez PIN koda numura parbaudes, ka
ari katru nedglu tika sutitas SMS par pakalpojuma pagarinajumu.

Apliecinu, ka neesmu no sava télr.Nr“pasﬁthusi

izklaides portala https:/lv.gamistream.com/ abon&3anas pakalpojums un sava alc | | N
sapémusi SMS par pakalpojuma pagarinajumu un neesmu apstiprinajusi PIN kodu Sim
pakalpojumam.

[9] PTAC 2022.gada 16.decembrT ierakstita pasta siittjuma uz SMS SOLUTIONS
SIA juridisko adresi (Jurkalnes iela 1, Riga, LV-1046) nosttija 2022.gada 15.decembra
vestuli Nr.7.2.-3/10772/K-158, kura inform&ja Sabiedribu par lietas izskatiSanas laika
konstatetajiem apstakliem, ka ar1 So apstaklu objektivakai un vispusigakai izvertéSanai
pieprasija Sabiedribai lidz 2022.gada 30.decembrim rakstveida sniegt atbildi uz S$aja
vestulé mingtajiem jautajumiem (turpmak — Pieprasijums). Papildus tam Sabiedribai uz
elektroniska pasta adresi info@esteria.eu 2022.gada 19.decembri tika nositita
elektroniska pasta véstule ar informaciju, ka PTAC ir nositijis Sabiedribai uz juridisko
adresi Pieprasijumu, vienlaikus e-pasta véstules pielikuma pievienojot Pieprasijumu.
2022.gada 19.decembr tika sanemta automatiska atbilde, kura Sabiedriba apstiprinaja
nosiitita elektroniska pasta veéstules sanemsanu. Tomeér ne lidz 2022.gada 30.decembrim,
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ne ar1 lidz §1 [émuma sagatavoSanas bridim PTAC nav san€mis atbildi uz Pieprasijumu
vai paskaidrojumu par atbildes kavésanas iemesliem.

Izveértéjot konkrétas administrativas lietas materialus, PTAC secina
turpmak noradrto.

1) Saskana ar NKAL I.panta pirmas dalas 2.punktu komercprakse ir darbiba
(uzvediba, apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums),
kas tiesi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas
lietas) pardosanu vai pakalpojuma sniegSanu patérétajam. Pakalpojumu reklamésana,
piedavasana un pardoSana paterétajiem, ka ar patérétaju siidzibu risinasana saistiba ar
iebildumiem par Pakalpojumiem, to maksu un Iiguma noslégSanu, ir atzistama par
komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratné.

Nemot veéra administrativaja lieta konstatétos apstaklus un turpmak sniegto
vertgjumu, ir secinams, ka zemak noradito faktisko apstaklu uzskaitijums raksturo
konkrétas komercprakses negodigo raksturu:

» patérétajiem tiek pieprasita maksa par nepasiititiem Pakalpojumiem;

= distances ligumu par Pakalpojumu abonéSanu noslégSana notiek, nesanemot

paterétaja neparprotami sniegtu apstiprinajumu un manipul&jot ar paterétaju
uzmanibu;

» patérétajiem tiek nokluséta Pakalpojuma abon&Sanas pirmsliguma informacija

un distances liguma noteikumi;

* patérétaju sidzibu risinasana netiek nemti véra patérétaju iebildumi.

2) NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts noteic, ka komercprakses istenotajs ir
jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas
ietvaros 1steno komercpraksi, ka arT jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas rikojas
komercprakses istenotaja varda vai uzdevuma.

Administrativas lietas izmekl&Sanas gaita noskaidrots, ka Pakalpojumu sniegSanu
nodrosina daudzas personas, kuras ar Sabiedribu ir noslégusas sadarbibas Iigumus un
izmanto Sabiedribas tehniskos risinajumus, lai panaktu distances liguma par Pakalpojumu
abonéSanu noslégsanu un Pakalpojuma abonéSanas maksas sanemsanu. Minéto apstiprina
Sabiedribas Atbildes véstulé sniegtais skaidrojums, fakts, ka samaksu atbilstosi paterétaju
mobilo sakaru rékiniem sanem Sabiedriba, ka ar1 fakts, ka paaugstinatas maksas talruna
numura “1881” lietotajs ir Sabiedriba un bez §1 talrupa numura izmantoSanas nav
iesp€jama Pakalpojuma liguma noslégSana un abonéSanas maksas sanemsana.

Neskatoties uz to, ka Pakalpojumu saturu nodroS$ina citas personas — Sabiedribas
sadarbibas partneri, Sabiedribai ir iesp&ams veikt ricibu, kas nepielauj konkrétas
negodigas komercprakses TstenoSanu. Tai skaita Sabiedribai ir pienakums aktivi rikoties,
1zvertét un pienemt lémumus par to, ar kuriem sadarbibas partneriem sadarboties, kadus
nosacijumus attieciba uz izstradato risinajumu izmantoSanu piemerot, kur§ no sadarbibas
partneru Pakalpojumiem ir patérétaju interes€m atbilstoSs, kada veida Pakalpojumu
reklama un abonéSanas ligumu noslégSana biitu uzskatama par godigu un atbilstosu
normativo aktu prasibam. Tomer, neskatoties uz iepriek§ min€to, Sabiedriba turpina
pielaut konkrétas negodigas komercprakses istenoSanu, ka rezultata tiek radits tailitéjs un
butisks aizskarums daudzu patérétaju interes€ém. Par $adu konkrétas komercprakses
ietekmi norada lielais patérétaju stidzibu skaits, ko sanem gan uzraudzibas iestades, gan
mobilo sakaru operatori. Par patérétaju stidzibam ir informéta ari Sabiedriba. Par to
liecina gan patérétaju sniegta informacija, gan PTAC nosutitie pieprasijumi Sniegt
skaidrojumu saistiba ar sanemtajam paterétaju siidzibam.

Nemot véra minéto, ir secinams, ka Sabiedriba atbilsto§i NKAL 1.panta pirmas
dalas 1.punktam ir atzistama par konkrétas komercprakses istenotaju.
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3) Papildinot ieprieks min€to un pamatojot saikni starp konkréto komercpraksi un
SMS SOLUTIONS SIA, tadejadi §1 [éemuma ietvaros jédzienu Sabiedriba attiecinot gan
uz CDR SIA, gan uz SMS SOLUTIONS SIA, secinats zemak noraditais.

Saskana ar Komerclikuma 335.panta pirmo dalu un 335.panta piektaja dala
noteikto, kas paredz, ka apvienoSanas gadijuma (ja reorganizacija veikta pievienosanas
veida), pievienojamas sabiedribas tiesibas un saistibas pariet iegiistosajai sabiedribai.
Lidz ar to CDR SIA atbildiba par tas istenoto konkréto komercpraksi ir saistosa SMS
SOLUTIONS SIA, ka ar1 administrativaja lieta konstatéts, ka iegiistosa Sabiedriba pati
tupina tadu komercpraksi, ko pirms reorganizacijas istenoja CDR SIA. Par to liecina,
pieméram, SMS SOLUTIONS SIA 22.decembra PTAC adres@taja e-pasta véstulé (kas
sanemta ka atbilde uz PTAC 2022.gada 19.decembra CDR SIA adresé€to pieprasijumu
(PTAC vestuli Nr.4.-3/10857/S-2757-2022) sniegt skaidrojumu patérétaja individuala
strida lietd) ietverta informacija (kurad cita starpa noradits: “[..] Sabiedriba sniedz
pakalpojumus, kas saistiti ar SMS (short message service) sanemsSanu, masveida
izsttiSanu, marketinga SMS kampanu organizaciju, mikromaksajumu nodro$inasanu ar
SMS palidzibu. Sabiedribai ir sekojoss pakalpojumu sniegSanas modelis. Sabiedribai, no
vienas puses, ir noslégti ligumi ar Baltijas valsts mobilajiem operatoriem un, no otras
puses, ligumi ar uzn€méjiem, kas piedava savu preci vai pakalpojumus (turpmak —
Uznémgji) telefonu numuru lietotajiem, kas var biit gan fiziskas, gan juridiskas personas
(turpmak — Abonenti). Sabiedribas uzdevums ir no tehniskdas puses nodroSinat
Uznéme€jam iesp&ju sanemt naudu par ta sniegto pakalpojumu un/vai preci no Abonenta
ar SMS palidzibu.[..]”), ka arT §1 [|émuma [8.3] apakSpunkta 10.piemérs.

Uz to, ka SMS SOLUTIONS SIA apzinas savu lidzdalibu konkrétas
komercprakses istenoSana, liecina ar1 fakts, ka SMS SOLUTIONS SIA no 2022.gada
1.oktobra ir lavusi CDR SIA neatlauti izmantot paaugstinatas maksas talruna numuru
1881. Uz to, ka SMS SOLUTIONS SIA, tai skaita, pienemot 1&mumu par SIA CDR
pievienoSanu reorganizacijas veida, apzinajas CDR SIA Tstenoto komercpraksi, tas sekas
un atbildibu par to, norada ar komercregistra informaciju apstiprinats fakts, ka CDR SIA
viens no valdes locekliem, dalibniekiem un patiesa labuma guvgjiem ir ari SMS
SOLUTIONS SIA valdes loceklis ar tiesibam pastavet sabiedribu atseviski, dalibnieks un
patiesa labuma guvéjs. Ka to liecina SMS SOLUTIONS SIA sniegtie paskaidrojumi, ta
izskata CDR SIA siidzibas un, atsakot patérétaju iebildumiem, argumenteé CDR SIA
pieprasito maksajumu atbilstibu.

Nemot véra minéto, tai skaita faktu, ka konkrétajos apstaklos CDR SIA,
pievienojoties SMS SOLUTIONS SIA, ir beigusi pastavét ka atseviska
komercsabiedriba, $aja 1émuma izmantotais jédziens Sabiedriba ir attiecinams uz SMS
SOLUTIONS SIA, tai skaita attiecinot uz SMS SOLUTIONS SIA atbildibu par
komercpraksi, ko 1steno pati SMS SOLUTIONS SIA, gan ar1 konkréto komercpraksi, ko
l1dz reorganizacijas pabeigSanai 2022.gada ietvaros ir Tstenojusi CDR SIA.

4) NKAL 4.panta pirmaja dala noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, un
NKAL 4.panta otraja dala ir nostiprinatas negodigas komercprakses pazimes. Savukart
NKAL6.,9.,10., 11. 12. un 13.pants paredz regulé§jumu attieciba uz profesionalai riipibai
neatbilstoSu, maldinoSu un agresivu komercpraksi. Konkréta Sabiedribas Tstenota
komercprakse ir veért§jama no vidusmeéra paterétaja uztveres viedokla, nemot véra
Negodigas komercprakses direktival un Eiropas Savienibas tiesas praksé noraditos
vidusmeéra patérétaja krit€rijus — proti vidusmeéra paterétajs ir tads paterétajs, kurs ir videji
informé&ts, sapratigi uzmanigs, vérigs, apdomigs un piesardzigs patérétajs.> Atbilstosi

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2005.gada 11.maija direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznémgju
negodigu komercpraksi iek$gja tirgl attieciba pret patérétdjiem un ar ko groza Padomes direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas
Parlamenta un Padomes regulu 2006/2004/EK

2 sk. Eiropas Savienibas Tiesas 2015.gada 26.februara spriedumu lieta C-143/13, Matei, 75.-76.punktu un
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Eiropas Savienibas tiesibu sistéma nostiprinatajiem principiem, salidzindjuma ar
Sabiedribu, patérétaji atrodas nelabvéligaka situacija, jo ir uzskatami par mazak
informéto, ekonomiski vajako un juridiski mazak pieredz&juso liguma pusi.® Lidz ar to
Sabiedribai ka profesionalam tirgus dalibniekam, organizgjot savu komercdarbibu, tai
skaita nodroSinot patérétaju atbilstoSu inform&Sanu, Pakalpojumu pieslégSanu,
abongsanas apmaksu un paterétaju stidzibu risinasanu, ir pienakums nodrosinat atbilstosu
normativo aktu prasibu ievéroSanu. Ja miné&tais netiek ieverots un ta rezultata, negativi
ietekmg@jot patérétaju ekonomisko ricibu, tiek vai var tikt aizskartas paterétaju tiesiskas
intereses, ir konstat§jamas NKAL 4.panta otras dalas 1.un 2.punkta minétas negodigas
komercprakses pazimes un parkapts NKAL 4.panta pirmaja dala noteiktais negodigas
komercprakses 1stenoSanas aizliegums.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 4.panta pirma dala
paredz, ka, stajoties ligumattiecibas ar pardeveju vai pakalpojuma sniedzgju, patérétajam
jadod iespg&ja pilniba realiz€t savu izveli un gribu, iegadajoties tiesi tadu preci vai sanemot
tiesi tadu pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, kadu patérétajs vélas,
iznemot likuma noteiktos ierobezojumus; pardevja vai pakalpojuma sniedz€ja
pienakums ir respektét So gribu; izvéle un griba pauzama liguma noteikumos, vai arT tai
jabiit redzamai péc lietas apstakliem.

Saskana ar PTAL 4.panta otraja dala min€to pirms patérétajs iegadajas preci vai
sanem pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, patérétajam nepiecieSams
dot iesp@u novertet attiecigds preces, pakalpojuma, digitala satura vai digitala
pakalpojuma derigumu un atbilstibu; paterétajam nepiecieSams sanemt pilnigu
informaciju par preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu,
norékinasanas veidu, liguma izpildijumu un atbildibu, ja ligumsaistibas tiek parkaptas.

PTAL 4.panta tresa dala noteic, ka patérétadjam nav pienakuma pienemt preci,
pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un samaksat cenu vai citu
maksajumu par preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, ja prece ir
piegadata vai pakalpojums, digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir sniegts,
patérétajam neizdarot pasttijumu; ja paterétajs neatbild uz $adu pasttijumu, tas
nenozime, ka vins pasttijumam piekrit.

Savukart PTAL 3.panta 1.punkts paredz, ka patérétaja tiesibas ir parkaptas, ja,
iegadajoties preci vai sanemot pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, nav
ieverota paterétaja izveles briviba un vina izteikta griba.

NKAL 6.pants paredz, ka komercpraksi uzskata par profesionalajai ripibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada [imena prasmi un riipibu, ko patérétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma
visparatzitai godigai tirgus praksei un labas ticibas principam.

Saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par
maldinoSu, ja, nemot veéra visus apstaklus, patérétajs tas ietekme pienem vai var pienemt
tadu lémumu par ricibu saistiba ar darfjjumu, kadu vins citddi nebutu pienemis.
komercpraksi uzskata par maldinosu gadijuma, ja tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa
informacija vai §1 informacija jebkada veida, tostarp vispargjas pasniegSanas zina,
maldina vai varétu maldinat vidusmera paterétaju pat tad, ja faktiski ir pareiza.

NKAL 10.panta pirmas dalas 2.punkts noteic, ka komercpraksi uzskata par
maldinoSu, ja, nemot vera visas tas Ipatnibas un apstaklus, ka ar1 taja izmantota sazinas
lidzekla ierobeZojumus, var secinat, ka komercprakses Tstenotajs biitisku informaciju
slépj vai sniedz neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai nepiemé&rota laika, vai nenorada

2006.gada 19.septembra spriedumu lieta C-356/04, Lidl Belgium v Etablissement Franz Colruyt,
78.punktu.

3 sk., Eiropas Savienibas Tiesas 2013.gada 3.oktobra sprieduma lieta C 59/12, Zentrale zur Bekimpfung
unlauteren Wettbewerbs 35.punktu un 2010.gada spriedums apvienotajas lietas C 585/08 un C-144/09
(Peter Pammer lieta)
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komercprakses komercialo noliiku, ja tas jau no konteksta nav skaidrs, un rezultata
vidusmera paterétajs pienem vai var pienemt tadu Iémumu par ricibu saistiba ar darijjumu,
kadu citadi nebiitu pienémis. Savukart no NKAL 10.panta tresas dalas izriet, ka par
butisku informaciju, kas patérétajam ir nepiecieSama, lai pienemtu uz informacijas
balstitu 1émumu ir uzskatama Sada informacija: 1) preces vai pakalpojuma galvenas
ipasSibas tada apjoma, kas ir piemérots izmantotajam sazinas lidzeklim un konkr&tajai
precei vai pakalpojumam; 2) komercprakses istenotdja adrese un identitate un, ja
komercprakses Tstenotajs darbojas cita tas istenotdja uzdevuma, - tad arT $a cita
komercprakses stenotaja adrese un identitate; 3) cena (ieskaitot nodoklus) vai (ja preces
vai pakalpojuma 1pasSibu d€| cenu nav iesp€jams aprékinat ieprieks) tas aprékinasanas
veidu, ka ar1 visus papildu (parvadasanas, piegades vai pasta) izdevumus, ja tadi ir, vai
(ja Siem izdevumiem atbilstoSos maksajumus nav iesp&jams aprékinat ieprieks) noradi,
ka komercprakses istenotajs var iekas€t papildu maksajumus; 4) samaksas, piegades,
liguma izpildes un stidzibu izskatiSanas kartiba, ja ta atSkiras no kartibas, kadu paredz
profesionalas riipibas kriteriji; 5) atteikuma un citas liguma izbeigSanas tiesibas.

Atbilstosi NKAL 1l.panta 9.punktam komercprakse jebkuros apstaklos ir
maldinoSa, ja komercprakses istenotajs apgalvo vai ka citadi rada iespaidu, ka preci drikst
likumigi pardot vai pakalpojumu sniegt, bet tas neatbilst patiesibai.

NKAL 12.panta pirma dala noteic, ka komercpraksi uzskata par agresivu, ja,
nemot vera visas tas Ipatnibas un visus apstaklus — neatlaidigas darbibas, piespiesanu,
tostarp fiziska speka vai nesamérigas ietekmes izmantoSanu, ta bitiski ietekmé vai var
butiski ietekmé&t vidusméra paterétaja izveles vai ricibas brivibu attieciba uz preci vai
pakalpojumu un rezultata paterétajs pienem vai var pienemt tadu l€mumu par ricibu
saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebiitu pienémis. Atbilstosi NKAL 12.panta otraja dala
minétajam par nesamérigu ietekmi uzskata varas pozicijas izmantoSanu pret paterétaju un
patérétaja paklausanu spiedienam pat tados gadijumos, kad fizisks speks netiek lietots un
netiek draud@ts ar ta lietoSanu, tomer bitiski tiek ierobeZota patérétaja iesp&ja pienemt uz
informaciju balstitu [émumu.

Saskana ar NKAL 13.panta 6.punktu jebkuros apstaklos agresiva ir komercprakse,
kuras ietvaros patérétajam tiek pieprasits tiilit€js vai atliktu maksajumu par piegadatajam
precém vai sniegtajiem pakalpojumiem, ko patérétajs nav pasutijis.

5) Izvertgjot administrativaja lieta konstatéto, ir secinams, ka konkrétas
komercprakses ietvaros paterétajiem tiek pieprasita maksa par nepasititiem
Pakalpojumiem. Nepasititu Pakalpojumu maksas pieprasiSana ir sekas tam, ka 1)
distances ligumu par Pakalpojumu abon&Sanu noslégSana notiek, nesanemot paterétaja
pasrocigi un neparprotami sniegtu, paterétaja interes€m un izvélei atbilstosu, ka ar1 uz
pilnigu un patiesu informaciju balstitu apstiprinajumu Pakalpojuma abonéSanas Iiguma
noslégSanai, ka ar1 2) distances ligumu par Pakalpojumu abong&Sanu noslégsana notiek,
manipul&jot ar paté€rétaju uzmanibu, ka rezultata paterétaji neapzinas liguma noslégSanas
faktu, Pakalpojumu abonéSana maksas piemérosanas sekas un faktu, ka viniem ir tiesibas
izmantot Pakalpojumu. Nemot véra administrativaja lieta konstatéto un zemak noradito
skaidrojumu, Sabiedribas komercprakse, kuras ietvaros ta paterétajiem pieprasa
abongSanas maksu par nepasttitiem Pakalpojumiem, saskana ar NKAL 13.panta 6.punktu
ir uzskatama par jebkuros apstaklos agresivu komercpraksi. Vienlaikus veids, kada sada
komercprkse tiek Tstenota, norada uz maldino$u komercpraksi saskana ar NKAL 9.panta
pirmas dalas 1.punktu un 10.panta pirmas dalas 1.punktu.

5.1) Administrativaja lieta ir konstatéts (skatit 1émuma [8.3] apakSpunktu), ka
daudzos gadijumos paterétaji Pakalpojuma pieslégSanas bridi abon€Sana Iiguma
noslégsanas faktu nav apzinajusies, un faktu, ka Pakalpojums ir pieslégts, ir uzzinajusi
novéloti, tikai sanemot rékinu no mobilo sakaru operatora.

Lai paterétaja izteikto gribu pasutit Pakalpojumu jeb doto piekriSanu Pakalpojuma
sanemsSanai varétu uzskatit par atbilstoSu, piekriSanai ir jaatbilst S$adiem kritérijiem. Proti,
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piekriSanai ir jabut: 1) apzinatai — lai to nodroSinatu, pirms piekriSanas doSanas
uzskatama, skaidra, salasama un redzama veida ir jabiit sniegtai pirmsliguma informacijai
un liguma noteikumiem, tai skaita neparprotamai informacijai, ka tas ir abon&Sanas
pakalpojums, kada ir pakalpojuma maksa, kas ir pakalpojuma sniedzgjs; 2) pasSrocigi
sniegtai — tiek neparprotami prasits pasrocigi ievadit PIN kodu un apstiprinat veikto
darfjumu, ka ar1 nepiecieSamibas gadijuma komercprakses 1stenotajam ir jasp€j pieradit,
ka pateérétajs ir pasrocigi ievadijis PIN kodu un apstiprinajis veikto darijumu; 3)
neparprotami sniegtai. Turklat visiem Siem elementiem ir jaizpildas vienlaikus. Iztriikstot
kadam no min&tajiem elementiem, nevar uzskatit, ka paterétajs ir izteicis savu gribu un
devis piekriSanu Iiguma noslégsanai.

PTAC ieskata Pakalpojumu reklamé&$ana un piedavasana nedrikst tik sniegta un
izplatita tadejadi, ka Sadas komercprakses rezultata notiek automatizéta abon&Sanas
liguma noslégsana par Pakalpojuma pieslégsanu. Turklat Pakalpojumu reklama nedrikst
tikt sniegta tadgjadi, ka ta nav pamanama vai var nebtit pamanama. Proti, Pakalpojuma
reklama nedrikst traucet patérétajam ta sakotngji izveleta pakalpojuma sanemSanu vai
traucet ta sakotngji veikto darbibu turpinaSanu tieSsaistes vid€. Iev@rojot mingto,
piem€ram, par atbilstoSu biitu atzistama komercprakse, kuras ietvaros patérétajs, kurs ir
uzsacis QR koda sken&$anu ar mérki kliit par Coffee Address Club biedru, Pakalpojumu
reklamas netrauc@ts un neietekméts atbilsto$i savai gribai un vajadzibam turpina un
pabeidz nepieciesamas darbibas, kas attiecas uz QR koda nolasi$anu, un pievienojas
Coffee Address Clubam, nepieslédzot Pakalpojumu. Ja So darbibu veikSanas laika tiek
sniegta Pakalpojumu reklama, tad pat€rétajam jabut konkré&ti un skaidri saprotamam, ka
ta ir Pakalpojumu reklama, ka, noklikskinot uz reklamas, tas vairs neatrodas mobilas
ierices vide (pakalpojuma, lietotng, atvéruma), kuru vin$ sakotngji izmantojis (turpmak —
Sakotngja saskarne), un ka $aja bridi jau tiek uzsakta Pakalpojuma pieslégSana, ka ar1
pat€rétajam ir jabut iesp&jai brivi un netraucéti atgriezties pie ieprieks€jo darbibu
veikSanas sakotngja vietn&/aplikacija.

Sekas tam, ka paterétajiem nav nodrosSinata iesp&ja skaidri apzinaties konkréta
liguma noslégSanas faktu, ir paterétajiem raditi zaud€jumi un pat€rétaju neizmantots
Pakalpojums, par kuru patérétajiem tomer tiek pieprasita samaksa. Turklat paterétajiem
raditie zaud@umi S$adu ligumu konstat€Sanas gadijuma ir atkarigi no ta, cik atri
patérétajiem ir izdevies konstatét liguma noslégSanas faktu, noskaidrot piemérotas
Pakalpojuma abon&$anas maksas sanéméju — Sabiedribu (to ir iesp&ams izdarit tikai
verSoties pie sava operatora), un pec tam atrisinat konkréto stridu ar Sabiedribu.
Vienlaikus, ta ka Pakalpojumu abong&Sanai tiek piemérota samera neliela maksa par
nedélu, ta mobilo sakaru pakalpojumu rékina var tikt nepamanita, un paterétajs raditos
zaud€jums pamana tikai tad, kad to summa ir kluvusi ievérojama, pieméram, ka tas
konstatéts 1émuma [8.3] apakSpunkta 7.pieméra, kad gandriz gada laika patérétajam tika
pieprasita Pakalpojuma abon&Sanas maksa 142,60 EUR apmeéra.

5.2) Nemot véra administrativaja lieta konstatéto, ka art papildinot ieprieks
noradito, Pakalpojumu reklaméSana un distances ligumu par Pakalpojumu abonéSanu
noslégsana notiek, bez jebkadas logiskas, saimnieciskas vai citadi patérétaja intereseém
atbilstosas saiknes starp patérétaja aktualo mobilas ierices lietosanu un Pakalpojumu.
PTAC veiktajas parbaudés un, nemot veéra patérétaju sudzibas minéto, konstatgjis, ka
Pakalpojumu piedavajums reklamas veida tiek adreséts patérétajam bridi, kad vins
mobilaja iericé (mobilaja talrun1) izmanto satura un biitibas zina pilnigi citu pakalpojumu,
proti, Sakotng€jo saskarni. Pieméram, atrodoties argjos pilsétvides apstaklos (lielveikala
vai cita sabiedriski pieejama €ka) pie dzerienu iegades automata un véloties sanemt
pardeveja apsolito davanu — dzerienu, patérétajam, skengjot QR kodu, nav nepiecieSams
un $ados apstaklos patérétajs neinteresgjas par vietné www.mobilehill.club piedavatajam
€dienu gatavosanas video saturu un to abon@Sanas pakalpojumu (skatit §1 [émuma [8.1]
apaksSpunkta noradito 2.pieméru). Lidzigi, ka tas noradits §1 [éemuma [8.2] apakSpunkta
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1.pieméra, patérétajam, veicot aprékinus ar vietng https://www.aprekini.lv piedavato riku,
nav raksturigi intereséties un slégt abon&$anas ligumu par vietn€ https://totomobi.com/
pieejama izklaides satura abong&Sanu.

PTAC atzist, ka tieSsaistes vid€ var tikt publicgtas reklamas, kuras tiesa veida nav
saistitas ar Sakotn&jo saskarni, ko mobilaja iericé aktuali lieto patérctajs, tacu $adam
reklamam ir jabut skaidri atpazistamam, ka arT tas nedrikst traucét patérétajam izmantot
vina sakotngji izvéleéto pakalpojumu, saturu vai lietotni. Vienlaikus Sadas reklamas
aktiviz€Sanas rezultatam biitu jabiit nevis distances liguma slégSanai, bet gan patérétaja
inform&tai un akceptétai paradreséSanai uz citiem timekla resursiem, kuros tiek sniegta
reklaméta pakalpojuma pirmsliguma informacija. Tikai péc tam, kad patérétajam ir
nodro$inata apzinata iesp&ja noskirt reklama piedavatos pakalpojumus un izvertét to
pirsmliguma informaciju, vinam var tikt piedavata sist€éma distances Iiguma noslégsanas
uzsaksanai. Ta ka minétais nav nodroSinats, ir secinams, ka konkréta komercprakse
saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas l.punktu ir atzistams par maldinoSu
komercpraksi, kuras ietvaros patérétajiem tiek nokluséta biitiska pirmsliguma informacija
un Iiguma noteikumi par abonésanas Pakalpojumu. Vienlaikus minéta riciba saistiba ar
tas izraisitajam sekam paterétajiem saskana ar NKAL 13.panta 6.punktu ir atzistama par
jebkuros apstaklos agrestvu komercpraksi.

5.3) Lémuma [8.1] un [8.2] apakSpunkta, tai skaita taja noraditajos piemeéros ir
konstatets, ka, aktivizgjot Pakalpojuma reklamu, piemé&ram, nospiezot uz taja ieklauto
noradi “Sakt lejupladi” vai aktiviz€jot citus reklamas elementus, tiek uzsakta distances
liguma noslégSana. Turklat Saja bridi paradas tadi pazinojumi, kuri rada vai var radit
patérétajam priekSstatu par to, ka vins$ joprojam izmanto vina izvéléto Sakotné&jo saskarni.
Piem&ram, ka tas noradits lémuma [8.2] apakSpunkta 3.piemera, véloties uzstadit mobilas
ierices “USB Webcam” pieslégumu, bez jebkadas skaidras papildus informacijas paradas
reklama, kuras vienigie elementi, kam paterétajs varétu pieverst savu uzmanibu ir teksts
“Saciet lejupladi” un poga “Atveért”. Abi Sie elementi vidusméra patérétaja skatijjuma
varétu biit saistami ar timekla kameras programatiiras iegiSanu un uzstadiSanu, bet Sis
reklamas aktivizéSana mobilaja ieric€ atver pilnigi citu tieSsaistes sist€ému, kura paredzeta
distances liguma noslégsanai, mudinot ievadit patérétaja talruna numuru, kur§ péc tam
tiek izmantots mobilo sakaru abonenta sasaistiSanai ar konkréto abonésanas Pakalpojumu
un ta apmaksas panaksSanu. Lidziga veida reklamas tiek izmantotas ar1 citos [8.1] un [8.2]
apakSpunkta pieméros. Saskana ar Sabiedribas Atbildes veéstulé sniegto skaidrojumu,
ieprieks raksturoto veidu, kada paterétaji, izmantojot Pakalpojumu reklamu, tiek novirziti
no vinu Sakotng&jas saskarnes uz Pakalpojumu pasiitiSanas sist€ému, nodroSina Sabiedribas
tehnologiskais risinajums.

Nemot véra minéto, PTAC secina, ka komercprakse, kuras ietvaros Pakalpojumu
reklama tiek izmantota ka tulit€js distances liguma slé€gSanas procesa uzsakSanas
lidzeklis, saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.puktu ir atzistama par maldinoSu, jo
tas ietekmé pat€rétaji izdara vai var izdarit savam interes€m neatbilstoSu ricibu, ievadot
Pakalpojuma pastitijuma formas lauka savu talruna numuru un pretgji savam interesém
un / vai domajot, ka turpina darboties Sakotngjas saskarnes ietvaros, uzsakt Pakalpojuma
abonéSanas liguma slégSanu.

Apstaklis, ka Pakalpojuma pasiitiSanas sistéma paradas informacija, ko varétu
uzskatit par distances liguma noteikumiem, iepriek§ min€to secinajumu nemaina, jo
konkrétajos apstaklos patérétdjam nav nodroSinatas skaidras iesp€jas apzinaties un
noskirt sevis izvéleto Sakotn&jas saskarnes lietoSanu no Pakalpojuma reklamas un ar to
saistitas Pakalpojuma liguma noslégsanas sist€mas. Vienlaikus, ka tas skaidrots turpmak,
minétie noteikumi neatbilst distances tirdzniecibas prasibam, un ir pasniegti neskaidra
veida.

PTAC secina, ka veids, kada Sabiedriba panak ar paterétajiem ligumu noslégsanu
un abonéSanas maksas sanemSanu, norada uz ta saukto “maldinoSo modelu”, jeb anglu
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valoda [Dark Patterns] izmantoSanu pret patérétajiem. Saskana ar Eiropas Komisijas
uzvedibas pétijuma apkopotajiem rezultatiem patérétaji Sadu maldinoSo modelu
izmantoSanas praksi uztver negativi. Ta ka maldinoSie modeli ir slépti un p&c biitibas
manipulativa rakstura, tos ir griiti pamanit. Veiktie p&tijumi liecina, ka praks€ maldinoSos
modulus atpazistamibas limenis ir augts tikai tiem individiem, kuri jau ir izglitoti par So
temu, ka arT attiecigas nozares parstavjiem. Savukart vidusmera paterétaja sp&ja izprast
Sadas prakses izmantoSanu digitalaja vidé ir diezgan ierobezota. Komercprakse,
piedavajot maldinoSus modelus, var radit finansialu kait€jumu patérétajiem, ka ar var
negativi ietekmé&t konkurenci, cenu parredzamibu un uztic€Sanos attiecigajam tirgus
sektoram. 4 ArT Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (Organisation for
Economic Co-operation and Development) veikta pétijuma rezultati liecina, ka
maldinoie modeli var biitiski ietekmé&t patérétaju 1émumu pienemsanu. Sadu maldinogo
modelu izmantoSana ir efektivaka tie§i mobilajas ierices, mazakos ekranos (kur
informacija ir mazak pamanama) vai kombingjot uz ekrana vairakas timekla vietnes vai
lietotnes. Kavégjot paterétaju iesp&jas izdarit brivu un apzinatu izvéli, maldinoSie modeli
pasliktina paterétaju autonomiju, liekot paterétajiem izdarit izveli, kadu tie citos apstaklos
nebiitu izdarjjumi, ka ar1 liedzot vai kav€jot paterétajiem izvéles izdariSanu. DaZi
maldinosie modeli (piem@ram, abon€Sanas slazdi) var radit paterétajiem arT finansialos
zaud€jumus. Turklat tadu maldinoSo modelu ka, pieméram, sléptas vai griiti atcelamas
abongSanas rezultata paterétajam neparedz&ti finansu zaud&jumi var rasties nepartraukti,
tadgjadi nodarot ievérojami lielakus zaud&umus neka zaud@umus, kas rodas no
vienreiz&ju pirkumu izdariSanas.®

6) Izvertejot SMS SOULTIONS SIA sadarbibas partneru piedavato Pakalpojumu
iegades iespgjas, PTAC secina, ka ligumi par Pakalpojumu iegadi ir uzskatami par
distances ligumiem PTAL 10.panta pirmas dalas izpratné. Organiz€jot distances
tirdzniecibu, pardev€jam un pakalpojuma sniedz€jam ir pienakums ievérot normativos
aktus, tai skaita PTAL, Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL)
un MK noteikumu Nr.255 prasibas.

6.1) Saskana ar MK noteikumu Nr.255 5.punktu pirms patérétajs ir uznémies
distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardev€js vai pakalpojuma
sniedz€js skaidri un saprotami sniedz patérétajam tostarp $adu informaciju:

- preces vai pakalpojuma galvenas ipasibas tada apjoma, kas ir piemérots
izmantotajam informacijas nes€jam un attiecigajai precei vai pakalpojumam
(5.1. apakspunkts);

- pardevgja vai pakalpojuma sniedzgja identitate, pieméram, pardev&ja vai
pakalpojuma sniedz€ja nosaukums (5.2.apakspunkts);

- preces vai pakalpojuma galiga cena, ieskaitot nodoklus un nodevas; ja preces vai
pakalpojuma 1paSibu dél cenu pamatoti nevar aprékinat ieprieks, norada tas
aprékinasanas veidu (5.5.apakSpunkts);

- uz nenoteiktu laiku noslégtiem ligumiem vai abongSanas ligumiem norada maksu
par vienu rékina sagatavoSanas laikposmu. Ja saskana ar minétajiem ligumiem
maksa fiks€tu summu, norada kop&jo meénesa maksu. Ja kop€jo ménesa maksu
pamatoti nevar aprékinat iepriekS, norada tas aprékinaSanas veidu
(5.7.apakspunkts);

4 Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment: dark patterns and
manipulative  personalization. European Commission; April 2022; page 120; Pieejams:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/606365bc-d58b-11ec-a95f-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-257599418

> OECD Digital Economy Papers “Dark Commercial Patterns” October 2022, No.336; page 21. -24;
Pieejams: https://www.oecd.org/digital/dark-commercial-patterns-44f5e846-en.htm
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- liguma termins, ja ligums noslégts uz noteiktu laiku, vai liguma izbeigSanas
nosacijumi, ja ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku vai ar1 tiek pagarinats
automatiski (5.17.apaksSpunkts);

- liguma noteiktais minimalais Iiguma termins (5.18.apak$punkts).

AtbilstosSi MK noteikumu Nr.255 12.punkta minétajam, ja distances liguma
slégSanai izmanto elektroniskos lidzeklus un patérétajam ir pienakums veikt samaksu,
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs So noteikumu 5.1., 5.5., 5.6., 5.7., 5.17. un 5.18.
apakSpunkta noradito informaciju sniedz skaidri un neparprotami, tiesi pirms paterétajs
veic pasitijumu.

Atbilstosi Lémuma [8.1] apakSpunkta 2.piem&ra minétajam PTAC veiktas
parbaudes rezultata konstat€ja, ka gan Pamatinformacija (tas ir, informacija par to, ka
vietn€ www.lv.mobilehill.club) piedavatais Pakalpojums ir maksas pakalpojums, ka tas
ir abonéSana pakalpojums, ka arT informacija par to, kada ir pakalpojuma maksa un kada
veida ir iesp&jams anulét pieslégto pakalpojumu), gan art Noteikumi un nosacijumi nav
viegli pieejami, tie nav sniegti uzskatama un salasama veida.

Saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 2.punktu, ka ar7 tresas dalas 1., 2. un
5.punktu informacija par Pakalpojuma galvenajam ipaSibam (it pasi tas, ka, pieslédzot
Pakalpojumu, tiek noslégts abongSanas Iigums un kada satura Pakalpojums tiek
pieslégts), informacija par Pakalpojuma maksu, ka ar1 atteikuma un citas liguma
izbeigSanas tiesibas ir uzskatama par biitisku informaciju, kuras noklusésanas (tostarp
situacija, kad §1 informacija tiek sniegta neskaidra, nesaprotama veida vai nepiemérota
laikd) rezultata vidusméra pat€rétajs var pienemt tadu I€mumu par ricibu saistiba ar
darfjumu, kadu tas citadi nebiitu pienémis.

Nenodro$inot to, ka Pamatinformacija, ka ari Noteikumi un nosacijumi
patérétajiem ir viegli pieejami un tie tiek sniegti skaidra un saprotama veida, Sabiedriba
ir pielavusi MK noteikumu Nr.255 5.1., 5.5., 5.7., 5.17., ka arT 12.punkta parkapumu, un
tadejadi atbilstosi NKAL 10.panta pirmas dalas 2.punktam isteno negodigu komercpraksi
(maldinos$a noklusésana), kuras rezultata patérétajs pienem vai var pienemt tadu [emumu
par Pakalpojuma pieslégSanu, kadu tas nebiitu pienémis, ja tam pirms Pakalpojuma
pieslégSanas viegli pieejama, uzskatama, skaidra un saprotama veida biitu bijusi sniegta
informacija, ka, pieslédzot Pakalpojumu, tiek noslégts maksas abonéSanas ligums, un
informacija par Pakalpojuma maksu.

6.2) MK noteikumu Nr.255 5.2.apakSpunkts paredz, ka pirms paterétajs ir
uznémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevejs vai
pakalpojuma sniedzgjs skaidri un saprotami sniedz patérétajam informaciju par pardeveja
vai pakalpojuma sniedz€ja identitati, piemeram, pardev€ja vai pakalpojuma sniedzgja
nosaukumu. Saskana ar ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punktu pakalpojuma sniedzgjs
uzskatami, tieSi un pastavigi pieejama veida sniedz informaciju par pakalpojuma
sniedzgja firmu (nosaukumu) vai vardu un uzvardu, juridisko adresi vai deklar&to
dzivesvietu un registracijas numuru (ja tads ir).

Ka ir konstatéts §1 1émuma [8.1] apakSpunkta 2.pieméra, neviena no Pakalpojuma
pieslégSanas posmiem skaidra, patérétajiem uzskatama un saredzama veida netiek sniegta
informacija par Pakalpojuma sniedzgja identitati.

Tapat neviena no maksas abon€Sanas liguma piedavaSanas un noslégSanas
stadijam paterétaji nekada veida netiek informéti par to, ka Pakalpojuma maksas sanéméjs
ir Sabiedriba. PTAC veikto parbauzu (kas min€tas léemuma [8.1] apakSpunkta 1. un
2.piemera) rezultata konstatets, ka informacija par to, ka Pakalpojuma maksas sanémgjs
ir Sabiedriba, tika konstateta, tikai sanemot mobilo sakaru operatora izrakstito rékinu.
Savukart no paterétaju siidzibam un to pielikumos pievienotajiem rékiniem secinams, ka
ne visu mobilo sakaru operatoru izrakstitajos rékinos tiek noradita konkréta persona ka
Pakalpojuma maksas sanémgjs. Proti, mobilo sakaru operatoru izrakstitajos rékinos tiek
noradits tikai pieslégtais Pakalpojums, bet ne Pakalpojuma maksas sanéméjs.



http://www.lv.mobilehill.club/

27

Konkrétajos apstaklos Pakalpojuma sniedz€ja identitates un Pakalpojuma
abon&Sanas maksas sanéméja informacijas noklus€sSana vai tas savlaiciga nesniegSana ir
ne vien pirmsliguma informacijas un distances liguma noteikumu parkapums, bet ari
faktors, kurs ietekmé patérétajiem raditos zaud€jumus, jo $is informacijas noskaidrosanai
nepiecieSamaja laika var turpinaties Pakalpojuma aboné&Sanas maksas piemé&roSana.

Nenodrosinot MK noteikumu Nr.255 5.2.apakSpunkta un ISPL 4.panta pirmas
dalas 2.punkta noteikto prasibu izpildi, un tadgjadi noklusgjot paterétajiem biitisku
informaciju, kas vidusméra patérétajam ir nepiecieSama, lai pienemtu uz informacijas
balstitu 1€émumu, Sabiedriba 1steno maldinoSu komercpraksi (maldinoSa noklusesana)
saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 2.punktu un tre$as dalas 2.punktu. Miné&ta
Sabiedribas riciba negativi ietekmé vai var ietekmét daudzu patérétaju ekonomiskas
intereses un, tai skaitd, radot paterétdjiem zaud€jumus (piemeram, situacija, kad
paterétajiem ir nepiecieSams laiks Pakalpojuma abong€Sanas maksas sanémgéja
identificgjosas informacijas noskaidroSanai, bet tikmér Saja laika turpinas vai var
turpinaties Pakalpojuma abon&Sanas maksas piemé&rosana ).

6.3) Lémuma [8.1] apakspunkta 1. un 2.piemera noraditie izraksti no mobilo
sakaru operatora rékina liecina, ka ne tikai péc 2022.gada 1.oktobra (kad CDR SIA vairs
nebija tiesibas lietot numuru “1881”; skat. [émuma [2] punktu), bet arT pec 2022.gada
6.decembra (kas CDR SIA tika reorganizéta; skat 1@émuma [3] punktu) rékinos ka
Pakalpojuma maksas sanéméjs joprojam tiek noradita CDR SIA. Pielaujot to, ka mobilo
sakaru operatora rékinos péc 2022.gada 1.oktobra Pakalpojuma maksas sanémgéjs
joprojam tiek noradita CDR SIA, tiek radits patiesibai neatbilstoss iespaidu, ka
Pakalpojumu joprojam drikst sniegt CDR SIA. Tadgadi tiek istenota maldinoSa
komercprakse jebkuros apstaklos atbilstosi NKAL 1l.panta 9.punktam. Savukart
pielaujot to, ka mobilo sakaru operatora rékinos ari péc 2022.gada 6.decembra vél jo
projam ka Pakalpojuma maksas sanéméjs tiek noradita CDR SIA, patérétajiem tiek
sniegta nepatiesa informacija par faktisko Pakalpojuma maksas sanémgju. Attiecigi
paterétaji tieck maldinati arT par ta komersanta identitati, pie kura versties ar iebildumiem
par nepasiititu Pakalpojumu pieslégianas gadijumiem. Sadas ricibas rezultata tiek
pielauta maldinoSas komercprakses (maldinoSas darbibas) istenoSana saskana ar NKAL
9.panta pirmas dalas 1.punktu. Minéta riciba ietekmé vai var ietekmét daudzu paterétaju
ekonomiskas intereses, tostarp radot zaud&jumus patérétajiem situacijas, kad tiem ir
javelta papildu laiks patiesa komersanta noskaidroSanai, bet Saja laika turpinas vai var
turpinaties Pakalpojuma abon&Sanas maksas piemérosana.

6.4) Gadijumos, kad uz konkréto distances tirdzniecibas veidu ir attiecinamas
atteikuma tiesibas, MK noteikumu Nr.255 5.10.apakSpunkts nosaka pakalpojuma
sniedz€ja pienakumu, pirms paterétajs ir uznémies distances liguma saistibas vai piekritis
piedavajumam, skaidri un saprotami sniegt pateérétajam patiesu informaciju par atteikuma
tiesibu izmantoSanas nosacijumiem, terminu un kartibu, ka ari Noteikumu Nr.255
pielikuma B dalai atbilstoSu atteikuma veidlapu.

ST lemuma [8.1] apak$punkta 2.pieméra noradits, ka PTAC, veicot parbaudi,
konstatgja, ka MK noteikumu Nr.255 5.10.apakspunkta minéto prasibu izpildi Sabiedriba
nav nodro$indjusi, jo pirms vietné www.lv.mobilehill.club piedavata Pakalpojuma
pieslégSanas paterétajam netiek sniegta informacija par atteikuma tiesibu izmantoSanas
nosacijumiem, terminu un kartibu, ka arT Noteikumu Nr.255 pielikuma B dalai atbilstosa
atteikuma veidlapa.

Nenodrosinot MK noteikumu Nr.255 5.10.apakSpunkta minétas informacijas par
atteikuma tiesibam sniegSanu patérétajiem pirms Pakalpojuma pieslégSanas un
abon@Sanas liguma noslégSanas, tiek noklusgja bitiska informacija, kas patérétajiem ir
val var biit nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu lémumu. Tadgjadi,
pielaujot, ka tiek nokluséta MK noteikumu Nr.255 5.10.apakS$punkta minéta informacija
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par atteikuma tiesibam, Sabiedriba saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu un
10.panta tre$as dalas 5.punktu isteno maldinoSu komercpraksi (maldinos$a noklusésana).

6.5) MK noteikumu Nr.255 5.9. un 5.22.apak$punkts nosaka pienakumu pirms
patérétajs ir uznémies distances Iiguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevéjam
skaidri un saprotami sniegt informaciju par siidzibas izskatiSanas kartibu un informaciju
par arpustiesas stidzibu izskatiSanas un atlidzibas iesp&jam, ka art veidu, ka tam pieklit.
Atbilstosi PTAL 19.'panta pirmaja dala minétajam pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs
inform& paterétaju par vienu vai vairakiem PTAC majaslapa interneta publicétaja
arpustiesas stridu risinataju saraksta ieklautiem stridu risinatajiem, kuri risina stridus
attiecigaja joma, noradot ar arpustiesas stridu risinataja majaslapas adresi. Atbilstosi
Regulas 14.punktam tirgotaji, kas veic uznémeéjdarbibu Eiropas Savieniba un iesaistas
tieSsaistes pardoSanas vai pakalpojuma ligumos, un tieSsaistes tirdzniecibas vietas, kas
veic uznéméjdarbibu Eiropas Savieniba, sava timekla vietné norada elektronisku saiti uz
stridu risinasanu tiessaist€ (SIT) platformu.

Saskana ar §a lémuma [8.1] apakSpunkta 2.pieméra noradito PTAC, veicot
parbaudi, konstatgja, ka MK noteikumu Nr.255 5.9. un 5.22.apakSpunkta, ka art PTAL
19.'panta pirmaja dala minéto prasibu izpildi Sabiedriba nav nodrosinajusi, jo ne
Pamatinformacija, ne ari Noteikumu un nosacijumi (kas tiek sniegti pirms vietng
www.lv.mobilehill.club piedavata Pakalpojuma pieslégsanas) neietver informaciju par
studzibu izskatiSanas, arpustiesas stridu risinasanas kartibu un saiti uz Regula mingto
platformu. Tadgjadi tiek noklus&ta biitiska informacija, kas paterétajiem ir nepiecieSama,
lai pienemtu uz informaciju balstitu I&mumu (piem&ram, par paterétaju tiesibu atbilstosu
realiz€Sanu gadijuma, ja paterétajs konstate, ka Pakalpojums pieslégts bez ta apzinatas un
brivi dotas piekriSanas maksas abong$anas liguma noslégsanai).

Ievérojot mingto, secinams, ka saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu
un tres$as dalas 4.punktu Sabiedriba Tsteno maldinoSu komercpraksi (maldinosa
noklusésana).

6.6) Saskana ar ISPL 7.panta pirmo dalu komercprakses Istenotajam, uzturot un
tas saimnieciskas darbibas ietvaros izmantojot saskarni, kura tiek piedavati un pieslegti
Pakalpojumi, ir pienakums nodroSinat, lai paterétaji attiecigaja veida var iepazities ar
liguma noteikumiem, ka ari tos saglabat. Savukart no MK noteikumu Nr.255
17.1.apakSpunkta izriet, ka liguma noteikumi, tai skaita MK Nr.255 5.punkta minéta
“pirmsliguma informacija”, ir sniedzama uz pastaviga informacijas nes€ja pirms tiek
uzsakta pakalpojuma sniegSana. Minétas prasibas paredz, ka saskarng, kas tiek izmantota
Pakalpojuma piedavaSanai un pieslégSanai, skaidri, neparprotami un viegli pieejama
veida ir jabiit sniegtai informacijai par distances liguma noteikumiem, vienlaicigi
nodroSinot iesp&ju tos saglabat, pieméram, piedavajot tos lejupladet, nosiitot uz patéretaja
noradito elektronisko pastu vai izdrukat. Savukart péc pasiitijuma veikSanas konkréta
noslégta distances liguma noteikumi patérétajam ir nododami uz pastaviga informacijas
nes€ja, pieméram, izdrukata veida, nosiitot uz paterétaja noradito elektroniska pasta
adresi vai piedavajot to izsniegSanu cita elektroniska veida, pieméram, lejupladgjot.

Atbilsto§1 Lémuma [8.1] apakSpunkta 2. pieméra min€tajam PTAC, veicot
parbaudi, konstatgja, ka Noteikumus un nosacijumus, kas tiek sniegti pirms vietné
www.lv.mobilehill.club piedavata Pakalpojuma pieslégsanas, nav iesp&jams saglabat, ka
ar1 pec Pakalpojuma pieslégsanas Sie Noteikumi un nosacijumi netiek nodoti patérétajiem
uz pastaviga informacijas nes€ja. Minétais norada uz to, ka Sabiedriba, parkapjot ISPL
7.panta pirmas dalas prasibas, 1steno NKAL 6.panta minéto profesionalajai ripibai
neatbilstoSu komercpraksi, jo Sabiedriba nav nodroSinajusi to, ka tas sadarbibas partnera
piedavato pakalpoju pieslégSana notiek ar tada limena prasmi un riipibu, ko paterétajs
distances tirdzniecibas gadijuma var pamatoti sagaidit no Pakalpojuma sniegSana
iesaistitajiem komercprakses Tstenotajiem un, kas atbilstu godigai tirgus praksei un labas
ticibas principam. Minétas komercprakses ietekmé patérétaja ekonomiska riciba tiek vai
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var tikt negativi ietekméta, ierobezojot patérétaja tiesibas istenot savas likumigas un
ligumiskas tiesibas, tai skaita atsaukties uz darfjjuma informaciju un noteikumiem, kuri
patérétajam pat nav izsniegti.

7) ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkts noteic, ka pakalpojuma sniedzg&js
uzskatami, tieSi un pastavigi pieejama veida sniedz informaciju par pakalpojuma
sniedz€ja kontaktinformaciju, kas nodroSina iesp€ju atri sazinaties tiesa veida, ieskaitot
elektroniska pasta adresi. Savukart MK Noteikumu Nr.255 5.3.apaksSpunkta prasibas
noteic, ka pirms paterétajs ir uzn@mies distances liguma saistibas vai piekritis
piedavajumam, pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js skaidri un saprotami sniedz
patérétajam informaciju par pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja juridisko adresi, talruna
numuru un elektroniska pasta adresi, ka arT citus tieSsaistes sazinas papildu lidzeklus, kas
garant€ rakstiskas komunikacijas (tai skaita tas datuma un laika) saglabasSanu pastaviga
informacijas nes¢ja, ka ari zinas par minétajiem papildu lidzekliem, ja pardevejs vai
pakalpojuma sniedzgjs $adus Iidzeklus nodrosina. Visiem minétajiem sazinas lidzekliem
janodroSina, ka pat€rétajs var atri un efektivi sazinaties ar pardev&ju vai pakalpojuma
sniedz&ju. Ja attiecinams, norada arT tas personas identitati un juridisko adresi, kuras
uzdevuma pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js darbojas. Saskana ar PTAL 26. panta
pirmo dalu jebkur$ strids, kas rodas starp patérétaju un pardeveu vai pakalpojuma
sniedz&ju, risinams parrunu cela, strida pusém cenSoties panakt vienoSanos. PTAL
26.1panta otra dala tostarp noteic, ka gadijuma, ja stridu starp patérétaju un pardevéju vai
pakalpojuma sniedz&u nav iesp&jams atrisinat parrunu cela, paterétdjs iesniedz
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam rakstveida iesniegumu. Savukart atbilstosi
PTAL 26.! panta piektaja dala noteiktajam pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs 15
darbdienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas sniedz patérétajam rakstveida atbildi
uz iesniegumu un informé par iesp&jamo prasijuma izpildes veidu vai strida risinajumu,
ja mingtaja laikposma nav panakta vienoSanas par patérétaja prasijuma izpildi vai
alternativu prasijuma izpildes veidu.

Lidz ar to no normativo aktu regul€juma izriet, ka Sabiedribai ka komercprakses
istenotdjai ir janodroSina iesp&ja ar to sazinaties, lai stridus situacijas gadijuma vispirms
verSoties pie pakalpojuma sniedzgja, attiecigi var€tu tikt un tiktu nodroSinata paterétaju
iebildumu un stdzibu izskatiSana, tad€jadi dodot iesp&ju patérétajiem realiz€t savas
likumiskas tiesibas méginat atrisinat raduSos situaciju ar pasu pakalpojumu sniedz&ju.
Izskatot no patérétajiem sanemtas stidzibas, patérétaju izteiktie iebildumi ir jaizverté ar
tada Itmena prasmi un riipibu, kadu paterétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst
attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma atzitai godigai tirgus praksei un
labas ticibas principam. Proti, Sabiedribai patérétaju siidzibas jaizskata péc bitibas,
objektivi, taisnigi un vispusigi izvertgjot attieciga paterétaja izteiktos iebildumus, tadejadi
nodroSinot arT individualu pieeju katra konkrétaja stridus gadijuma. Tadgjadi, pieméram,
situacija, kad paterétajs verSas pie Sabiedribas ar iebildumiem, ka tas nav pieslédzis
Pakalpojumu un Pakalpojuma pieslégsanai nav vadijis ne talrunu numuru, ne ari PIN
kodu, nav pietiekami, ka Sabiedriba, sniedzot atbildi, norada, no kada talrunu numura, no
kadas ierices un no kadas IP adreses Pakalpojums ir pasiitits, ka arT tabulas veida sniedz
informaciju par nosititajam 1szinam (kura tostarp noradits nosiitito 1szinu datums un
laiks, ka ari iszinas teksts). Sadas situacijas, kad patérétajs apgalvo, ka tas nav vadijis
talruna numuru un PIN kodu (tai skaita nav arl sanémis 1szinas ar PIN kodu), kas
nepiecieSams Pakalpojuma pieslégSanai, Sabiedribai jasp€j objektivi pieradit, ka pirms
liguma noslégSanas patérétajs ir par Pakalpojumu atbilstosi informéts, ka nepastav
apstakli, kas rada Saubas par to, ka pateérétaja darijjuma gribas izteikums ir neparprotams,
apzinats un uz skaidru un pietiekoSu informaciju balstits. Sabiedribai ir ar1 pienakums
izvertet, vai veids, kada Sabiedriba partneri organiz€ Pakalpojumu reklame&Sanu un
pardoSanu, atbilst paterétaju interesem un tiesibam. Savukart, iztrukstot Sadiem
pieradijumiem, Sabiedribai paSai p€c savas iniciativas biitu jaatce] abonéSanas ligums par
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Pakalpojuma pieslégsanu un pieprasita maksa par Pakalpojumu, ka ar1 japieprasa mobilo
sakaru operatoram veikt parrékinu par nepamatota Pakalpojuma pieslégSanas un
izmantoSanas iekaseSanu.

Ka secinats [émuma [8.3] apakSpunkta, no vairakam paterétaju siidzibam izriet,
ka stidzibu risinasana netiek nemti véra patérétaju iebildumi, kas norada uz nepasititu
Pakalpojumu sniegSanu (7., 8. un 9.pieméra) vai ar1 Sabiedriba vispar nenodro$ina iesp&ju
paterétajiem ar to sazinaties un sanemt atbildi uz patérétaja izteiktajiem iebildumiem
(3.piemers).

Tadejadi PTAC secina, ka Sabiedriba, nesniedzot atbildi uz patérétaju stidzibam
vai pec biittbas nenemot veéra paterétaju izteiktos iebildumus attieciba uz nepamatotu
Pakalpojuma pieslégSanu, biitiski ierobezo patérétajiem iespeju risinat stridus, kas saistiti
ar noslégtajiem abon&Sanas ligumiem, tai skaita, iebildumus par naudas summas atmaksu
par nepamatoti pieslégtajiem Pakalpojumiem. Lidz ar to Sabiedriba parkapj ISPL 4.panta
pirmas dalas 2.punktd un MK Noteikumu Nr.255 5.3.apaksSpunkta noteiktas prasibas
nodro$inat atru un efektivu sazinu ar Sabiedribu, ka arT neievéro PTAL 26.!panta noteikto
kartibu attieciba uz stridu risinaSanas kartibu. Min&ta Sabiedribas riciba negativi ir
ietekm@jusi vai vargja ietekmé&t daudzu patérétaju ekonomiskas intereses un, tai skaita
radot paterétajiem zaud&umus (piemeram, situacija, kad, nenemot v&ra patérétaju
izteiktos iebildumus, maksa par nepamatoti pieslégto Pakalpojumu netiek anuléta un tiek
piemérota arT turpmak).

Lidz ar to Sabiedribas istenota komercprakse saskana ar NKAL 6.panta pirmo
dalu ir uzskatama par negodigu (tas ir, profesionalajai riipibai neatbilstosu) komercpraksi,
kas bitiski negativi ietekme paterétaju ekonomisko ricibu, jo patérétajs vargja pamatoti
sagaidit, ka Sabiedriba ka profesionals tirgus dalibnieks, nodrosinas gan liguma, gan
normativajos aktos noteikto patérétaja tiesibu ievéroSanu un savu normativajos aktos
noteikto pienakumu izpildi.

Nemot véra administrativaja lieta konstatéto, PTAC secina, ka Sabiedriba
saskana ar NKAL tiesibu normam isteno negodigu komercpraksi, kas biitiski negativi
ietekmé& vai var bitiski negativi ietekmé&t daudzu paterétaju ekonomiskas intereses,
tadejadi parkapjot NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses
istenoSanas aizliegumu. Sabiedribas Tstenota komercprakse biitiski negativi ietekme vai
var butiski negativi ietekmét patérétaju iesp&ju pienemt informetu un apzinatu lémumu
saisttba ar darfjumu, ka ar1 Sabiedriba savas saimnieciskajas interesés patérétajiem
pieprasa maksajumus par Pakalpojumu, kura pasiitiSana nav veikta, Sabiedribai vai tas
partneriem nesanemot patérétaja skaidru, neparprotamu, tai skaita apzinatu un pasrocigi
sniegtu piekriSanu. Konkrétas komercprakses ietekmé patérétaji pienem vai var pienemt
tadu 1émumu par ricibu saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebtitu piene€musi, proti, faktiski,
bet neapzinati noslédzot [igumu par Pakalpojumu aboné&Sanu un veicot ta apmaksu. Tapat
patérétaju intereses negativi ietekmé&josas ir Sadas komercprakses sekas, ka rezultata
patérétajiem tiek raditi zaud&jumi, ne€rtibas saistiba ar stridu risinasanu par sanemtajiem
rekiniem, ka ar1 vini neizmanto Pakalpojumu, kur§ ir apmaksats, bet kura pasiitiSanu vini
neapzinas. Turklat $adas komercprakses sekas daudzi paterétaji atklaj tikai tad, kad tiek
sanemti mobilo sakaru operatoru rékini, un patérétajiem raditie zaud€jumi un to risks
laika gaita, savlaicigi nepamanot un neatslédzot Pakalpojumu, palielinas.

EPIC dienesta zinojums par citu valstu patérétaju stdzibam liecina, ka
parkapumam ir parrobezu raksturs, jo istenotas komercprakses rezultata tiek biitiski
ietekmétas ne tikai Latvijas, bet ar1 citu Eiropas Savienibas dalibvalstu, tas ir, Lietuvas
patérétaju ekonomiskas intereses. Vienlaikus EPIC dienesta zinojuma informacija norada
uz parkapumu, kurs atbilst Savieniba izdaritu parkapuma definicijai saskana ar 2017.gada
12.decembra Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas Nr.2017/2394 par sadarbibu starp
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valstu iestadeém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, un
ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004 3.panta 2) punktu.

Papildus minétajam par konkrétas negodigas komercprakses raksturu un sekam
liecina Sabiedribas riciba, nesniedzot atbildi uz Pieprasijumu, kas savukart liecina par to,
ka ta nesadarbojas ar uzraudzibas iestadi, lai p&c iesp&jas atrak, objektivak un vispusigak
noskaidrotu lietas apstaklus, panaktu parkapuma noverSanu un turpmak nepielautu $adas
komercprakses 1stenosanu.

Ta ka konkrétas negodigas komercprakses raksturs norada uz talitgju un biutisku
aizskarumu paterétaju ekonomiskajam interesém un ta risku, PTAC konstaté apstaklus,
kuros ir lietderigi, sam&rigi un ir nepieciesams izdot l€mumu par pagaidu noregul&jumu
atbilsto§1 NKAL 18.panta pirmajai dalai, vienlaikus turpinot konkrétas administrativas
lietas apstaklu izmekl&Sanu un izveértéSanu lidz galiga lémuma konkr&tas komercprakses
lieta pienemsanai.

NKAL 18.panta pirma dala paredz, ka gadijuma, ja uzraudzibas iestadei ir pamats
uzskatit, ka parkapts negodigas komercprakses aizliegums un $is parkapums var radit
tulit€ju un batisku kait€jumu konkretas patérétaju grupas ekonomiskajam interesém, ta ir
tiesiga pienemt $a likuma 15.panta astotas dalas 2. vai 3.punkta minéto lémumu ka
pagaidu noregul&jumu. Savukart NKAL 15.panta astotas dalas 2. un 3.punkts nosaka, ka
gadijuma, ja PTAC atzist komercpraksi par negodigu, tas ir tiesigs uzlikt komercprakses
istenotajam par pienakumu nekav€joties izbeigt negodigu komercpraksi; aizliegt
negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama.

Konstatgjot pazimes, kuras saistiba ar Sabiedribas 1stenoto komercpraksi liecina
par tulit§ja un bitiska kait€§juma risku paterétaju ekonomiskajam interesem, PTAC
saskana ar NKAL 18.panta pirmo dalu uzskata, ka ir lietderigi un nepiecieSams
Sabiedribai — konkréti SMS SOLUTIONS SIA saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas
2.punkta noteikto uzlikt tiesisku pienakumu nekavgjoties izbeigt konkréto negodigo
komercpraksi.

Nemot véra iepriek§ minéto, PTAC saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.un
2.punktu, 4.panta pirmo dalu un otras dalas 1., 2. un 3.punktu, 6.pantu, 9.panta pirmas
dalas 1.punktu, otras dalas 1., 2., 5.punktu, 10.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, tresas
dalas 1., 2., 3., 4. un 5.punktu, 11.panta 9.punktu, 12.panta pirmo un otro dalu, 13.panta
6.punktu, 15.panta pirmas dalas 1.punktu, 15.panta astotas dalas 2.punktu, 18.panta pirmo
dalu, PTAL 3.panta 1.punktu, 4.panta pirmo, otro un treSo dalu, Administrativa procesa
likuma 4.pantu, 66.panta pirmo dalu un 67.panta otro dalu,

nolemj:

uzlikt SMS SOLUTIONS SIA (Reg. Nr.40203006794; juridiska adrese:

Jurkalnes iela 1, Riga, LV-1046) tiesisku pienakumu nekavgjoties izbeigt negodigu

komercpraksi, kuras ietvaros saistiba ar SMS SOLUTIONS SIA sniegtajiem

pakalpojumiem un tehniskajiem risinajumiem:

1) patérétajiem tiek pieprasita maksa par nepasititiem Pakalpojumiem;

2) Pakalpojumu reklamé&Sanai, liguma noslégsanai un apmaksai tiek izmantoti negodigi
komercialie un tehnologiskie risinajumi (“maldinosie modeli”), kuri liedz vai mazina
patérétaju iesp€jas apzinaties pakalpojumu reklamas un liguma noslégSanas faktu un
sekas, tai skaita:

e patérétajiem netiek nodroSinata skaidra, uzskatama un neparprotama iespéja
apzinaties un noskirt Pakalpojumu reklamu un to liguma noslégSanas sist€ému no
lerices saskarnes, pakalpojumiem un digitala satura, ko atbilstoS§i savam
vajadzibam un ieskatiem aktuali izmanto paterétajs;

e Pakalpojumu reklama tiek izmantota ka abon&Sanas liguma noslégSanas pirmais
solis;
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e Pakalpojumu pasiitiSana notiek, nesanemot patérétaja informétu, apzinatu un
pasrocigi sniegtu piekriSanu;

e Pakalpojumu pasitiSanai netiek izmantota tikai patérctaja pasa apzinati un
pasrocigi sniegta informacija par savu telefona numuru.

3) paterétajiem tiek noklus€ta un pastaviga informacijas nesgja netiek izsniegta
normativajos aktos un liguma paredz€ta pirmsliguma informacija un distances liguma
noteikumi, tai skaita informacija par:

e Pakalpojumu aprakstu, raksturojumu;

e Pakalpojumu abongSanas nosacijumiem;

e Pakalpojumu sniedz&ju un SMS SOLUTIONS SIA nosaukumu, registracijas
numuru, juridisko adresi, kontaktinformaciju;

e SMS SOLUTIONS SIA tiesibam un pienakumiem Pakalpojumu pasttiSana,
snieg$ana un apmaksa;

e atteikuma tiesibam, tai skaita atteikuma veidlapa;

e stridu risinaSanu ar paterétajiem un sazinas lidzekliem, ko paterétaji var izmantot,
lai atri un efektivi sazinatos saistiba ar Pakalpojumu ligumiem.

4) netiek nodro§inata patérétaju tiesibam un interesém atbilstoSa un efektiva stidzibu
risinasana.

Saskana ar NKAL 18.panta otro dalu lémums par pagaidu noregul€jumu ir spéka no ta
pazinoSanas briza lidz bridim, kad tas ar uzraudzibas iestades [émumu tiek atcelts vai grozits vai
kad stajas speka uzraudzibas iestades galigais lémums. Saskana ar NKAL 19.panta otro dalu $So

lémumu var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa desmit dienu no ta pazinoSanas dienas.
Lémuma parsiidzeésana neaptur ta darbibu.

Direktora p.i (personiskais paraksts) Kristine Riekstina
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