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Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, ir veicis
SIA “Datori un Co” (turpmak — Sabiedriba) komercprakses izverteéSanu. Konkréta
komercprakse tiek istenota timeklvietne www.ifix.lv (turpmak — Vietne), patérétajiem
piedavajot preces, par to iegadi ar paterétajiem slédzot distances ligumus, ka arT veicot ricibu,
kas saistita ar paterétaju likumigo tiesibu ievéroSanu un ligumu izpildi.

Administrativas lietas ietvaros PTAC ir konstatgjis turpmak noradito:

[1] Laika perioda no 2019.gada 1.janvara lidz 2023.gada 29.martam PTAC saistiba ar
Sabiedribas 1stenoto komercpraksi ir sanémis 21 patérétaju studzibu un, atbildot uz paterétaju
elektroniska pasta vestulém un talruna zvaniem, sniedzis 41 konsultaciju. Atbilstosi patérétaju
sniegtajai informacijai Sabiedriba piegada preces, kuras ir neatbilstoSas liguma noteikumiem,
proti, piegada tadas preces, ko patérétaji nav pasutijusi vai piegada preces ar defektiem.
Papildus mingétajam Sabiedriba nenodroSina patérétajiem Vietn€ pasutito un apmaksato precu
pienacigu piegadi, ka arT nepilda normativajos aktos noteikto patérétaju samaksatas naudas
summas atmaksas pienakumu gadijumos, kad patérétaji izmanto likuma noteiktas atteikuma
tiesibas vai vienpusgji atkapjas no noslégta distances liguma tadel, ka nav veikta preces piegade.

[2] 2022.gada 6.0ktobri, veicot parbaudi Vietne, PTAC konstat€ja, ka Vietne darbojas
un patérétajiem tiek sniegta iesp€ja izveleties un pasitit preces. Vienlaikus, izvertgjot Vietné
public€to un paterétajiem sniegto informaciju, PTAC konstatgja turpmak noradito:

- Vietn€ nav pieejama Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255
“Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — MK 255) pielikuma B dalai atbilstosa atteikuma
veidlapa;

- Vietn@ netiek nodroSinata iesp&ja saglabat un uz pastaviga informacijas nesgja sanemt
distances liguma noteikumus;

- Vietn€ netiek nodroSinata normativajiem aktiem atbilstoSa informacija par stidzibas
izskatiSanas un arpustiesas stridu risinaSanas kartibu, ka arT nav noradita elektroniska saite uz
stridu risinasanu tieSsaisté (SIT) platformu atbilstosi 2013.gada 21.maija Eiropas Parlamenta
un Padomes regulas Nr.524/2013 “Par patérétaju stridu izskirSanu tieSsaisté un ar ko groza
Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (turpmak — Regula Nr.524/2013)
14.punktam;
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- Vietné tiek sniegta normativajiem aktiem neatbilstoSa informacija par atteikuma
tiesibam, ka ar1 neatbilstosa informacija par uzglabasanas un utiliz€Sanas maksas pieprasiSanu
no patérétaja.

[3] Nemot véra ieprieks minéto, PTAC 2022.gada 14.oktobrT nositija Sabiedribai uz tas
juridisko adresi Lacu iela 2A-3, Riga, LV-1013 vestuli Nr.7.2.-3/8629/K-288 (turpmak —
Vestulel), kura ierosinaja Sabiedribai [idz 2022.gada 25.oktobrim nodrosinat PTAC konstat&to
parkapumu novérsanu, ka arT pieprasija rakstveida paskaidrot turpmak mingto:

- vai un kadu iemeslu d€] Sabiedriba piegada paterétajiem preces, kuras ir neatbilstosas
liguma noteikumiem (preces, ko paterétaji nav pasutijusi, preces ar defektiem u.c.);

- vai un kadu iemeslu del Vietné tiek piedavatas preces, kuru pasttiSanas gadijuma
Sabiedriba neveic pienacigu piegades saistibas izpildi (pasutitas preces nepiegada vispar vai
nepiegada Sabiedribas apsolitaja termina);

- paskaidrot, kada veida Sabiedriba risina patérétaju stidzibas par Vietng pasutito precu
nepiegadasanu vai kavétu to piegadi, ka arl stidzibas saistiba ar liguma noteikumiem
neatbilstosu preci, vienlaikus noradot cik ilga laika Sadas stdzibas ar paterétajiem tiek
atrisinatas, kada veida patérétajiem tiek nodroSinati efektivi sazinas Iidzekli $adu stidzibu
risinasanai;

- kada veida Sabiedriba nodroSina patérétajiem iesp&ju izmantot atteikuma tiesibas,
vienlaikus paskaidrojot, ka Sabiedriba izpilda pienakumu normativajos aktos noteiktaja termina
atmaksat patérétajam vina samaksato naudas summu;

- sniegt informaciju par to, cik distances Iigumi noslégti laika perioda no 2021.gada
1janvara lidz Vestulesl sastadiSanas bridim ar patérétajiem un cik no tiem nav izpilditi
atbilsto$i ligumos paredz€tajiem terminiem, un par cik pasttijumiem atteikuma tiesibu
izmantoSanas ietvaros Sabiedriba nav atmaksajusi paterétajiem vinu samaksato naudas summu,
noradot kop€jo neizpildito pasttijumu summu;

- citu informaciju, kas var€tu bt svariga lieta.

[4] PTAC, nemot véra, ka Sabiedribas atbildi uz Veéstulel noraditajiem jautajumiem
nesanéma, 2022.gada 4.novembr nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko adresi Lacu iela 2A-3,
Riga, LV-1013 véstuli Nr.7.2.-3/9296/K-288 (turpmak — V&stule2), kura atkartoti ierosinaja
Sabiedribai l1dz 2022.gada 16.novembrim nodroSinat PTAC konstatéto parkapumu novérsanu,
ka arT atkartoti pieprasija rakstveida sniegt atbildes uz Veéstulél noraditajiem jautajumiem.

[5] PTAC 2022.gada 16.novembrT sanéma Sabiedribas atbildes véstuli, kura ta sniedza
skaidrojumu par Vestulél un Vestuleé2 minéto, ka ar1 informé&ja par neizpilditam saistibam pret
patérétajiem par kop&o summu 810 euro apmeéra. Vienlaikus Sabiedriba informéja par
veiktajam izmainam Vietné.

[6] PTAC, veicot Sabiedribas sniegtas informacijas parbaudi, konstatgja, ka Sabiedriba
turpina negodigas komercprakses istenoSanu, jo ilgstoSi neveic naudas atmaksu patérétajiem,
kuriem nav veikta preces piegade vai kuri izmanto likuma noteiktas atteikuma tiesibas, ka ari
Vietn€ joprojam ir sniegti normativajiem aktiem neatbilstosi distances liguma noteikumi.

[7] Nemot véra minéto, PTAC 2022.gada 5.decembri nosiitija Sabiedribai uz tas
juridisko adresi Lacu iela 2A-3, Riga, LV-1013 véstuli Nr.7.2.-3/10351/K-288 (turpmak —
Veéstule3), kura atkartoti ierosinaja Sabiedribai Iidz 2022.gada 16.decembrim nodrosinat PTAC
konstatéto parkapumu novérSanu un iesniegt pieradijumus par veiktajam izmainam. Papildus
minétajam PTAC ierosindja nekavgjoties veikt pasakumus, lai izbeigtu konkrétas negodigas
komercprakses istenoSanu, tai skaitd, nodroSinot, ka patérétajiem tiek piegadatas liguma
noteikumiem atbilstoSas preces un nodroSinot patérétajiem Vietne pasiitito un apmaksato precu
pienacigu piegadi, ka arT nodroSinot paterétajiem vinu samaksatas naudas summas atmaksu bez
nepamatotas kavésanas gadijumos, kad patérétaji izmanto likuma noteiktas atteikuma tiesibas
vai vienpusgji atkapjas no noslégta distances liguma tadel, ka nav veikta preces piegade.

[8] Sabiedribas atbildi uz Veéstule3 minéto PTAC nesanéma, ka ari Vietné veiktas
atkartotas parbaudes gaita PTAC konstat€ja, ka Véstuleé3 noraditie parkapumi nav noversti.

Ievérojot minéto, PTAC 2023.gada 20.janvari nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko
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adresi Lacu iela 2A-3, Riga, LV-1013 ierakstitu véstuli Nr.7.2.-3/596/K-288 (turpmak —
Verstuled4), kura atkartoti inform€&ja par Sabiedribas istenotas komercprakses neatbilstibu
normativo aktu prasibam, ka ar1 to, ka PTAC ieskata konstateéto parkapumu noveérSanai bitu
lietderigi piemérot NKAL 15.panta astotas dalas 2. un 3.punkta minéto Iidzekli, pienemot
lémumu, ar kuru Sabiedribai noteikts tiesiskais pienakums nekavgjoties izbeigt konkr&to
negodigo komercpraksi, aizliegt negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama,
ka arT saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu Sabiedribai biitu piemérojama soda
nauda 33 likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. Vienlaikus PTAC inform&ja Sabiedribu par tas
tiesibam izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta lidz 2023.gada 3.februarim, ka
ar1 samerigas soda naudas piemérosanai PTAC aicinaja Sabiedribai 1idz ieprieks noraditajam
terminam iesniegt pelnas vai zaud&jumu aprékinu par 2022.gadu un citu informaciju, kas
raksturo Sabiedribas finansialo stavokli. Vienlaikus PTAC informgja, ka, ja iepriek§ miné&ta
informacija noteiktaja termina netiks sanemta, PTAC vadisies p&c tas riciba esosas informacijas
lémuma pienemsanas bridi.

[9] PTAC 2023.gada 6.februart sanéma Sabiedribas atbildes vestuli, kura ta paskaidro,
ka tai ir izveidojusas finansialas gritibas, tade] ir aizkavéta saistibu izpilde pret klientiem.
Sabiedriba informég, ka atlikusas saistibas pret paterétajiem izpildis februara ménesa laika, ka
ar1 Sabiedriba lidz nemt véra to, ka PTAC uzliktie sodi vel vairak pasliktina Sabiedribas
finansialo stavokli. Vienlaikus Sabiedriba informé, ka uz doto bridi nav sagatavoti dokumenti,
kas raksturotu Sabiedribas finansialo stavokli, bet paredzams, ka 2022.gads biis pabeigts ar
zaud&jumiem.

[10] PTAC 2023.gada 20.marta atkartotas parbaudes laika konstat&ja, ka Vietne
darbojas un patérétajiem joprojam tiek sniegta iesp&ja izvé€lGties un pasiitit preces, ka ari
Sabiedriba nav noveérsusi visus PTAC véstulés minétos parkapumus.

Izvertgjot konkrétas administrativas lietas materialus, PTAC secina:

1) Sabiedribas riciba saistiba ar precu piedavasanu un tirdzniecibu patérétajiem, Vietnes
ka distances tirdzniecibas sistémas atbilstoSu noforméSanu, noslégto distances ligumu un
patérétaju likumigo tiesibu izpildi, ka arT patérétaju stidzibu risinasanu, ir uzskatama par
komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratng, bet Sabiedriba saskana ar NKAL
1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par minétas komercprakses istenotaju.

NKAL 4.panta pirmaja dala noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, savukart
NKAL 4.panta otraja dala ir uzskaititi negodigas komercprakse veidi, bet NKAL 6., 7., 9., 10.
un 11.panta ir noteiktas pazimes, kuras raksturo negodigu — profesionalajai riipibai neatbilstoSu
un maldino$u komercpraksi. Veicot uzraudzibu, PTAC konkréto komercpraksi veérteé no
vidusmeéra paterétaja uztveres viedokla, nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi iekseja tirgi attieciba pret
paterétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Eiropas Savienibas tiesas praksé noraditos vidusméra patérétaja
kriterijus. Proti, vidusméra paterétajs ir tads patérétajs, kur§ ir pienacigi informéts, sapratigs
uzmanigs, veérigs, apdomigs un piesardzigs (sk., pieméram, Eiropas Savienibas Tiesas
2015.gada 26.februara spriedumu lieta C-143/13, Matei, 75.-76.punktu un 2006.gada
19.septembra spriedumu lieta C-356/04, Lidl Belgium v Etablissement Franz Colruyt,
78.punktu).

2) Veikto parbauzu gaita PTAC konstatéja, ka Vietné Sabiedriba distances liguma
noteikumos ieklavusi normativajiem aktiem neatbilstoSu informaciju par preces uzglabasanas
maksu. Proti, “AtgrieSanas nosacijumu” 25.punkta minéts, ka “Pircejam ir pienakums panemt
Preci no Pardevéeja 14 (Cetrpadsmit) dienu laika, skaitot no dienas, kad Pircéjs ir sanémis
Preces sanemsanas pazinojumu. Gadijuma, ja Pircéjs neiznem preci norundatdja laika, tad
Pardevéjam ir tiesibas atcelt pasitijumu. Pircéjam ir tiesibas sazindties ar Pardevéju un ligt
uzglabat Preci ilgak par papildus maksu, kas sastada 5 (pieci) EUR par katru uzglabasanas
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dienu. Gadijuma, ja Pircéjs neiznem Preci norunataja laika, Pardevejs turpina uzglabdat preci
lidz bridim kamér Prece tiks iznemta (aprékinot uzglabasanas maksu, kas minéeta saja punkta),
bet ne ilgak par 3 (trim) ménesiem. Péc trim menesSiem, Pardevéjs atcel pasutijumu un atgriez
Pircéejam preces pirkuma summu (minus uzglabasanas maksa). Ka ari distances liguma
noteikumu 9.10.punkta minéts "Ja saskana ar Noteikumu 9.2.—9.5. punktu Pircéjs neiznem
preces noteiktaja termind vai tas neizdodas izsniegt Pircéjam un Pircéjs nav samaksajis par
precem, Sadas preces tiek nosutitas atpakal Pardevéjam, bet pasiitijums tiek anuléts un turpmak
pasutijumam tiek pieméroti glabasanas noteikumi, kas ir noteikti Atgriesanas nosactijumos.”

PTAC secina, ka Sabiedribas organizetaja distances tirdznieciba $ads papildus
maksajums par pasiititas preces uzglabasanu tik 1sa termina, ka ar1, nemot véra apstakli, ka pati
Sabiedriba neievéro tas apsolitos precu piegades terminus, par to noteikumos neparedzot
nekadu atbildibu, nav atbilstoSs un attieciba uz patérétaju interes€m nesameérigs. Lidz ar to sadi
liguma noteikumi ir vert€jami ka netaisnigi, jo paterétaju paklauj nepamatotu izmaksu, preces
Ipasumtiesibu zaud€Sanas vai preces pieejamibas riskam, tadejadi negativi ietekméjot
patérétaju ligumisko un likumigo tiesibu praktisku izmantoSanu, kas nav pielaujami.
Konkrétaja situacija konstatétais liecina par Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 5.panta noteikto Iigumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas principa parkapumu, bet
attiecigie liguma noteikumi ir atzistami par netaisnigiem un spéka neesoSiem. Savukart
informacijas par $adiem netaisnigiem Iiguma noteikumiem adres€Sana paterétajiem saskana ar
NKAL 6.pantu un 9.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par profesionalajai ripibai
neatbilstosu un maldino$u komercpraksi.

3) PTAC konstatéja, ka Sabiedriba “PreCu pirkSanas — pardoSanas” noteikumu
9.9.punkta ir ieklavusi noteikumu, kas nosaka “Ja Pircejs joprojam neiznem preces vai
neizdodas tas izsniegt Pircéjam, Sadas preces tiek nosititas atpakal Pardevéjam, pasiitijums
tiek anuléts, bet Pircejam tiek atmaksata par precém samaksata nauda, atskaitot bankai veiktos
maksdajumus par bankas parskaitijumiem, precu piegades maksu, ja tada ir tikusi piemérota,
un administréSanas maksu, kura paredzéta so Noteikumu 8.7. punkta, ja tada ir tikusi
piemérota.” Un mingto noteikumu 11.2.8.apak$punktu, kas paredz, ka atteikuma tiesibu
izmantoSanas gadijuma patérétajam “/...J Piegades izdevumi netiek atlidzinati”.

PTAC ieskata iemesli, kadel patérétajs nav izne€mis preci var but dazadi, bet preces
neiznemsanas fakts, it Ipasi termina, kur§ nav acimredzami parmeérigi ilgstoss, pats par sevi nav
pietiekoss, lai Sabiedriba vienpuséji atzitu ligumu par nenoslégtu jeb anulétu Iigumu. Turklat
distances tirdzniecibas sist€émas ietvaros patérétajam ir tiesibas nepienemt preci, ja vins velas
izmantot normativajos aktos noteiktas atteikuma tiesibas, tatad 14 dienas no briza, kad prece ir
piegadata paterétaja noraditaja adrese, tai skaita, pieméram, pardev€ja veikala, biroja vai
noliktava. Turklat, administrativaja lieta ir konstatéts, ka Sabiedribas sniegta informacija par
atteikuma tiesibam nav atbildusi normativo aktu prasibam, tai skaita, Sabiedriba patérétajiem
nenodroSinaja MK 255 pielikuma B dalai atbilstosu veidlapa, ka arT “Precu pirkSanas —
pardosanas” noteikumu 11.2.8.apakSpunka patérétajiem nepamatoti tiek liegtas tiesibas atgit
samaksatos piegades izdevumus. Lidz ar to situacija, kura patérétaji nav atbilstosi informéti par
atteikuma tiesibam saskana ar MK 255 20.punktu, viniem ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas
viena gada laika no sakotngja atteikuma tiesibu termina beigam, tai skaita, nepienemot preci un
sagaidot, ka Sabiedriba atlidzinas visus, ar konkréto pirkumu saistitos apmaksatos izdevumus.

Nemot véra minéto, PTAC secina, ka “Precu pirkSanas — pardoSanas” noteikumu 9.9.
apakSpunkts saskana ar PTAL 5.panta otras dalas 1.un 5.punktu, ka arT 6.panta tresas dalas
1.punktu ir uzskatams par netaisnigu liguma noteikumu, tai skaita, tadu, kurs§ attur vai var atturét
patérétajus no vinu likumigo atteikuma tiesibu izmantoSanas, rada vai var radit paterétajiem
zaud&jumus, ka ari ierobeZo patérétaju iesp&jas sanemt pasiititas preces un rikoties ar tam. Sada
netaisniga liguma noteikuma piedavasana patérétajiem vai piemeroSana tiesiskajas attiecibas ar
patérétajiem saskana ar NKAL 6.pantu un 9.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par
profesionalajai riipibai neatbilstoSu un maldinoSu komercpraksi.

4) Pamatojoties uz PTAL 12.panta pirmo un sesto dalu, patérétajs 14 dienu laika no



precu iegades dienas ir tiesigs izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu,
atkapties no distances liguma, savukart pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas
kavéSanas, bet ne velak ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar $a panta otro dalu sanémis
informaciju par patérétaja lémumu atkapties no Iiguma, atmaksa patérétajam vina samaksato
naudas summu, taja skaita patrétaja samaksatos piegades izdevumus. No paterétaju siidzibas
minéta izriet, ka Sabiedriba nav ievérojusi PTAL 12.panta sestaja dala noteikto 14 dienu
terminu naudas atmaksasanai un nav veikusi atmaksu, tad€jadi nenodroSinot pat€rétaju
atteikuma tiesibu TstenoSanu un biitiski negativi ietekméjot patérétaju ekonomiskas intereses.

Nemot veéra minéto, secinams, ka Sabiedriba, neveicot naudas atmaksu situacija, kad
paterétajs izmanto atteikuma tiesibas, ir parkapusi NKAL 4.panta otras dalas 1.punktu un
6.pantu, tadgjadi istenojot profesionalajai ripibai neatbilstoSu komercpraksi, kura butiski
negativi var€ja ietekmét patérétaja ekonomiskas intereses un ricibu attieciba uz atteikuma
tiestbu izmantoSanu, tai skaita, paterétajiem radot zaud&jumus.

5) PTAL 28.panta pirma dala nosaka, ka patérétajs, kuram pardota vai nodota lietoSana
liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, ir tiesigs pieprasit, lai pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzgjs veic vienu no §adam darbibam: 1) novers preces neatbilstibu liguma noteikumiem; 2)
apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodrosSinata atbilstiba Iiguma noteikumiem; 3) attiecigi
samazina preces cenu; 4) atce] ligumu un atmaksa paterétajam par preci samaksato naudas
summu. Turklat atbilstosi PTAL 28.panta (61) un (6%) dalai patérétajs ir tiesigs prasit liguma
atcelSanu, par to pazinojot pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam. Ja paterétajs ir pieprasijis,
lai [igums tiktu atcelts, paterétajs uz pardeveja rékina atdod pardevejam preces un pardevejs vai
pakalpojuma sniedzg€js atmaksa patérétajam par preceém samaksato naudas summu bridi, kad
tiek sanemtas preces vai kad patérétajs ir iesniedzis pieradijumu tam, ka preces ir nosiititas
atpakal. Konkrétas komercprakses ietvaros Sabiedriba péc paterétaja liguma, pieméram,
apmainit preci pret tadu, kas butu atbilstosa liguma noteikumiem vai atmaksat naudu, preci
neapmaina, ka art naudu ilgstosi neatmaksa. Minétais liecina par tadu NKAL 6.panta noradito
profesionalajai riipibai neatbilstosu komercpraksi, kura biutiski negativi ietekmé& patérétaja
ekonomiskas intereses un ricibu.

6) Atbilstosi PTAL 30.panta otrajai dalai, ja pardevéjs nav izpildijis pienakumu piegadat
preci noteiktaja termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar patérétaju, vai $a panta pirmaja dala
noteiktaja termina, patérétajs pieprasa, lai pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs piegada preci
apstakliem atbilstosa papildu termina. Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs papildu termina
preci nepiegada, paterétajs ir tiesigs vienpuseji atkapties no liguma. Turklat atbilstosi $1 panta
septitajai dalai, ja pat€rétajs vienpusgji atkapjas no liguma saskana ar $aja panta noteikto,
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas kaveéSanas atmaksa paterétajam visas
saskana ar ligumu patérétaja samaksatas naudas summas.

PTAC, nemot véra patérétaju siidzibas minéto, konstate, ka Sabiedriba Vietné piedava
un pardod preces, kuru piegadi ta nevar nodroSinat. Turklat gadijuma, kad paterétaji ir
izmantojusi tiesibas vienpus€ji atkapties no liguma, ja prece nav piegadata Sabiedribas
apsolitaja termina, Sabiedriba nav ievérojusi PTAL 30.panta septitaja dala noteikto pienakumu
veikt pirkuma maksas atmaksasanu patérétajiem bez nepamatotas kavésanas.

PTAC uzskata, ka minéta Sabiedribas riciba negativi ir ietekm@&jusi vai vargja ietekmét
daudzu patérétaju ekonomiskas intereses un ricibu, tai skaita, radot patérétajiem zaud&jumus.
Tadgjadi Sabiedribas Tstenotd komercprakse ir uzskatama par profesionalajai ripibai
neatbilstoSu komercpraksi, kas butiski negativi ietekmé paterétaju ekonomisko ricibu, jo
paterétajs varéja pamatoti sagaidit, ka Sabiedriba ka profesionals tirgus dalibnieks, kurs tirgo
preces ar distances liguma starpniecibu, nodro$inas gan liguma, gan normativajos aktos
noteikto patérétaja tiesibu ievéroSanu un savu normativajos aktos noteikto pienakumu izpildi.

Vienlaikus secinams, ka Sabiedriba Vietng, piedavajot un pardodot preces, kuru
pienacigu piegades izpildi ta nav nodrosinajusi, saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2.punktu
un 9.panta pirmas dalas 1.punktu isteno negodigu — maldinosu — komercpraksi. Miné&ta
komercprakse butiski negativi ietekm& vai varga bitiski negativi ietekmét paterétaja



ekonomisko ricibu, proti, paterétajs pienéma/vargja pienemt tadu [émumu par ricibu saistiba ar
darfjumu, kadu citadi nebiitu pienémis, pieméram, pienemot 1l€mumu par attiecigas preces
iegadi vai atteikSanos no precu iegades Vietng.

7) NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodroSinat patérétaju tiesibu un
ekonomisko intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu
komercpraksi attieciba pret patérétajiem. No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstate, ka
Sabiedriba ir parkapusi patérétaju tiesibu regul&josos normativos aktus, proti, parkapums ir
batisks, jo Vietne ir brivi pieejama un vérsta uz daudziem patérétajiem. Lidz ar to Sabiedribas
istenota komercprakse ir adres@ta lielam paterétaju skaitam, ka arT saistiba ar taja noslégtajiem
distances ligumiem lielam skaitam pateérétaju tika vai vargja tikt nodarits butisks aizskarums,
tai skaita, raditi zaud&jumi. Tadgjadi Sabiedribas izdaritais parkapums, nepildot profesionalas
rupibas prasibas un sniedzot normativajiem aktiem neatbilstoSus distances liguma noteikumus,
ka arT nenodroSinot Iiguma noteikumiem atbilstosas preces, maldinot paterétajus par Vietné
piedavatajam prec€m un to pieejamibu, neveicot pienacigu noslégto ligumu izpildi un
neatmaksajot patérétajiem pirkuma maksu par nepiegadatam precém vai gadijumos, kad
patérétajam pardota liguma noteikumiem neatbilstoSa prece un paterétajas pieprasijis liguma
atcelSanu, vai situacijas, kad patérétaji izmanto atteikuma tiesibas, ir radijis/var&ja radit
apdraud€jumu ar likumu aizsargatajam paterétaju kolektivajam ekonomiskajam interesém.

Nemot vera, ka konkréta Sabiedribas Tstenota komercprakse ir atzistama par negodigu
komercpraksi, §1s komercprakses raksturu un biitibu, ka art apstakli, ka minéta komercprakse
tiek turpinata un Sabiedribas Tstenota komercprakse joprojam skar/var skart daudzu paterétaju
ekonomiskas intereses, PTAC ieskata Sabiedribai par izdarito parkapumu saskana ar NKAL
15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekavégjoties izbeigt
negodigu komercpraksi. Izdarot pamatotu pienémumu, ka Sabiedriba Iidziga veida var&tu
rikoties tas turpmakaja saimnieciskaja darbiba, PTAC ieskata Sabiedribai saskana ar NKAL
15.panta astotas dalas 3.punktu biitu nosakams aizliegums konkrétas negodigas komercprakses
Istenosanai turpmak. Vienlaikus saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu Sabiedribai
ir piem@rojama soda nauda §3 likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. PTAC ieskata ar soda naudas
palidzibu Sabiedriba tiks motivéta izbeigt parkdpumu un sava turpmakaja komercprakse
nepielaut lidziga rakstura parkapumu izdarisanu.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta otraja dala mingtajam, Uzraudzibas iestade, pienemot
lémumu par soda naudas uzlik§anu un tas apmeéru, nem veéra Sadus apstaklus, ka art izverte, vai
pastav $adi nosactjumi: 1) pielauta parkapuma raksturs un ilgums, parkapuma radita ietekme
(zaud&jumi paterétajiem), parkapuma izdariSanas apstakli, parkap&ja loma parkapuma un
parkapuma apjoms; 2) komercprakses 1stenotajs [idz Ilemuma pienemsanas dienai ir atlidzinajis
vai sacis atlidzinat patérétajiem nodaritos zaud&jumus; 3) parkapums partraukts péc
komercprakses istenotaja iniciativas; 4) komercprakses istenotajs negodigas komercprakses
aizlieguma parkapumu izdarjis atkartoti pedejo divu gadu laika, un tas konstatéts ar
Uzraudzibas iestades lemumu vai rakstveida apnemsSanos; 5) komercprakses istenotajs nav
izpildijis rakstveida apnemsanos; 6) komercprakses 1stenotajs ir kavejis lietas izskatiSanu vai
slépis izdarito parkapumu; 7) komercprakses istenotaja giitais finansialais labums no negodigas
komercprakses TstenoSanas vai zaud&jumi, no kuriem komercprakses istenotajs ir izvairijies, ja
ir pieejami attiecigie dati; 8) parrobezu parkapumos komercprakses istenotajam par to pasu
parkapumu piemérotas sankcijas citas Eiropas Savienibas dalibvalstis vai Eiropas Ekonomikas
zonas valstis, ja informacija par $adam sankcijam ir pieejama, izmantojot ar Eiropas Parlamenta
un Padomes 2017.gada 12.decembra regulu (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel]
regulu (EK) Nr. 2006/2004 (Dokuments attiecas uz EEZ) izveidoto mehanismu; 9) citi
attiecinami apstakli.

PTAC, lemjot par soda naudu un tas apmeru, nem véra Sabiedribas izdarita parkapuma
apjomu, raksturu, ilgumu, ietekmi uz patérétaju tiesiskajam interesém, Sabiedribas lomu
parkapuma, $aja lémuma analiz€tos parkapuma izdariSanas apstaklus. No lietas materialiem
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izriet, ka Sabiedriba ilgstosa laika posma ir istenojusi negodigu komercpraksi, kas faktiski ir
skarusi vai var€ja skart daudzus patérétajus, jo perioda no 2019.gada 1.janvara lidz 2023.gada
29.martam PTAC ir sanémis 21 paterétaju siidzibas par paterétajiem neatmaksatu naudu
aptuveni 5000 EUR apmeéra par neizpilditiem preu pasitijumiem, situacijas, kad patérétaji
izmanto likuma noteiktas atteikuma tiesibas vai atsakas no liguma noteikumiem neatbilstoSam
precém. Vienlaikus PTAC sanemtie patérétaju iesniegumi liecina par Sabiedribas negodigo
komercpraksi Vietng, saistiba ar noslégtajiem distances Iigumiem un patérétaju ligumisko un
likumigo tiesibu izpildi, kas skara/vargja skart art citu patérétaju ekonomiskas intereses, kuri
nav versusies PTAC. P&c PTAC riciba esosas informacijas PTAC iesniegtas paterétaju stidzibas
Sabiedriba ir risindjusi dalgji, proti, pozitivs risinajums rasts (tostarp Sabiedriba ir atmaksajusi
naudu paterétajiem) 9 gadijumos, bet pargjas patérétaju siidzibas Sabiedriba nav risinajusi.
PTAC nem véra ar1 apstakli, ka Sabiedriba labpratigi nav veikusi visus nepiecieSamos
pasakumus, lai nodroSinatu tas Tstenotds komercprakses Vietne atbilstibu normativo aktu
prasibam.

Nemot véra konstatetos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedribas riciba
saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.punkta, 6.panta, 7.panta, 9.panata pirmas dalas
1.punkta un 10.panta pirmas dalas 1. punkta noteikto ir uzskatama par negodigu komercpraksi.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt soda naudu Iidz Cetriem procentiem no komercprakses istenotaja gada
apgrozijuma (ien€mumiem) no saimnieciskajiem darfjumiem: 1) ieprieksgja parskata vai
saimnieciskaja gada pirms [@émuma pienemsSanas par soda naudas uzlikSanu; 2) parskata vai
saimnieciskaja gada, kura ir izdarits parkapums; 3) kada no parskata vai saimnieciskajiem
gadiem parkapuma izdariSanas laika, ja parkapums ir ilgstoss; 4) laikposma no dienas, kad
uzsakta darbiba, 11dz peéd€jam pilnajam ménesim pirms l€muma pienemsanas par soda naudas
uzlikSanu, ja no komercprakses Tstenotaja darbibas uzsaksanas pagajis mazak neka gads.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta (1°) dalai, komercprakses istenotajam ir tiesibas péc
uzraudzibas iestades pieprasijuma iesniegt aktualo informaciju par gada apgrozijumu
(ien@mumiem). Ja uzraudzibas iestadei nav pieejama informacija par apgrozijumu, tostarp
persona nesniedz $adu informaciju vai iesniegta informacija ir nepatiesa, iestade ir tiesiga par
negodigu komercpraksi uzlikt soda naudu lidz diviem miljoniem euro, bet, ja negodiga
komercprakse Tstenota tikai Latvijas Republikas teritorija, — ne vairak ka 300 000 euro.

PTAC Vestule4 aicinaja Sabiedribu iesniegt pelnas vai zaud@uma aprékinu par
2022.gadu, kad PTAC faktiski visvairak sanéma patérétaju stidzibas. Sabiedriba likuma
noteiktas tiesibas neizmantoja un nesniedza PTAC min&to informaciju. P&c Latvijas Republikas
Uznémumu Registra pieejamas informacijas, PTAC konstaté, ka Sabiedriba ir sniegusi
informacija par tas gada neto apgrozijumu par 2020.gadu (48000 EUR) un 2021.gadu (37500
EUR), bet par 2022.gadu finanSu parskats nav sniegts.

Nemot véra to, ka parkapums ir ilgstoSs, jo negodiga komercprakse istenota laika posma
no 2019.gada Iidz 2023.gadam, soda naudas apmérs ir nosakams atbilstosi NKAL 15.2 panta
pirmas dalas 3.punkta min&tajam, proti, lidz Cetriem procentiem no Sabiedribas gada
apgrozijuma (ienémumiem) no saimnieciskajiem darjjumiem kada no parskata vai
saimnieciskajiem gadiem parkapuma izdariSanas laika. Lidz ar to PTAC, vértgjot soda naudas
apmeéru, nem véra Sabiedribas 2020.gada apgrozijumu (ien€émumus), ka arT nosakot procentu
apméru, nem veéra apdraudéjumu un aizskarumu, kas radits patérétaju ekonomiskajam
interesem. PTAC nem véra, ka sanemtas stidzibas ir par pateérétaju veiktajiem pirkumiem Vietné
no 2019.gada Iidz 2023.gadam un patérétajiem neatmaksatu naudu aptuveni 5000 EUR apmeéra.

Ievérojot Sabiedribas izdarita parkapuma apjomu, raksturu, ilgumu, ietekmi uz
patérétaju tiesiskajam interes€m, Sabiedribas lomu parkapuma, $aja l@émuma analiz€tos
parkapuma izdariSanas apstaklus, ka ar1 soda naudas pieméroSanas mérki/apstaklus un NKAL
15.2 panta pirmas dalas 3.punkta noteikto ierobezojumu, kop&ja soda nauda Sabiedribai
nosakama cCetri procenti no Sabiedribas 2020.gada apgrozijuma (48000 EUR), tas ir, 1900,00
EUR apmeéra.



Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.pantu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmas
dalas 1.punktu, 15.panta astotas dalas 2., 3. un 5.punktu, 15.% panta pirmo un otro dalu, PTAL
1.panta 5.punktu, 5.pantu, 6.panta pirmo dalu un tres$as dalas 1.punktu, 10.panta pirmo dalu,
12.panta pirmo un sesto dalu, 28.panta pirmo, (6) un (6°) dalu, 30.panta otro dalu un septito
dalu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta
ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

SIA “Datori un Co”
Reg. Nr. 40203181878, juridiska adrese: Lacu iela 2A - 3, Riga, LV-1013

1) nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Sabiedriba veic ricibu:

pateretajiem piedavajot un pardodot preces, kuru piegadi Sabiedriba tas
apsolitaja termina nevar nodrosinat;

nenodrosinot patérétaju interesém atbilstoSu stidzibu risinasanu saistiba ar
liguma noteikumiem neatbilsto§am precém.

neveicot patérétaju pirkumu naudas atmaksu par nepiegadatajam precém vai
gadijuma, kad patérétajam pardota liguma noteikumiem neatbilstoSa prece un
pateretajas pieprasijis liguma atcelSanu, vai gadijumos, kad pateretajs izmanto
atteikuma tiesibas;

organizéjot distances tirdzniecibu un nenodrosinot paterétajiem informacijas
sniegSanu, tai skaita distances Iiguma noteikumus atbilstoSi normativo aktu
prasibam.

2) uzlikt pienakumu nodrosinat Vietné normativajiem aktiem atbilstoSus distances
Iiguma noteikumus.

3) aizliegt paredzamu negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Sabiedriba veic ricibu:

paterétajiem piedavajot un pardodot preces, kuru piegadi Sabiedriba tas
apsolitaja termina nevar nodroSinat;

nenodroSinot patérétaju interesem atbilstoSu siidzibu risinasanu saistiba ar
liguma noteikumiem neatbilsto§am precém.

neveicot patérétaju pirkumu naudas atmaksu par nepiegadatajam precém vai
gadijuma, kad patérétajam pardota liguma noteikumiem neatbilstoSa prece un
patérétajas pieprasijis liguma atcelSanu un naudas atmaksu, vai gadijumos,
kad patérétajs izmanto atteikuma tiesibas;

organizéjot distances tirdzniecibu un nenodrosinot patérétajiem informacijas
sniegSanu, tai skaita distances [iguma noteikumus atbilstoSi normative aktu
prasibam.

4) uzlikt soda naudu 1900,00 EUR (viens tiikstotis devini simti eiro, 00 centi) apméra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu Sis 1émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzésana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.
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Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanemé;js: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV?22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. 5-pk

PienemsSanas datums: 03.04.2023.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta treajai dalai, ja Lémums nav parsiidzéts vai stajies speka
tiesas gala nolémums, atstajot speka Leémumu dala par soda naudu, uzraudzibas iestades uzlikto
soda naudu komercprakses 1stenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas spéka Iémums
par soda naudas uzlik§anu. Ja I1émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta
piespiedu izpildi veic tiesu izpildita;s.

Direktore (personiskais paraksts) Baiba Vitolina
[]

IZRAKSTS PAREIZS



