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Péc pievienota saraksta

LEMUMS
pateérétaju kolektivo intereSu parkapuma lieta
par piekluves ierobeZoSanu tieSsaistes saskarnei

Riga

17.04.2023. Nr. 7-pk

Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, uzsakot
patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas lietu (turpmak — Administrativa lieta), ir izvertgjis
SIA “EOMA” (reg. Nr.40203174876, juridiska adrese: Riga, Liepajas iela 37B - 27) (turpmak
— Sabiedriba) Tstenoto komercpraksi.

Administrativaja lieta konstatets zemak noraditais:

[1] PTAC ir konstatgjis komercpraksi, kas negativi skar vai var skart daudzus Latvijas
patérétaju ekonomiskas intereses. Konkréta komercprakse istenota, Sabiedribai timekla vietné
www.saapio.lv (turpmak — Vietne) organizgjot Latvijas patérétajiem adresétu distances
tirdzniecibu, ka ari veicot ricibu, kura saistiba ar noslégtajiem distances ligumiem, rada
patérétaju ligumisko un likumigo tiesibu parkapumus.

[2] Laika no 2022.gada 21.septembra lidz 2023.gada 11.aprilim saistiba ar Sabiedribas
istenoto komercpraksi ir sanemtas 159 siidzibas (86 iesniegumi un 73 konsultaciju
pieprasijumi). Izvert€jot paterétaju stdzibas un veicot parbaudes, PTAC konstatgjis, ka
Sabiedriba Vietn€ sniedz maldinoSu informaciju par piedavato precu pieejamibu un piegadi,
nepiegada patérétajiem vinu piegadatas preces, ka ar1 $adas situacija neatmaksa patérétaju
veikto pirkuma maksu un maldina patérétajus par tas atmaksas terminiem. Papildus min€tajam
Sabiedriba izvairas no patérétaju siidzibu izskatiSanas saistiba ar noslégtajiem ligumiem.
Vienlaikus konstatéts, ka Vietn€ patérétajiem tiek piedavatas preces, kuras Sabiedriba nevar
piegadat, ka arT patérétajiem netiek nodroSinatas normativajos aktos paredzeta pirmsliguma
informacija un distances liguma noteikumi.

[3] Lai inform&tu Sabiedribu par tas izdaritajiem parkapumiem un panaktu to novérsanu,
PTAC ir veicis sazinu ar Sabiedribu, 2023.gada 11.janvart un atkartoti 6.februari uz Sabiedribas
juridisko adresi nosttot ierakstttu véstuli Nr.7.2.-3/273/K-1 un Nr.7.2.- 3/1097/K- 1, vienlaikus
nosttot ari elektroniska pasta vestules uz Sabiedribas elektroniska pasta adresém
support@saapio.com un info@saapio.com. Sabiedribai nosititaja sazina PTAC ir bridinajis,
ka, ja konkréto parkapumu izdariSana tiks turpinata, Vietnes piekluve Latvijas elektronisko
sakaru tikla var tikt ierobeZota, pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak
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— PTAL) 26.%° panta piekto da]u.

[4] Lidz §1 lemuma sagatavoSanas bridim PTAC nav sanémis atbildi uz ierakstitajam
vestulém vai paskaidrojumu par atbildes kavéSanas iemesliem, Lidz ar to konstatéts, ka
Sabiedriba sazinu ar PTAC nenodroSina un konkrétaja administrativaja lietd ar uzraudzibas
iestadi nesadarbojas. Sabiedriba nav sniegusi PTAC pieprasito informaciju ne Administrativas
lietas ietvaros, ne ar1 patérétaju individualo stridu risinasanas ietvaros, ka ari labpratigi nav
noveérsusi konkrétos parkapumus. Vienlaikus PTAC saistiba ar konkréto Sabiedribas
komercpraksi turpina sanemt jaunas patérétaju siidzibas, uz ko norada, 2023.gada 11.aprili
sanemtais patérétaja iesniegums, ka ar1 Vietne aktivi tiek izmantota Sabiedribas komercprakses
istenoSana.

Izveértejot Administrativaja lieta konstateto, PTAC secina zemak noradito:

1) Sabiedribas riciba, izmantojot Vietni tas distances tirdzniecibas organiz&Sanai, nepildot
ar patéretajiem noslégtos distances ligumus un prasijumus, kuri izriet no patérétaju likumigajam
un ligumiskajam tiesibam, ka ari neveicot patérétaju interes€m atbilstosu stidzibu izskatiSanu,
rada bitisku aizskaruma, tai skaita zaud@umu risku daudziem paterétajiem. Latvijas
patérétajiem adreséta Vietne joprojam darbojas un taja konstatétie parkapumi nav noversti.
Vienlaikus Sabiedriba neveic labpratigu PTAC noradito parkapumu novérsanu, ka art PTAC
nav iesp&jams sazinaties ar Sabiedribu, jo atbildes uz uzraudzibas iestades nosiitito sazinu
Sabiedriba nesniedz. Tapat PTAC saistiba ar Sabiedribas neatbilstoSu ricibu turpina sanemt
patérétaju sudzibas.

Konstatéta Sabiedribas komercprakse ir adres€ta plaSam Latvijas patérétaju lokam un tiek
stenota ilgstosa laika perioda. Konkrétajos apstaklos PTAC nepastav efektivas iesp&jas panakt
Sabiedribas 1stenotas komercprakses parkapumu izbeigS8anu un Vietnes turpmaka pieejamiba
Latvijas paterétajiem rada biitisku apdraudéjumu paterétaju ekonomiskajam interesém, tai
skaita, zaudéjumus un dazadus apgrutinajumus, kas saistiti ar apmaksatiem, bet nepiegadatiem
pasiitijumiem.

2) Konstatétajos apstaklos, nodrosinot paterétaju kolektivo interesu aizsardzibu, PTAC
atbilstosi kartibai, ko paredz Ministru kabineta 2022.gada 8.februara noteikumi Nr.99 “Kartiba,
kada Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs un Veselibas inspekcija ierobezo piekluvi tiessaistes
saskarnei elektronisko sakaru tikla, doména varda lietosanas tiesibas un piekluvi tieSsaistes
saskarnei vai saturam informdacijas sabiedribas pakalpojuma” (turpmak — Noteikumi Nr.99),
uzskata, ka ir samérigi un lietderigi laika posma lidz 2025.gada 11.aprilim piemérot PTAL 26.%°
panta piektas dalas 1.un 2.punkta noradito lidzekli, pienemot 1émumu, ar kuru elektronisko
sakaru komersantiem tiek uzlikts tiesiskais pienakums ierobezot piekluvi Vietnei elektronisko
sakaru tikla, ka ar parvirzit lietotaju, kur§ apmekl€ Vietni uz PTAC noradito paterétaju
bridinasanas lidzekli interneta protokola adrese “5.45.45.56”.

Nemot véra minéto, PTAC, pamatojoties uz NKAL 2.pantu, 4.panta pirmo dalu un otras
dalas 1. un 2.punktu, PTAL 26.%panta piektas dalas 1. un 2.punktu, Administrativa procesa
likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu un
Noteikumu Nr.99 3. un 18.punktu, nolemj:

noteikt tiesisko pienakumu elektronisko sakaru komersantiem 5 darbdienu laika no
ST administrativa akta pazinoSanas dienas Iidz 2025.gada 11.aprilim:

- ierobeZot piekluvi tieSsaistes saskarnei www.saapio.lv elektronisko sakaru tikla
atbilstosSi §1 lemuma Pielikuma Nr.1 minétajam sarakstam;

- parvirzit (paradresét) piekluves pieprasijumus tie§saistes saskarnei
WWW.Saapio.lv uz interneta protokola adresi “5.45.45.56”.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
PTAL 26.18 pirmo dalu &is 1émums ir speka ar dienu, kad tas pazinots adresatam un to var
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parsiidzet Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad lémums stajies speka
Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. ST lemuma parsiidzésana neaptur ta darbibu.

Pielikuma:
1) Pieprasijums uz vienas lapas;

2) Adresatu saraksts uz Cetram lapam.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktore Baiba Vitolina
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Pielikums Nr.1
Ministru kabineta
2022.gada 8.februara
noteikumiem Nr.99

Administrativa akta Nr. 7-pk

Pieprasijums

Pamatojoties uz Patérétaju tiestbu aizsardzibas likuma 26.°panta piekto dalu, ierobezot:

(nepiecieSamo atzimét ar X)

piekluvi tieSsaistes saskarnei elektronisko sakaru tikla X

domeéna varda lietoSanas tiesibas

piekluvi tieSsaistes saskarnei vai saturam informacijas sabiedribas pakalpojuma

Nr. TieSsaistes saskarni vai saturu
identific€josas pazimes vai doména Paskaidrojosa informacija
p. k. vards
1. saapio.lv Piekluves ierobezosana elektronisko sakaru
tikla, paradres€jot piekluvi uz IP adresi
2. www.saapio.lv 5.45.45.56.

Vietnu, kuram ierobezota piekluve, saraksts
masinlasama veida informacijas apstradei
pieejams datn€ vietnes.txt, kas publiceta
PTAC vietné:
https://www.ptac.gov.lv/lv/vietnes-kuram-
ierobezota-piekluve-elektronisko-sakaru-
tikla

Lémuma izpilde uzsakama piecu
darbdienu laika no ta pazinoSanas dienas.
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Pielikums Nr.2
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra

17.04.2023. lemumam Nr.7-pk

[Adresatu saraksts]
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