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Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 51.pants nosaka, ka administrativo lietu
izskata iestade atbilstoSi savai kompetencei, kas tai pieskirta ar normativo aktu. Tadgjadi Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) savas kompetences ietvaros un péc savas iniciativas,
pamatojoties uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas
dalas 1.punktu, kas nosaka, ka uzraudzibas iestade veic komercprakses uzraudzibu atbilstosi
iestades noteiktajam uzraudzibas prioritatem, izvertgjot iespgjama parkapuma ietekmi uz pateretaju
kolektivajam intereseém, ka ari1 nodroSinot lidzsvarotu komercprakses istenotaju darbibas
uzraudzibu péc savas iniciativas, tai skaita pamatojoties uz personas iesniegumu. Lidz ar to PTAC
ir izvertgjis SIA ,,Finanza” (turpmak — Sabiedriba) istenotas komercprakses — televizija izplatitas
kreditéSanas reklamas — atbilstibu Reklamas likumam, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumam
(turpmak — PTAL), Ministru kabineta 2016.gada 25.oktobra noteikumu Nr.691 “Noteikumi par
paterétaja krediteSanu” (turpmak — Noteikumi Nr.691) un NKAL prasibam.

[1] PTAC uziestades iniciativas pamata 2023.gada 22.februar ierosinaja administrativo
lietu Nr.F-36 pret Sabiedribu par normativo aktu ievéroSanas uzraudzibu, izplatot Reklamu
televizija (fikséts ar 2023.gada 22.februara aktu Nr.36/1), kas neatbilst Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 8.2 panta prasibam, tadgjadi parkapjot Reklamas likuma
un NKAL noteiktas prasibas.
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[2] PTAC, iepazistoties ar televizija izplatito reklamu, konstatgja, ka reklamai maza,
tumsi zila burtu izméra uz video fona, kas ari lielakoties ir zilos tonos, visa tas garuma
pievienota rakstiska norade “Piedavajums speka tikai saimnieciskas darbibas veicéjiem un
Jjuridiskam personam visu 2023.gada februari. Aptauja un visi noteikumi finea.lv/bizness”.
Reklamas video redzama sieviete, kas iesleédz miziku un pagriez to skalak. Mizikas
pavadijuma sieviete dejo pa divaniem un dzivojamo telpu. Reklamas teksta ietverts aicinajums
sanemt kreditu no 100 lidz 10 000 EUR ar atmaksas terminu lidz 60 méneSiem precu iegadei,
rékinu apmaksai, biznesa attistibai. Turklat noradita iesp€ja piedalities aptauja, kura iesp&jams
laim&t automasinu Tesla uz ménesi. Reklama dzirdams $ads teksts: “Vél nekad nav bijis tik
viegli uzsakt ko jaunu. FINEA — kredits no 100 lidz 10 000 euro ar atmaksas terminiem lidz pat
seSdesmit méneSiem precu iegadei, rékinu atmaksai, biznesa attistibai. Piedalies aptauja un
laimé menesi ar Tesla. Reklama saimnieciskas darbibas veicéjiem.” (turpmak — Reklama).

[3] 2023.gada 1.marta PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.7.4.-6/1965/F-36 (turpmak
— Pieprasijums 1) kura PTAC noradija, ka Sabiedribas izplatitaja Reklama no atainotajam
ainam, vizualas, audialas un tekstualas informacijas bija skaidri uztverams pat€rétajiem
adresétais vestljums, kura Sabiedriba, lietojot sauklus “Vel nekad nav bijis tik viegli uzsakt no
jauna”, “Kredits no 100 lidz 10 000 EUR [..] precu iegadei, rékinu apmaksai, biznesa
attistibai” uzrunaja tiedi patérétaju grupu. Sada reklama péc tas pasniegsanas veida un kopégja
konteksta ir veért€§jama ka pateretaju kredite€Sanas reklama.

Vienlaikus PTAC noradija, ka Reklama neatbilst PTAL 8.2 panta prasibam, ka ari
Sabiedriba, izplatot krediteSanas reklamu, kuras patiesa meérkauditorija ir paterétaji, ir
realiz€jusi profesionalajai riipibai neatbilstosSu komercpraksi saskana ar NKAL 6.pantu, kas
saskana ar NKAL 7.pantu var biitiski ietekmét patérétaja ekonomisko ricibu.

Papildus PTAC pieprasija informaciju par Reklamas izplatiSanas apstakliem, taja skaita
izplatisanas reizu skaitu katra televizijas kanala.

[3.1] 2023.gada 17.marta PTAC sanéma Sabiedribas 2023.gada 16.marta atbildes vestuli
Nr.F-03-038 (turpmak — Paskaidrojums 1), kura Sabiedriba neatzist parkapumu, noradot, ka
Reklama ir atbilstoSa normativajiem aktiem. Paskaidrojuma 1 minéts, ka saimnieciskas
darbibas veicgji ir fiziskas personas, kas veic uznémeéjdarbibu, bet nedibina uznémumu. Nemot
véra, ka saimnieciskas darbibas veicgjam nav nepiecieSams dibinat uzp@mumu, tad
saimnieciskas darbibas veic€js savu darbibu var veikt savas majas vai 1rétas telpas.

Sabiedriba Paskaidrojuma 1 norada, ka saimnieciskas darbibas veic€ju galvenas izmaksas
ir izejmaterialu iegade, telpu 1re, transporta izdevumi un marketinga aktivitates, lidz ar to
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Reklama ieklautais sauklis “Precu iegadei, rékinu apmaksai, biznesa attistibai” ir saistams
vienigi ar saimnieciskas darbibas veicgju.

Papildus Sabiedriba norada, ka PTAC ir veicis nepareizu normativo aktu interpretaciju,
proti, precu iegade un rékinu apmaksa nav tikai paterétaju vajadziba, lidz ar to tiek liegts
reklamét jebko, kas parklajas ar patérétaju segmentu.

No Paskaidrojuma 1 izriet, ka Reklamas atainojums nav versts uz patérétajiem, jo video
redzama sieviete var biit saimnieciskas darbibas veicgja, kas savu saimniecisko darbibu veic no
majam vai rétam telpam, turklat video ir ietverta norade par piedavajumu tikai saimnieciskas
darbibas veicgjiem.

Sabiedriba inform&, ka laika perioda no 2023.gada 1.februara lidz 2023.gada
14.februarim televizija tika izplatita 20 sekunzu gara reklama [..] televizijas kanalos.

[3.2] Nemot vera, ka Sabiedriba Paskaidrojuma 1 nebija iesniegusi visu PTAC
Pieprasijuma 1 pieprasito informaciju par Reklamas izplatiSanas apstakliem, 2023.gada
24.marta Sabiedribai nositija veéstuli Nr. 7.4.-6/2913/F-36 (turpmak — Pieprasijums 2) ar
atkartotu informacijas pieprasijumu.

Pieprastjuma 2 PTAC norada, ka nenoliedz saimnieciskas darbibas veicgju dazadibu vai
to sp&ju stradat attalinati no majam vai rétam telpam. PTAC katra individuala gadijuma verte
kopgjo reklamas vestijumu, ka arT taja ietverto audialo un tekstualo informaciju, kas tiek
pavéstita reklamas auditorijai. Izvertgjot Reklamu tas kopuma, PTAC secindja, ka Sabiedriba
nav sasniegusi Paskaidrojuma 1 noradito merki - uzrunat tikai saimnieciskas darbibas veicgjus.
Proti, Reklama acimredzami uzruna ar1 patérétaju grupu, kas nonakusi finansialas griitibas un
tas mégina atrisinat ar kredité$anas pakalpojuma starpniecibu.

PTAC noradija, ka krediteéSanas pakalpojumu sniedz&ji nenoliedzami sava darbiba drikst
nemt véra saimniecisko darbibu veicgju dazadibu, ka arT apzinat gritibas, ar ko konkreta grupa
saskaras globalas krizes rezultata, tomér Sabiedribai ir jasp€j izveidot tieSi saimnieciskas
darbibas veicgjiem adreséts piedavajums vai reklama, kas nekada veida neskar paterétajus.

Papildus PTAC ludza sniegt pilnu pieprasito informaciju par Reklamas izplatiSanas
apstakliem.

[3.3] 2023.gada 11.aprili PTAC sanéma Sabiedribas 2023.gada 11.aprila véstuli Nr. F-
04-051 (turpmak — Paskaidrojums 2), kura paskaidro, ka Reklama izplatita [..] televizijas
kanalos. Sabiedriba norada, ka katra kanala atskanoSanas reiZzu skaits diena at$kiras, atbilstosi
digitala marketinga agentiiras izstradatajam GRP (gross rating point)! planam, kas vidgji varétu
bit aptuveni [..] reizes diena viena kanala.

Papildus Sabiedriba vér§ PTAC uzmanibu uz Administrativas rajona tiesas 2022.gada
24.maija spriedumu lieta Nr. A420169521, kur tiesa secinaja:

“[9] Vertejot, vai konkréts pazinojums uzskatams par patérétaju kreditesanas
pakalpojumu reklamu, javerte, vai pazinojums izplatits ar merki veicinat pieprasijumu péc
patérétaju kreditesanas pakalpojumiem. Tadel nozime ir tiesi reklamas kopéjam pasniegsanas
veidam un saturam.

Analizéjot reklamas vizualo un audidlo saturu, konstatéjams, ka reklamas sauklis beidzas

ar tekstu: ,,lendc bino.lv un apskati tiesi savu piedavajumu!”. Aplitkojot interneta vietnes
www.bino.lv saturu, konstatéjams, ka taja tiek piedavati kreditesanas pakalpojumi.”

Attiecinot tiesas secinajumus uz konkréto lietu, art $aja gadijuma PTAC biitu javerte, vai
Sabiedribas pazinojums ir izplatits ar merki veicinat pieprasijjumu péc patérétaju krediteSanas

1 Summeéjot translaciju (eksponéanas) reitingus, kas sanemti reklamas izvieto$anas laika visas kampanas
garuma, iegist kop€&jo vai summéto reitingu.
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pakalpojumiem, Iidz ar ko biitu piemé&rojams patérétaju kreditéSanas ierobezojums. Sabiedribas
interneta timeklvietnes www.finea.lv (turpmak — Majaslapa) biznesa sadalas saturu, ir
konstat€jams, ka taja tiek piedavati kredit€Sanas pakalpojumi tikai saimnieciskas darbibas
veicgjiem un taja var pieteikties, noradot registracijas kodu. Sabiedribas vért&jums liecina, ka
Reklama nav uzskatama par patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu reklamu, jo pazinojums ir
izplatits ar merki veicinat pieprasijumu péc kredit€Sanas pakalpojumiem tieSi saimnieciskas
darbibas veicgjiem.

Sabiedriba Paskaidrojuma 2 norada, ka reklama tika pievienota atzime par “Piedavajumu
saimnieciskas darbibas veic€jiem”, tad€jadi tika nodrosinata pietickama patérétaju informétiba.
Turklat Sabiedribas ieskatd nav iesp&jams izveidot atbilstosaku reklamu, kas biitu mérké&ta
saimnieciskas darbibas veicgjiem.

No Paskaidrojuma 2 izriet, ka Sabiedribai vél nav pieejams gada parskats par 2022.gadu,
tade] pielikuma tiek pievienots 2021.gada parskats.

Paskaidrojuma 2 Sabiedriba aicinaja PTAC izbeigt administrativo lietvedibu.

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC secina turpmak minéto:

[4] Reklamas likuma 1.pants noteic, ka reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo
darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura noliiks ir
veicinat precu vai pakalpojumu (arT nekustama Tpasuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai
pieprasijumu péc tiem. Tas nozim€, ka reklama ka materials ir versts uz paterétaja
parliecinasanu vai paterétaja rosinasanu paterét noteiktu produktu, pakalpojumu u.tml.

[4.1] Saskana ar Reklamas likuma 3.panta pirmo dalu reklamai jabut likumigai, patiesai
un objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi. Reklama nedrikst mazinat
sabiedribas uztic€Sanos reklamai, un tai jaatbilst godigas konkurences principiem.

[4.2] Vienlaikus Reklamas likuma 7.panta pirmaja dala noteikts, ka papildu prasibas
reklamas joma var noteikt citos likumos.

[4.3] Saskana ar PTAL 1.panta pirmas dalas 3.punktu patérétajs ir fiziska persona, kas
izsaka veléSanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci, pakalpojumu,
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu noliikam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai
profesionalo darbibu. PTAL 2.pants noteic, ka likuma merkis ir nodroSinat patérétajiem iesp&ju
Tstenot un aizsargat savas likumigas tiesibas, ka arf aizsargat patérétaju kolektivas intereses.

[4.4] PTAL 8.2 pants noteic patérétaju kreditéSanas reklamas aizliegumu, iznemot panta
noteiktos izp€émuma gadijumos. Uz kredit€Sanas reklamam, kas nav adres€tas paterétajiem,
PTAL 8.2 panta ierobeZojums nav attiecinams.

[4.5] NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts noteic, ka komercprakse — darbiba (uzvediba,
apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus&jums), kas tiesi saistita ar
tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai
pakalpojuma sniegSanu patérétajam. No miné&ta izriet, ka Reklamas izplatiSana televizija ir
komercprakse, jo konkrétas darbibas ir atzistama par tadam, kas saistitas ar Sabiedribas
pakalpojuma pardo$anu patérétajiem. Savukart Sabiedriba ir uzskatama par komercprakses
istenotaju, jo saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu komercprakses istenotajs ir
jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas
ietvaros 1steno komercpraksi, ka ar1 jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas rikojas
komercprakses 1stenotaja varda vai uzdevuma.



http://www.finea.lv/

6

[4.6] NKAL 4.panta pirmaja dala ir noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta,
savukart saskana ar NKAL 4.panta otro dalu komercprakse ir negodiga, ja iestajies vismaz viens
no $adiem nosacijumiem:

1) ta neatbilst profesionalajai riipibai un butiski negativi ietekmé vai var butiski negativi
ietekmét tada vidusméra pat€rétaja vai tadas patérétaju grupas vidusmeéra parstavja ekonomisko
ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam §1 komercprakse adreséta vai ko ta skar;

2) ta ir maldinosa;
3) ta ir agresiva.

[4.71 NKAL 6.pants noteic, ka komercpraksi uzskata par profesionalajai rapibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un rupibu, ko patérétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam

[4.8] Savukart NKAL 7.panta pirma dala paredz, ka par patérétaja ekonomisko ricibu
butiski negativi ietekm&josu uzskata tadu komercpraksi, kura biitiski mazina paterétaja iesp&ju
pienemt uz informaciju balstitu Ilemumu un kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu Ilémumu
par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu citadi nebtitu pienémis.

[4.9] Veértgjot komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam, nav obligats
nosacijums, ka paterétdjam ligums ir janoslédz. Pietiek vien, ja komercprakses ietekme
patérétajs pienem lémumu iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai attur€ties no $adas
ricibas, ka ar1 pienem lémumu iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai pec konkréta
lémuma pienemsSanas paterétajs rikojas, piemeram, uzsak pakalpojuma iegades darbibas,
konkrétaja gadijuma piesakoties aizdevumam, apmeklé majaslapu, veic telefona zvanu u.tml.,
un konkréta paterétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros var tikt
ietekmeta arT patérétaja ekonomiska riciba.

Papildus PTAC norada uz Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2005/29/EK
(2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznémgéju negodigu komercpraksi ieksgja tirgti attieciba
pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (turpmak — Direktiva) 2. panta k) punktu, proti, “lémums veikt
darijumu’” ir jebkurs patérétaja pienemts lemums par to, vai, kda un péc kadiem noteikumiem
veikt pirkumu, vai veikt pilnus vai daléjus maksajumus, paturét produktu vai no ta atbrivoties,
vai attieciba uz to izmantot ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai patérétajs nolemj rikoties vai no
rictbas atturéties, un Eiropas Savienibas tiesas (turpmak — EST) 2013.gada 19.decembra
spriedumu (sesta palata) lieta C-281/12, kura EST 36.punkta minéts: ,, No pasa Direktivas
2005/29 2. panta k) punkta teksta izriet, ka jédziens “lémums veikt darijumu” ir definéts plasi.
Atbilstosi §is normas terminologijai lemums veikt darijumu ir ‘‘jebkurs patéeretdja pienemts
lemums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem veikt pirkumu”. Sis jédziens tatad ietver ne
tikai lemumu iegadaties vai neiegdadaties preci, bet ari tiesi saistitu lemumu ar So, proti, ieiet
veikala”. Tadejadi pat reklamas ietekme patérétaja pienemts lémums apmekleét Sabiedribas
majaslapu jau ir paterétaja ekonomiskas ricibas negativa ietekmésana un komercprakses tiesas
sekas.

[5] PTAC ir konstat&jis, ka, izplatot patérétajiem adreséto televizija, Sabiedriba nav
ievérojusi PTAL 8.3 panta noteiktos kreditéSanas reklamas ierobezojumus, tadgjadi parkapjot
Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzito likumiguma prasibu, vienlaikus istenojot
NKAL 6. un 7.panta noteikto profesionalajai riipibai neatbilstosu komercpraksi, kas var biitiski
negativi ietekmét vidusméra patérétaja ekonomisko ricibu.

Izvertgjot administrativas lietas materialus, Sabiedribas izplatitas Reklamas saturu, vidi,
apjomu un pasniegSanas veidu, PTAC secina:
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[5.1] no atainotajam ainam uz kop&ja Reklamas véstijuma neparprotami konstatéjams, ka
Reklama adreséta galvenokart patérétajam. Reklama izmantotas sadziviskas ainas, kuru
pavadijuma tiek izteikts piedavajums sanemt aizdevumu lidz 10 000 EUR precu iegadei un
rekinu apmaksai. Turklat $ada norade laika, kad ikme@neSa maksajumu izmaksas
majsaimniecibas krietni paaugstinas, aicina finansialas griitibas nonakusos problémas risinat ar
kreditésanas pakalpojumu starpniecibu. Sads aicinajums ir vértgjams ka bezatbildibu veicinoss
Noteikumu Nr.691 13.1.4.apakSpunkta izpratn€, proti, reklama rada var radit iespaidu, ka
kredits ir piemeérotakais veids, ka atrisinat finansialas problémas.

Tas vien, ka reklama tiek pievienota norade par piedavajumu saimnieciskas darbibas
veicgjiem vai ieklauj produkta veidu, kas piemérots arT uznémumiem, nepadara to par adresétu
tikai saimnieciskas darbibas veicgjiem. Sabiedribas reklama izmantotas sadziviskas ainas, kuras
sieviete miizikas pavadijuma dejo pa dzivojamo telpu un taja izvietotajiem divaniem. Tikmér
Reklamas fona tiek izmantotas frazes “Vél nekad nav bijis tik viegli uzsakt no jauna”, “Kredits
no 100 lidz 10 000 EUR [..] precu iegadei, rekinu apmaksai, biznesa attistibai”. Sadzivisku
ainu att€loSana kopsakara ar piedavajumu sanemt kreditu precu iegadei vai rékinu apmaksai
patéretajiem rada prieksstatu, ka tas ir labakais risinajums finansialu griitibu risinasanai. Nemot
vera peédeja gada globalos notikumus, taja skaita inflacijas pieaugumu, precu iegade un rékinu
apmaksa lielai dalai paterétaju ir kluvusi par finansialu slogu. Reklama ietvertas sadziviskas
ainas kopsakara ar aicinajumu apmaksat precu iegadi vai rékinu atmaksu ar kredita starpniecibu
ir tieSs vidusmeéra paterétaju vajadzibu atspogulojums. Turklat iesp€ja attistit biznesu pieminé&ta
tikai ka viena no iesp&jam, tadéjadi neradot priekSstatu, ka kopuma reklama adreséta tikali
saimnieciskas darbibas veicgjiem. Proti, tikai viens no iesp&jamiem piedavajumiem ir tiesa
mera saistits ar saimnieciskas darbibas veicgjiem, tadejadi paterétajs sevi uzskata ka primaro
reklamas adresatu. Jebkurs vidusméra paterétajs uztver informaciju nepastarpinati, tadel, redzot
Sadu Reklamu, patérétajam nerodas priekSstats, ka piedavajums ir versts tikai uz saimnieciskas
darbibas veicgjiem. Tiesi pretgji, Sada Reklama rada priekSstatu, ka labakais risinajums
finansialam probléemam (pieméram, jaunas preces iegade vai kaveta ikméneSa maksajuma
apmaksa) ir tas risinat ar kredit€Sanas pakalpojuma starpniecibu.

Lidzigs vidgja patérétaja uzvedibas modelis aprakstits arT Latvijas Universitates petijuma
par patérétaju psihologiskajiem uzvedibas aspektiem. Proti: “Atro kreditu gadijuma Latvija
psihologiski strada ierastie reklamas mehanismi - pieméram, identificesands ar reklamas
varoniem, gatavi scenariji, ka tikt gala ar problemam; piedavasana vai reklamas ekspozicijas
biezums.”? Sadzivisku ainu vai problému atspoguloSana tiesi vérsta uz patérétaju ka Reklamas
patieso adresatu. No minéta pétfjuma izriet, ka starp biezakajiem iemesliem aiznemties pie
nebanku aizdevéjiem ir rékinu apmaksa, patérina precu vai transportlidzekla iegade, ka ar1
majas remonts un celojums. Sabiedribas Reklama izmantoti divi no visbiezak sastopamajiem
iemesliem, tadgjadi paterétajs sevi sasaista ar Reklama atainoto un aprakstito situaciju, kas
norada uz Reklamas patieso adresatu loku - paterétaji.

Nemot veéra visu iepriek§ minéto, PTAC secina, ka pirmskietami Sabiedribas televizija
izplatita Reklama ir adres€ta ne tikai saimnieciskas darbibas veic€jiem, bet galvenokart
patérétajiem. KreditéSanas Reklama neatbilst nevienam no PTAL 8.2 panta pirmaja dala
noteiktajiem izp€mumiem, tade| Sadas Reklamas izplatiSana ir aizliegta.

[5.2] Sabiedriba, izplatot normativajiem aktiem neatbilstosu kredit€sanas Reklamu, kuras
patiesa mérkauditorija ir paterétajs, ir parkapusi PTAL noteiktos ierobeZojumus kreditéSanas
reklamam, tadgjadi parkapjot Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzito likumiguma
prasibu, ka art realiz&jusi profesionalajai riipibai neatbilstosSu komercpraksi saskana ar NKAL
6.pantu, kas saskana ar NKAL 7.pantu var bitiski negativi ietekmét vidusmeéra patérétaja
ekonomisko ricibu.

2 https://www.ptac.gov.lv/Iv/media/120/download 21.lpp
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PTAC ieskata Sabiedribai tiesiskajas attiecibas un sazina ar patérétajiem ir pienakums
ieverot profesionalas rupibas prasibas un pirms katras konkrétas komercprakses istenosanas
uzsakSanas izvertét tas atbilstibu normativo aktu prasibam. PTAC norada, ka ka nozares
ilgstosai dalibniecei (Komercregistra registréta kop§ 2011.gada), Sabiedribai ir japarzina visi
kreditéSanas nozares specifiskie ierobezojumi. Apstaklis, ka Reklamai tiek pievienota norade
par adres€Sanu tieSi saimnieciskas darbibas veic€jiem, liecina par kredit€Sanas reklamas
ierobezojumu parzinasanu. Tomér pati Reklama p&c tas satura un kop&ja konteksta tiek adreseta
ar1 patérétajiem, kas ir Tpasi aizsargdjama grupa, it seviski kredit€Sanas joma. Paterétajs ir
mazak aizsargata ligumslédzgja puse un nav profesionalis kredit€Sanas joma, Iidz ar to ne
vienmgér izprot savas saistibas un iesp&jamas sekas. Lidztekus kredita devéju reklamas mudina
vieglak ietekm€jamu paterétaju uz viegli un atri iegiistamiem naudas Iidzekliem. Ka noradits
Administrativas apgabaltiesas 2017.gada 1.jiinija sprieduma lieta Nr.A420163016 AA43-0642-
17/5, “Pietieckami daudzas personas iepirkumus veic impulsivi, proti, lemumus var ietekmét, lai
art personas ir spéjigas pienemt ekonomiski pamatotus lemumus. Nereti personas neapzinds
reklamas faktisko ietekmi vai ari apzindas to nepilnigi”. Tie$i ar meérki pasargat vidusmeéra
patérétaju ar 2018.gada 4.oktobra PTAL grozijumiem tika noteikta paterétaja un vina
ekonomisko intereSu aizsardziba, aizliedzot patérétaju kredite€Sanas reklamas. Reklama kopuma
jebkuru patérétaju aicina sanemt kreditus pat€rina precu iegadei vai rékinu samaksai, kas tiesa
mera var ietekmét patérétaja ricibu, nepardomati pienemot Iémumu, kas noved pie neapzinatam
kreditsaisttbam. Redzot Sabiedribas izplatito reklamu, pat€rétajs var pienemt l€mumu
iegadaties jaunakas paterina preces ar kredit€Sanas pakalpojuma starpniecibu, neizvertgjot
savas sp&jas atmaksat kreditu. Turklat patérétajam, kur$ nonacis finansialas griitibas, var rasties
veélme kartgjo rékinu finansét ar kreditéSanas pakalpojuma starpniecibu, kas neatrisina
patérétaja finansialas gritibas, bet tiesi pretgji — tas tikai var palielinat. Tadgjadi ar reklamu tiek
veicinata patérétaja bezatbildiga aiznemsSanas Noteikumu Nr.691 izpratné.

Jau mingtaja Latvijas Universitates p&tijuma noradits, ka vidusmera paterétajs ir tendets
uz pasreizgjo vélmju apmierinasanu, nevis pratot par ilgtermina saistibu izmaksam nakotné vai
aiznedmuma atmaksu kaut kad nakotn€. Paterétajam lielaki ieguvumi talaka nakotne tiek
nepamatoti uzskatiti par mazak vértigiem salidzindjuma ar ieguvumiem “Seit un tagad”.’
Tadgjadi reklama, kas aicina aiznemties aktualo vajadzibu apmierinasanai, var butiski ietekmét
patérétaja ekonomisko ricibu, neapzinoties aizneémuma nepiecieSamibu vispar, neizvertgjot ta
nepiecieSamibu vispar vai kredita patieso izmaksu apjomu.

Turklat, PTAC norada, ka paterétaju kreditéSanas reklamas aizliegums tika pienemts péc
vairaku Saeimas deputatu iniciativas. Pieméram, Saeimas deputats Imants Paradnieks sava
2018.gada 11.septembra véstule Nr.111.6/64-5-12/18" ir noradijis: “Priekslikuma biittba ir
aizliegt paterétaju kreditésanas pakalpojumu reklamésanu, sekojot Igaunijas un citu valstu
labajai praksei. Tadejadi faktiski tiek risinata probléma, ka uzmdcigu un sistematisku reklamu
rezultata paterétdju kreditesanas pakalpojumu sniedzeji rada patérétajiem prieksstatu, ka
“atrais kredits " ir dazadu iegribu vai spontanu velmju apmierindasana, kas veicina bezatbildigu
attieksmi pret kreditésanas pakalpojumiem, vedinot patéretajus domat, ka kredita nemsana var
kalpot ka vienkarss risinajums jebkurai finansialai problémai. Pie tam, tiesi radio un televizijas
reklama ir ta, kas sasniedz vislieldako auditorijas dalu un attiecigi rada vislielako ietekmi uz
pakalpojuma noietu un sabiedribas viedokla veidosanu”. Priekslikumus paterétaju kreditéSanas
reklamas aizliegumam sniedza arT Saeimas deputats Edvards Smilténs® un Ivars Zarins®. Uz
deputatu priek§likumu pamata atbildiga Saeimas Tautsaimniecibas, agraras, vides un regionalas
politikas komisija sagatavoja savu komisijas priekslikumu’, kuru apstiprinaja Saeima, un kurs

3 https://www.ptac.gov.lv/lv/media/120/download 21.lpp

4 https://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLlVS12.nsf/0/71C152D7949B7D2AC2258305004C57D5?0penDocument
5 https://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLlVS12.nsf/0/73A5BDF7FF78D0D1C22583060022EEOB?OpenDocument
6 https://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLlVS12.nsf/0/73FECC49C4BF53ABC22583060024469B?0penDocument

7 https://titania.saeima.lv/LIVS12/saeimalivs12.nsf/0/98EE6BCAAEFABF93C225831500453542?0penDocument
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lidzinas ar1 paslaik spéka esosajai PTAL redakcijai par visparéju paterétaju krediteéSanas
reklamas aizliegumu, pielaujot atseviskus izp€mumus. Nemot véra pienemto redakciju,
deputatu sniegtos priekslikumus, Saeimas stenogrammas ierakstus, nav $aubu par PTAL 8.3
panta ieklausanas mérki — mazinat kredit€Sanas reklamu ietekmi uz patérétajiem.

Nemot veéra visu iepriek§ minéto, PTAC secina, ka Sabiedriba, izplatot krediteéSanas
Reklamu, kuras patiesa mérkauditorija ir paterétajs, ir realiz€jusi profesionalajai riipibai
neatbilstoSu komercpraksi saskana ar NKAL 6.pantu, kas saskana ar NKAL 7.pantu var bitiski
ietekm@t paterétaja ekonomisko ricibu.

[5.3] Papildus PTAC norada, ka saskana ar Noteikumu Nr.691 13.1.apakSpunktu
paterétajiem adreséta reklama aizliegts veicinat bezatbildigu aiznemsanos. Noteikumu Nr.691
13.1.1 un 13.1.4.apakSpunkti noteic, ka par reklamu, kas veicina bezatbildigu aiznemsSanos
jebkura gadijuma, uzskatama reklama, kas aicina patérétaju sanemt kreditu nepardomati vai
neizvertéjot ta nepiecieSamibu, ka ar rada vai var radit iespaidu, ka kredits ir piem&rotakais
veids, ka atrisinat finansialas problémas. Izveértgjot to, vai reklama ir versta uz bezatbildigu
aiznemsSanos, tiek nemts véra reklamas kopgjais saturs un tas pasniegsSanas veids, noform&jums
un informacija, kas reklama sniegta par kreditéSanas pakalpojumu un vai ta palidz paterétajam
pienemt ekonomiski pamatotu lémumu.

Bezatbildigi biitu veicinat tadas neapdomigas paterétaja darbibas, lai patérétajs
neapsvertu, vai vinam kredits vispar ir nepiecieSams, vai tas ir piemé&rotakais risinajums tiesi
vinam un vai vin$ kreditu sp€s atmaksat noteiktaja termina. Lai reklamas saturs nebiitu tads,
kas veicina bezatbildigu aiznemsSanos, reklama aizliegts ieklaut saturu, kas aicina vai mudina
patérétaju sanemt kreditu nepardomati vai neizvertgjot ta nepiecieSamibu un piemérotibu.
Nemot veéra, ka komunalo maksajumu apmaksa javeic katru ménesi, tad vienreizgja vai pat
vairakkartgja to finans€sana ar kreditéSanas pakalpojumu starpniecibu uzliek papildu finansialu
slogu patérétajam. Lidz ar to Reklama ieklautais vestijums tiesa veida aicina patérétaju ta
finansialas grutibas risinat ar kreditéSanas pakalpojumu starpnieciba, tadgjadi veicinot
bezatbildigu aiznemsanos.

Nemot veéra, ka reklama tiek atainota persona, kas bezriipigi dejo pa dzivojamo telpu un
taja izvietotajiem divaniem, kameér ta pavadijuma patérétajs tiek aicinats norékinaties par
patérina precém vai ikménesa maksajumiem ar kreditéSanas pakalpojuma starpniecibu, PTAC
secina, ka Reklama ir ietverta bezatbildigas aiznemsSanas veicinasana. Savukart, Sabiedribas
komercprakse, izplatot paterétaju krediteSanas reklamas, kuras, vertgjot reklamas saturu, nav
ievérotas Noteikumu Nr.691 13.punkta prasibas, veért€§jama ka profesionalajai ripibai
neatbilstoSa komercprakse, kas veicina bezatbildigu aiznemsSanos un vargja negativi ietekmeét
vidusmera patérétaja ekonomisko ricibu.

[5.4] Vidusméra patérétajs informaciju uztvert nepastarpinati un lémumus médz pienemt
mirkla v€lmju vadits, turklat objektiva lémuma pienemsana trauc€ psihologiski aspekti. Viens
no tadiem ir pasreiz&ja neobjektivitate. Virkne pétfjumu ir pieradijusi®, ka cilveks lemumus
médz pienemt nepardomajot izmaksas, jo vajadzibu apmierinasana pasreiz€ja bridi skiet paraka
par kopgjam izmaksam kaut kad nakotn€. Respektivi pat€rétajs varétu neizvertét kop€jas
aizdevuma izmaksas vai ta atmaksas ilgumu, lai tikai apmierinatu mirkla velmi. Turklat
nakotnes optimisms varétu ietekmét lémuma pienemsanu, jo svarigak Skitis apmierinat mirkla
velmi, bet maksaSanas pienakums optimistiski biis atlikts nakotn€. Ar1 apgabaltiesa nesena
sprieduma secinajusi, ka pietickami labi informéts, veérigs un piesardzigs paterétajs ne vienmer
biis tads, kas spés izvertet visu pasniegto informaciju (Administrativas apgabaltiesas 2022.gada
30.augusta spriedums lieta Nr.A420113721 12.5.apakSpunkts). Proti, lai ar1 Sabiedriba ir
noradijusi, ka piedavajums ir adres€ts saimnieciskas darbibas veicgjiem, sadzivisko ainu del

8 Consumer Protection through the Behavioral Lens. Article in European Law Journal. May 2017, Vol. 23.3. Pg.
607-646.
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paterétajs to drizak uztvertu ka adres€tu sev, tad€jadi reklama uzruna tiesi patérétaju. Gadijuma,
jareklama tieSam bitu versta saimnieciskas darbibas veicgjiem, tad paterétajs nemaz neasociétu
ar savu ikdienu un nepieveérsu $adai reklamai uzmanibu.

2023.gada 18.aprili PTAC veica Sabiedribas Majaslapas parbaudi, par ko tika sastadis
akts Nr. E-LAB.20230418 — 1 — 1. Veicot parbaudi konstatéts, ka Vietnes aktivas darbibas
(apmekl&jumu popularitates kapuma) strauj$ pieaugums sakas 2023.gada februari - Reklamas
izplatiSanas perioda. Saskana ar interneta timeklvietnes www.similarweb.com datiem
Sabiedribas Majaslapas apmeklgjums Reklamas darbibas laika ir paaugstinajies — janvari
40 900 apmekl&jumu, februari 60 100, bet marta 56 100. Kopuma Majaslapas apmekl&jums
kops janvara pieaudzis par 19 200 apmeklgjumiem. Savukart bridi, kad Reklama vairs netika
izplatita, apmekl&jumu skaits Krities par 4 000 apmekl&jumiem. No datiem izriet, ka vislielakais
apmeklI&jums ir no pieaugusajiem vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem (35,63%), kam seko
vecuma grupa no 35 Iidz 44 gadiem (19,83%) un vecuma grupa no 45 11dz 54 (15.68%). Saskana
ar statistikas datiem 56,59% apmekl&taju ir sievietes, bet 43,41% ir virieSi. Majaslapas
apmeklI&jumi, proti, 100% veikti no Latvijas IP adresem. Piekluve Majaslapai tiek nodroSinata:
4,43% izmantojot tieSsaistes mekléSanas rikus, 86,02% Interneta parluka tiesa veida ievadot
Majaslapas nosaukumu, 9,55% izmantojot apmaksatu mekléSanas riku.

No mintajiem datiem secinams, ka Reklama tieSa veida ietekm&usi Latvijas
iedzivotajus, jo visi Majaslapas apmekl&taji ir lietotaji ar Latvijas IP adresi, ka arT lielaka dala
Majaslapas apmeklétaju nevis meklgjusi informaciju par Sabiedribu kada no mekl&Sanas
rikiem, bet meklgjusi tiesi Sabiedribas Majaslapu. Minétais liecina, ka Reklamas rezultata
meérktiecigi tika apmekl&ta Majaslapa.

Nemot vera, ka Sabiedribas Majaslapa ir vérojams apmekl&jumu pieaugums, turklat
lielaka dala no Majaslapas apmeklgjumu ir tiesi ievadot Majaslapas adresi, PTAC secina, ka
Reklama tieSa méra ir ietekméjusi patérétaja ricibu, proti, Reklamas ietekm€é paterétaji ir
pieversusi uzmanibu Sabiedribai un tas kredit€Sanas pakalpojumiem.

[5.5] Lietas izskatiSsanas gaita PTAC konstatgjis, ka 2022.gada Sabiedriba izsniegusi 3
aizdevumus juridiskam personam kopsumma par 83 102 EUR. No minéta secinams, ka
Sabiedribas galvenais darbibas veids ir tieSi patérétaju kredit€Sana, nevis aizdevumu
izsniegSana juridiskam personam.

[5.6] Papildus PTAC vér§ uzmanibu, ka Reklama tika izplatita [..] dazados televizijas
kanalos laika posma no 2023.gada 1.februara Iidz 2023.gada 14.februarim. Lai gan katra no
televizijas kanaliem Reklamas atskanoSanas reiZzu skaits atSkiras, Sabiedriba norada, ka vidgjais
atskanosanas skaits katra kanala bija [..] reizes diena. Tatad vid&ji Reklama viena diena tika
atskanota [..] reizu, bet noraditaja laika posma Reklama kopa tika atskanota [..] reizu.

[6] Sabiedriba nepiekrit PTAC izvértéjumam, par ko liecina vairakkart Paskaidrojumos
paustais viedoklis. Proti, saimnieciskas darbibas veicgji viennozimigi ir ari fiziskas personas,
kas savu saimniecisko darbibu var veikt no majam vai rétam telpam, kas neparprotami ir
ietverts ar1 Reklamas vizualaja noform&uma. Turklat lielako dalu no saimniecisko darbibu
veicgju ikménesa izdevumiem veido tieSi izejmaterialu sagadasana, telpu re un reklamas
izmaksas, kas péd&jo gadu globalo notikumu ietekmé ir butiski palielinajusas. Sabiedriba
norada, ka PTAC ir veicis nepareizu normativo aktu interpretaciju, kas nepielauj reklamét
jebko, kas parklajas ar paterétaja vajadzibam un velmeém.

[6.1] PTAC neapsauba saimnieciskas darbibas veicgju veidus vai to dazadibu. PTAC
uzsver, ka neatkarigi no saimnieciskas darbibas veidu dazadibas un sp€jas to veikt attalinati,
normativie akti aizliedz krediteSanas reklamas izplatit patérétajiem. Sim vispargjam
aizliegumam ir noteikti tikai dazi izn@mumi, kuriem Sabiedribas Reklama neatbilst. Tadéel
Reklamas izplatiSana ir pretruna normativajiem aktiem.
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Vertejums par to, vai reklamu var izplatit, ir atkarigs nevis no ta, vai reklamai ir
pievienota norade par adreséSanu saimnieciskas darbibas veicéjiem, bet no ta, vai
reklama, kura tiek izplatita, ir vértéjama ka patérétaju kreditéSanas pakalpojumu
reklama. Ja reklama ir vértéjama ka kreditéSanas pakalpojumu reklama un uz to nav
attiecinams kads no likuma minétajiem iznémumiem, to izplatit nedrikst. KreditéSanas
reklamas aizliegums neattiecas uz saimnieciskas darbibas veicgjiem, bet, ja Reklama
patérétajam nerada neparprotamu prieksstatu, ka tiesi $is piedavajums uz vinu neattiecas, tad §1
reklama nav uzskatama par adres€tu tikai saimnieciskas darbibas veic€jiem. Ja paterétajs,
redzot $adu reklamu, to sp€j asoci€t ar sevi un savam vajadzibam, tad ta nav uzskatama par
pietickami neitralu, lai uz to neattiektos PTAL noteiktais krediteéSanas reklamas aizliegums.

Papildus PTAC norada, ka neatkarigi no izmaksam, kas rodas saimnieciskas darbibas
veicgjiem, nav pielaujams reklama izmantot tadus piemérus, kas vidusméra paterétajam primari
saistas ar ikdienas vajadzibam un v€lm&m, proti, precu iegade un ikménesa maksajumu segsana.
Turklat PTAC, nemot véra peédgjo gadu globalos notikumus, ir bridindjis kredit€Sanas
pakalpojumu sniedz&jus par ietekmi uz paterétajiem, aicinot tos ikmeéneSa maksajumus
(piemé&ram, komunalo pakalpojumu apmaksa) segt ar kredit€Sanas pakalpojumu starpniecibu.
Nemot véra, ka sadi maksajumi ir javeic katru ménesi, aicinajumi tos segt ar kreditéSanas
pakalpojumu starpniecibu var novest pie finansu problému padzilinasanas, nevis to risinajuma.
Sada prakse ir vérsta uz bezatbildigu aiznemsanos veicinasanu Noteikumu Nr.691 13.punkta
izpratn€. Proti, kredit€Sanas reklama jebkura gadifjuma ir uzskatama par bezatbildigu
aiznemsanos veicinosu, ja ta rada vai var radit iespaidu, ka kredits ir piemérotakais veids, ka
atrisinat finansialas problémas.

Jaunakas tendences saimniecisko darbibu veicgju profila neatcel normativo aktu
ierobezojumus patérétaju kredit€sana. Reklama pati par sevi nerada skaidru prieksstatu, ka ta
ir adreséta tikai un vienigi saimnieciskas darbibas veicgjiem. Tiesi pretéji — Reklama informé
jebkuru skatttaju par Sabiedribu un tas sniegtajiem pakalpojumiem, kas tie§a mera ir pret&ji
2018.gada 4.oktobra PTAL grozijumu mérkim — aizsargat patérétaju no kredit€Sanas reklamam
un to negativas ietekmes.

PTAC nenoliedz globalo notikumu ietekmi arT uz saimnieciskas darbibas veicgjiem,
tomér tas automatiski neparedz kredit€Sanas reklamu ierobezojumu atcelSanu. Sabiedribai ka
ilgstoSai nozares dalibniecei ir pienakums ieverot visus nozares normativo aktu ierobeZzojumus,
ka arT saimnieciskas darbibas veicgju atbalstam izveidot reklamas, kas neskar paterétajus, to
intereses un taja pasa laika arT veidot reklamas, kas atbilst normativajiem aktiem. Paterétaji ir
1paSi aizsargdjama sabiedribas dala, kas attieciba pret saimnieciskas darbibas veicgjiem ir
finansiali ievainojamaki, tadel to aizsardziba nav pielaujamas atkapes no normativajiem aktiem.

Nemot vera iepriek§ minéto, PTAC atkartoti vér§ uzmanibu, ka neatkarigi no
saimnieciskas darbibas veidiem vai to darbibas izmaksam, reklamu izstradeé ir jaievero
pateérétaju tiesibu intereses, ka arT normativie akti un to ierobezojumi.

PTAC nenoliedz, ka patérétaju un saimnieciskas darbibas veicgju vélmes un vajadzibas
parklajas, tomer pateretaji gan starptautiski, gan no valsts puses ir atziti par Tpasi aizsargajumu
grupu, kuru intereses ir pastiprinati aizsargajamas. Turklat tas ir bijis arT valsts mérkis, ievieSot
patérétajiem adres€tas kredit€Sanas reklamas vispargju aizliegumu ar 2018.gada 4.oktobra
PTAL grozijumiem. Sis ir vispargjs aizliegums, kuram ir paredzéti noteikti iznémumi.
Sabiedribai ir janem vera Sie ierobezojumi un ir jaspéj radit piedavajumi un reklamas, kas atbilst
Siem ierobeZojumiem. Respektivi, savu pakalpojumu reklaméSanai, kas adreséts tikai
saimnieciskas darbibas veic&jiem, jaizmanto tads vizualais att€lojums, kas patérétajam nerada
asociacijas ar sevi, savam vajadzibam un nerada v€lmi vajadzibu realizacija izmantot
kredit€Sanas pakalpojumu starpniecibu.
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PTAC uzsver, ka katra individuala gadijuma tiek nemta véra visa reklama kopuma, ka
ari taja ietvertais vestijums, tadel ir veikta pareiza normativo aktu interpretacija, kas primari ir
versta uz patérétaja aizsardzibu. Nemot vera, ka uz patérétajiem attiecinams tiesi kredit€Sanas
aizliegums, nav pielaujama tada normativo aktu interpretacija, kas aizskar patérétaja intereses.

PTAC vér§ uzmanibu, ka primari jaunas sievietes atainojums var biit ne tikai
saimnieciskas darbibas veicgjas atainojums, bet arT patérétajas atainojums. PTAC norada, ka
jauna sieviete, kas strada no majam, tik pat labi ir patérétajs, kas reklamas iespaida var nolemt
patérina precu iegadi vai rékinu apmaksu finansét ar kredit€sanas pakalpojumu starpniecibu.
Tas, ka sada raksturojuma sieviete var but saimnieciskas darbibas veicgja, neizslédz
iesp&jamibu, ka vina var bt patérétaja. Tiesi §1 iemesla d€] nav pielaujams, ka $ads vispargjs
tels, kas atbilst vidusméra patérétaja att€lojumam, tiek izmantos reklama, kas it ka adreséeta tikai
saimnieciskas darbibas veic€jiem. Normativie akti neregulé reklamas radoSo saturu, bet ietver
regul&jumu paterétaja tiesibu aizsardzibai patérétaju kredit€Sanas joma, kas sada gadijuma ir
aizskartas. PTAC ieskata, izvertgjot augstak min&tos Reklamas elementus, secinams, ka primari
sads atainojums uzruna tiesi patérétaju grupu, Reklamu adresgjot patérétaju vajadzibam, kas
saskana ar PTAL 8.2 pantu nav pielaujams. PTAC nenoliedz, ka saimnieciskas darbibas veicgji
var bt individualie komersanti vai stradat no majam, tomér tas nevar biit iemesls neieverot
normativo aktu ierobezojumus, proti, ar reklamu primari uzrunat tiesi paterétajus.

Turklat, ja Sabiedribas mérkis ir motivet tiesi saimnieciskas darbibas veicgjus uzsakt
jaunu saimniecisko darbibu, tad, ietverot vispar&ju frazi “Vél nekad nav bijis tik viegli uzsakt
no jauna”, kas patérétajam ari rada asociacijas ar jaunu ideju realizaciju, mérkis netiek
sasniegts. PTAC jau iepriek$ mingja, ka norade par piedavajumu tikai saimnieciskas darbibas
veicgjiem ir noforméts maza druka, ar neizteiksmigu kontrastu ar fonu un cita teksta burtu
lielumu, kas vizuali nav neparprotami uztverams paterétajam, tadeél nav uzskatams, ka
vidusméra patérétajs ir pietickami informéts par piedavajumu. Turklat mutiska norade ir
izvietota reklamas beigas, kad visa reklama jau ir izskang&jusi un uztverta, tadgjadi ir realizeta
paSas Sabiedribas pakalpojumu reklameSana paterétajam.

[6.2] Aptaujas veikSana un informacijas ievaksana par konkréto grupu, lai parliecinatos
par saimniecisko darbibu veicgju vajadzibam, nebiit nenozimg, ka visu noskaidroto un pieejamo
informaciju ir nepiecie$ams ievietot reklama, kas péc tas konteksta uzruna citu auditoriju. Sadi
dati var noder@t savu piedavajumu attistibai un klientu vajadzibu nodroSinasanai, tomér $adas
informacijas ieklauSana reklama nav obligats nosacijums klientu vajadzibu nodroS§inaSanai.
Sabiedribai ir iesp&jams $adu informaciju izmantot iek$&ji savu piedavajumu attistibai, nevis
izmantot to paterétaju auditorijas piesaistiSanai normativajiem aktiem neatbilsto$a veida. PTAC
atkartoti norada, tas vien, ka saimnieciskas darbibas veicgju segments parklajas ar paterétaju
intereseém, nepielauj atkapi no normativo aktu prasibam, proti, kredit€Sanas reklamas
aizliegumu attieciba uz seviski aizsargajumu sabiedribas dalu - patérétajiem. Nav pielaujams,
ka $o divu grupu vajadzibas parklasanas dél, butu piclaujams veidot tadas reklamas, kas tiesi
uzruna pat€rétajus un aicina izmantot kredit€Sanas pakalpojumus tadu vajadzibu segSanai, kas
ilgtermina var tikai pasliktinat patérétaja finansialo stavokli. Sadas reklamas tie$a méra uzruna
patérétaju, kas savukart var veicinat bezatbildigu aiznemsanos Noteikumu Nr.691 izpratné. Ka
nozares dalibniecei, Sabiedribai ir janem véra $adi aizliegumi un javeido reklama, kas
acimredzami neuzruna patérétajus, jo aizlieguma primarais mérkis ir pasargat paterétaju.

[7] Saskana ar Reklamas likuma 2.! panta pirmo dalu Reklamas likumu piemgro, ja uz
attiecigo gadijumu nav attiecinams NKAL.

Ievérojot min&to un izvertejot lietas materialus, taja skaita lietas gaita Sabiedribas izteikto
viedokli par tas izdarito parkapumu, PTAC uzskata, ka Sabiedriba, izplatot normativajiem
aktiem neatbilstosSu Reklamu, saskana ar NKAL 6. un 7.pantu ir istenojusi profesionalajai
ripibai neatbilstoSu komercpraksi, kas veicina bezatbildigu aiznemsSanos, un vargja butiski
negativi ietekmét vidusmeéra patérétaja ekonomisko ricibu. Atbilsto§i NKAL 4.panta pirmajai
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dalai negodiga komercprakse ir aizliegta.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lémumus, ar kuriem:l) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu atbilstosa veidda sniegt papildu informaciju, kas
nepieciesama, lai nodrosinatu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam,; 2) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu nekavejoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama, 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu publicet attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzekli
pazinojumu, kura norddita labotd informdcija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu §a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu
komercpraksi”.

NKAL 15.2 panta 1.! dala paredz, ka ,uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi, kas istenota tikai Latvijas Republikas teritorija, uzlikt soda naudu lidz cetriem
procentiem no komercprakses istenotaja gada apgrozijuma (ienémumiem) no saimnieciskajiem
darijumiem (atbilstosi $a panta pirmajai dalai), bet ne vairak ka 300 000 euro”.

Izvertgjot Sabiedribas istenotas komercprakses raksturu un ar tas TstenoSanu saistitos
apstaklus, tai skaita Reklamas izplatiSanu 26.televizijas kanalos kopuma 5 843 reizu, tadejadi
sasniedzot lielaku patérétaju loku, Reklamas izplatiSanas ilgumu un ietekmi, to, ka parkapumu
Sabiedriba vairs nevar noveérst labpratigi, jo Reklama ir izplatita un parkapuma sekas ir
iestajusas, to, ka Reklama veidota ar merki apiet patérétaju kredite€Sanas reklamas
ierobezojumus, ka ari apstakli, ka Sabiedriba neatzist savu vainu profesionalai ripibai
neatbilstoSas komercprakses 1stenosana, kas veicina bezatbildigu aiznemsSanos, PTAC secina,
ka butu lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 3. un 5.punkta noteiktos 1émumus, lai
nakotn€ neatkartotos identiski vai p&c biitibas identiski profesionalai riipibai neatbilstosas
komercprakses parkapumi.

Saskana ar Sabiedribas gada parskatu par 2022.gadu tas neto apgrozijums ir 273 006
EUR. Ievérojot parkapuma apjomu un ilgumu, tostarp $aja lémuma analiz€tos parkapuma
izdariSanas apstaklus un raksturu, ka ar1 Reklamas izplatiSanas apjomu, PTAC secina, ka
Sabiedribas izdaritais parkapums ir vért§jams ka smags parkapums. Tadgjadi kopgjais soda
naudas apmérs Sabiedribai nosakams 10 000 EUR apmeéra. Procentos soda naudas apmers ir
3,66% no Sabiedribas 2022.gada neto apgrozijuma un 3,33% no maksimali pielaujamas soda
naudas apméra (300 000,00 EUR), kas uzskatams par sam&rigu soda naudas apméru, nemot
vera izdarito parkapumu.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz Reklamas likuma 2.* panta pirmo dalu, 3.pantu, NKAL 1.panta pirmo
dalu, 2.pantu, 4.panta otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.panta pirmo dalu, 15.panta astotas

dalas 5.punktu, 15.2 panta 1.1 un otro dalu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 51.pantu,
55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.pantu un 67.pantu,

uzlikt SIA “Finanza”
juridiska adrese: Skanstes iela 52, Riga, LV-1013
registracijas numurs: 40103413280

1) soda naudu 10 000 EUR (desmit tiikstoSi eiro, 00 centi) apmeéra;

2) aizliegt paredzamu negodigu komercpraksi, kas izpauzas $adi: patérétaju auditorijai
paredzetas reklamas slépjot ka krediteéSanas reklamas saimnieciskas darbibas
veicgjiem un veicinot bezatbildigu aiznemsanos.

Saskana ar NKAL 19.panta pirmo dalu, Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo
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un otro dalu, 79.panta pirmo dalu $is lémums ir speka ar dienu, kad tas kltist zinams Sabiedribai,
un Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speéka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Soda nauda jasamaksa
ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémgjs: Valsts kase, Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase, BIC kods TRELLV22
Konts (IBAN): LV12TREL1060121019400

Maksajuma mérkis: Lémums Nr. 10-pk

Pienemsanas datums: 07.06.2023.

Soda nauda jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika p&c dienas, kad sanemts lémums.
Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika Zimogu.

Direktore Baiba Vitolina
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