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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, ir veicis
SIA EOMA (turpmak — Sabiedriba) komercprakses, kas vérsta uz Latvijas paterétajiem,
izvertéSanu. Konkréta komercprakse ir istenota timek]vietné www.saapio.lv (turpmak —Vietne),
patérétajiem piedavajot preces, par to iegadi ar patérétajiem slédzot distances ligumus, ka ari
tas ricibu, kas saistita ar pat€rétaju likumigo tiesibu ievéroSanu un ligumu izpildi.

Administrativas lietas ietvaros PTAC ir konstat&jis turpmak noradito:

[1] Laika perioda no 2022.gada 21.septembra 1idz 2023.gada 23.maijam PTAC saistiba
ar Sabiedribas stenoto komercpraksi ir sanémis 160 stidzibas (86 iesniegumi un 74 konsultaciju
pieprasijumi). Atbilstosi pat€rétaju sniegtajai informacijai Sabiedriba nenodroSina patérétajiem
Vietné pasitito un apmaksato precu pienacigu piegadi. Vienlaikus Sabiedriba neievéro
normativajos aktos noteiktos pat€rétaju samaksatas naudas summas atmaksas noteikumus
gadijumos, kad paterétaji vienpusgji atkapjas no noslégta liguma tadel, ka nav veikta preces
piegade. Papildus minétajam Sabiedriba izvairas no patérétaju siidzibu izskatiSanas (nav
iesp&jams sazinaties ar Sabiedribu) saistiba ar noslégtajiem ligumiem.

[2] Veicot parbaudi Vietné PTAC konstatgja, ka Vietne darbojas un paterétajiem tiek
sniegta iesp&ja izveleties un pasiitit preces. Vienlaikus, izvert€jot Vietné publicéto un
patérétajiem pieejamo informaciju, PTAC konstatgja turpmak noradito:

- Vietn@ netiek nodroSinata iesp&ja saglabat un uz pastaviga informacijas nes€ja sanemt
distances Iiguma noteikumus, ka ar1 Vietn€ noradita juridiska adrese (Brivibas iela 140 - 8,
Riga, LV-1012) nesakrit ar Uznémuma registra pieejamiem datiem par Sabiedribas juridisko
adresi (Liepajas iela 37B - 27, Riga, LV-1002);

- Vietn€ netiek nodroSinata normativajiem aktiem atbilstosa informacija par stidzibas
izskatiSanas un arpustiesas stridu risinaSanas kartibu, ka arT nav noradita elektroniska saite uz
stridu risinasanu tiessaisté (SIT) platformu atbilstosi 2013.gada 21.maija Eiropas Parlamenta
un Padomes regulas Nr.524/2013 “Par paterétaju stridu izskirSanu tieSsaist€ un ar ko groza
Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (turpmak — Regula Nr.524/2013)
14.punktam;
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- Vietn€ netiek sniegta informacija/atgadinajums par patérétaja likumigajam tiesibam,
kuras izmantojamas, ja prece neatbilst l[iguma noteikumiem;

- Vietn€ netiek skaidri un saprotami sniegta informacija par atteikuma tiesibam, ka art
atteikuma veidlapa;

- Vietné uztura bagatinataju reklama netiek ietverta norade "Uztura bagatinatajs
neaizstaj pilnvertigu un sabalansetu uzturu".

[3] Nemot vera ieprieks minéto, PTAC 2023.gada 11.janvarT nosiitija Sabiedribai uz tas
juridisko adresi Liepajas iela 37B-27, Riga, LV-1002 ierakstitu véstuli Nr. 7.2.-3/273/K-1
(turpmak — véstulel). Tapat PTAC ierakstitas véstulesl elektronisko versiju 2023.gada
11janvari nosiitja uz Sabiedribas Vietné noraditajam elektroniska pasta adresém -
support@saapio.com un info@saapio.com.

Vestulel PTAC ierosindja Sabiedribai lidz 2023.gada 24.janvarim nodrosinat PTAC
konstat€to parkapumu novérSanu, ka ari pieprasija rakstveida sniegt zemak noradito
informaciju:

- paskaidrot, vai un kadu iemeslu dé] Vietné tiek piedavatas preces, kuru pasiitiSanas
gadijuma Sabiedriba neveic pienacigu piegades saistibas izpildi (nepiegada vispar vai
nepiegada Sabiedribas apsolitaja termind) un pasiitijuma maksas atmaksu, ja pasiitita prece
netiek piegadata;

- sniegt informaciju par to, cik distances ligumi noslégti laika perioda no 2022.gada
1.janvara Iidz §is véstules sastadiSanas bridim ar patérétajiem un cik no tiem nav izpilditi
apsolitaja termina, noradot kop&jo neizpildito pasiitijumu pirkumu summu;

- paskaidrot, kada veida Sabiedriba risina patérétaju stidzibas par Vietng pasttito precu
nepiegadasanu vai kavetu piegadi, vienlaikus noradot cik ilga laika S$adas siidzibas ar
patérétajiem tiek atrisinatas, kada veida patérétajiem tiek nodrosinati efektivi sazinas lidzekli
$adu stidzibu risinasanai.

Sabiedribas atbildi uz veéstulél noraditajiem jautajumiem PTAC nav sanémis.

[4] 2023.gada 2.februari (akts E-LAB/20230202-1-1) veiktas parbaudes laika, PTAC
konstatgja, ka Vietne darbojas, ka arT to, ka PTAC ieprieks noraditie parkapumi nav noversti.
Ievérojot minéto, PTAC 2023.gada 6.februari nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko adresi
Liepajas iela 37B-27, Riga, LV-1002 ierakstitu véstuli Nr.7.2.-3/1097/K-1 (turpmak —
vestule2), kura atkartoti informé&ja par Sabiedribas istenotas komercprakses neatbilstibu
normativo aktu prasibam, ka ari to, ka PTAC ieskata konstatéto parkapumu novérSanai biitu
lietderigi piemérot NKAL 15.panta astotas dalas 2. un 3.punkta minéto Iidzekli, pienemot
léemumu, ar kuru Sabiedribai noteikts tiesiskais pienakums nekav€joties izbeigt konkréto
negodigo komercpraksi, aizliegt negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama,
ka art saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu Sabiedribai biitu piemérojama soda
nauda 33 likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. Vienlaikus PTAC inform&ja Sabiedribu par tas
tiesibam izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta lidz 2023.gada 20.februarim, ka
ar1 saistiba ar Sabiedribai piemérojamas soda naudas apmeéra izveértéSanu PTAC aicinaja
Sabiedribai Iidz iepriekS noraditajam terminam iesniegt pelnas vai zaud€jumu aprékinu par
2022.gadu vai Sabiedribas amatpersonu apstiprinatu Sabiedribas apgrozijuma informaciju par
2022.gadu.

Tapat PTAC vestuli2 2023.gada 6.februar nosiitija uz Sabiedribas Vietné€ noraditajam
elektroniska pasta adresém - support@saapio.com un info@saapio.com.

[5] Viedokli un argumentus, ka arT informaciju par Sabiedribas pelnas vai zaud€juma
aprékinu par 2022.gadu PTAC nav sanémis.

[6] PTAC 2023.gada 1.marta atkartotas parbaudes laika (akts E-LAB/ 20230301-2-1)
konstatgja, ka Vietne darbojas un patérétajiem joprojam tiek sniegta iesp&ja izveleties un pasutit
preces, ka art Sabiedriba nav novérsusi PTAC véstulés minétos parkapumus.

[7] Nemot vera konstatetos apstaklus PTAC secinaja, ka Vietnes turpmaka pieejamiba
Latvijas patérétajiem rada butisku apdraud&jumu patérétaju ekonomiskajam interesém, tai
skaita, zaudéjumus un dazadus apgriitinajumus, kas saistiti ar apmaksatiem, bet nepiegadatiem
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pasiitijumiem, distances tirdzniecibas prasibu parkapumus un Sabiedribas izvairiSanos no
sazinas ar uzraudzibas iestadi un paterétajiem. Lidz ar to PTAC, nolika noverst paterétaju
intereSu aizskaruma riskus, pamatojoties Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 26.% panta pickto dalu, 2023.gada 17.aprilT pienéma lémumu Nr.7-pk par piekluves
ierobezoSanu tieSsaistes saskarnei www.saapio.lv elektronisko sakaru tikla.

Izvertgjot konkrétas administrativas lietas materialus, PTAC secina:

1) Sabiedribas darbibas vai bezdarbiba saistiba ar precu tirdzniecibu patérétajiem, t.sk.
saistiba ar ricibu Vietng, attieciba uz noslégto ligumu, ka arT patérétaju ligumisko un likumigo
prasibu izpildi, ir uzskatama par komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratné,
bet Sabiedriba saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par min&tas
komercprakses 1stenotaju.

NKAL 4.panta pirmaja dala noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, un saskana
ar NKAL 4.panta otraja dala ir nostiprinatas negodigas komercprakses pazimes. Savukart
minéta likuma 6., 7., 9., 10.pants paredz regul§jumu attieciba uz profesionalajai rupibai
neatbilstoSu un maldinoSu komercpraksi, ka ar1 patérétaja ekonomiskas ricibas negativu
ietekmésanu. Konkréto komercpraksi PTAC veérté no vidusmeéra paterétaja uztveres viedokla,
nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznémeéju
negodigu komercpraksi iekséja tirgii attieciba pret paterétajiem un ar ko groza Padomes
Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un
2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Eiropas
Savienibas tiesas praksé noraditos vidusmeéra patérétaja kriterijus — paterétajs, kur§ ir videji
inform@ts, sapratigi uzmanigs, veérigs, apdomigs un piesardzigs (sk., pieméram, Eiropas
Savienibas Tiesas 2015.gada 26.februara spriedumu lieta C-143/13, Matei, 75.-76.punktu un
2006.gada 19.septembra spriedumu lieta C-356/04, Lidl Belgium v Etablissement Franz
Colruyt, 78.punktu).

2) Saskana ar Saskana ar Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak —
ISPL) 7.panta pirmo dalu Sabiedribai, uzturot un tas saimnieciskas darbibas ietvaros izmantojot
Vietni, ir pienakums nodro§inat, lai patérétaji Vietne var iepazities ar l[iguma noteikumiem, ka
arl tos saglabat. Savukart no Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255
»Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255) 17.1.apakSpunkta izriet, ka
liguma noteikumi, tai skaitd Noteikumu Nr.255 5.punkta minéta ,,pirmsliguma informacija”, ir
sniedzama uz pastaviga informacijas nes€ja ne vélak ka preces piegades bridi. Minétas prasibas
paredz, ka Vietné skaidri, neparprotami un viegli pieejama veida ir jabiit sniegtai informacijai
par distances liguma noteikumiem, vienlaicigi nodroSinot iesp&ju tos saglabat, pieméram,
piedavajot tos lejupladét, nosiitot uz patérétaja noradito elektronisko pastu vai izdrukat.
Savukart péc pasutijuma veikSanas konkréta noslégta distances liguma noteikumi paterétajam
ir nododami uz pastaviga informacijas nes€ja, pieméram, izdrukata veida, nosiitot uz pateérétaja
noradito elektroniska pasta adresi vai piedavajot to izsniegSanu cita elektroniska veida,
piemé&ram, lejupladgjot.

Lietas izverteSanas gaitd, kad Vietne darbojas, PTAC konstat€ja, ka Sabiedriba
nenodroSina distances liguma saglabasanas iespgjas. Ta rezultata PTAC konstaté, ka
uz tiem atsauktos vélaka laika, tai skaita saistiba ar noslégtajiem distances ligumiem vai citu
komercialo sazinu, informaciju par liguma noteikumiem nebija iesp&jams iegiit.

Lidz ar to minétd komercprakse saskana ar NKAL 6.pantu ir uzskatama par
profesionalajai rupibai neatbilstosu, turklat tadu, kura butiski negativi ietekmgja paterétaju
ekonomisko ricibu saistiba ar Vietné izteiktajiem piedavajumiem vai cita veida komercialo
sazinu. Pieméram, apstaklis, ka Sabiedriba nenodroS$inaja patérétajiem iesp€ju saglabat liguma
noteikumus, radija situaciju, kura paterétajiem nav iesp&jams pieradit un pamatot savus
prasijumus pret Sabiedribu, atsaucoties uz piedavajuma bridi izteikto liguma noteikumu saturu
vai citu informaciju. Ta rezultata patérétajiem tika radits risks saistiba ar vinu ligumisko un



likumisko tiesibu izmantoSanu.

3) Noteikumu Nr.255 5.9. un 5.22.apakspunkts nosaka pienakumu pirms patérétajs ir
uznémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevejam skaidri un
saprotami sniegt informaciju par siidzibas izskatiSanas kartibu un informaciju par arpustiesas
stidzibu izskatiSanas un atlidzibas iesp€&jam, ka ari veidu, ka tam pieklt.

Atbilstosi PTAL 19.! panta pirmaja dala minétajam, pardevéjs vai pakalpojuma
sniedz&js informé pat€rétaju par vienu vai vairakiem PTAC majaslapa interneta publicétaja
arpustiesas stridu risinataju saraksta ieklautiem stridu risinatajiem, kuri risina stridus attiecigaja
joma, noradot arT arpustiesas stridu risinataja majaslapas adresi. Atbilstosi Regulas Nr.524/2013
14.punktam tirgotaji, kas veic uznémejdarbibu Savieniba un iesaistas tieSsaistes pardosanas vai
pakalpojuma ligumos, un tieSsaistes tirdzniecibas vietas, kas veic uznéméjdarbibu Savieniba,
sava timekla vietn€ norada elektronisku saiti uz stridu risinasanu tiessaisté (SIT) platformu.

Konkrétas lietas ietvaros, konstatéts, ka min€to prasibu izpildi Sabiedriba
nenodrosindja, jo Vietné tika sniegta nepilniga informacija par siidzibu izskatiSanas, arpustiesas
stridu risinaSanas kartibu un saite uz Regula Nr.524/2013 min&to platformu nebija ieklauta,
tadejadi noklusgjot butisku informaciju, kas patérétajiem ir nepiecieSama, lai pienemtu uz
informaciju balstitu lémumu, piem&ram, par paterétaju tiesibu atbilstosu realiz€Sanu gadijuma,
jaiegadata liguma noteikumiem neatbilstoSa prece vai, ja Sabiedriba neveic pienacigu noslégto
distances ligumu izpildi. L1dz ar to saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu un tresas
dalas 4.punktu, Sabiedriba Tstenoja maldino$u komercpraksi.

4) PTAC konstatgja, ka Vietné patérétajiem nav sniegts Noteikumu Nr.255
5.14.apakSpunktam atbilstoSs atgadinajums par paterétaja tiesibam, ja prece neatbilst liguma
noteikumiem. Mingtas informacijas sniegSanas pienakums butu izpildits, pieméram, ja tiktu
izveidota Vietnes sadala ,,Garantija” un taja tiktu ieklauta norade: ,,atgadinam, ka paterétajs 24
ménesu laika no preces sanemsanas dienas ir tiesigs izmantot likuma noteiktas tiesibas, ja prece
neatbilst liguma noteikumiem”. Noklusgjot mingto informaciju, Sabiedriba radija paterétaju
tiesisko intereSu apdraud€jumu, jo patérétaji distances tirdzniecibas apstaklos, palaujoties uz
Sabiedribas sniegto informaciju par garantiju, tika vai vargja tikt attureti no to likumigo tiesibu
izmantoSanas. Nemot véra minéto, ir secinams, ka Sabiedriba, parkapjot Noteikumu Nr.255
5.14.apakSpunkta noteiktas prasibas un noklusgjot paterétajiem butisku informaciju, saskana ar
NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu, treSas dalas 1.punktu un 4.panta otras dalas 2.punktu
istenoja negodigu (maldinoSu) komercpraksi.

5) Noteikumu Nr.255 5.10.apakSpunkts nosaka pardevéjam pienakumu, pirms
patérétajs ir uznémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, atteikuma tiesibu
gadijuma skaidri un saprotami sniegt pat€rétajam patiesu informaciju par atteikuma tiesibu
izmantoSanas nosacijumiem, terminu un kartibu, ka ar1 So noteikumu pielikuma B dala ieklauta
atteikuma veidlapu. Parbaudes 2023.gada 2.februari un atkartoti l.marta laikda PTAC
konstatgja, ka Sabiedriba neizpilda normativo aktu prasibas, proti, Vietné nenodroSina
Noteikumu Nr.255 pielikuma B dalai atbilstoSu atteikuma veidlapu, ka arT Sabiedriba Vietné
sniedz sekojosu informaciju:

“Klienta likuma noteiktas atteikuma tiesibas ir aprakstitas SEIT.”

“Likuma paredzéto atteikuma tiesibu izpildes veidni var lejupieladet SEIT.”.

Ta ka saite “SEIT” Vietng nedarbojas, papildu informacija par atteikuma tiesibu izmanto$anas
nosacijumiem paterétajiem nav pieejama. Lidz ar to secinams, ka Sabiedriba noklus&ja butisku
informaciju, kas patérétajiem bija vai vargja biit nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju
balstitu lémumu, pieméram, par atteikuma tiesibu izmanto$anu. Sadas informacijas
noklusé$ana saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 2.punktu un 10.panta treSas dalas
5.punktu ir uzskatama par maldinoSu komercpraksi.

6) Atbilstosi Ministru kabineta 2015.gada 1.decembra noteikumu Nr.685 ,, Prasibas
uztura bagatinatajiem” (turpmak — Noteikumi Nr.685) 27.punkta prasibam Sabiedribai ir
pienakums Vietné uztura bagatinataju reklama ietvert noradi "Uztura bagatinatajs neaizstaj
pilnvértigu un sabalansétu uzturu". Minétajai noradei ir jaaiznem ne mazak ka piecus procentus
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no reklamas apjoma. Attiecigi burtu lielumam ir jabit tadam, lai norade aiznemtu lielako
tehniski iesp&jamo dalu no tekstam paredzeta laukuma.

PTAC, veicot parbaudes, konstatgja, ka normativajos aktos prasitas norades Vietné
public&tajos uztura bagatinataju piedavajumos netiek sniegtas. Lidz ar to minétas informacijas
noklusgjums saskana ar NKAL 6.pantu norada uz profesionalai riipibai neatbilstosu
komercpraksi.

7) ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkts noteic, ka pakalpojuma sniedzg&js uzskatami, tiesi
un pastavigi pieejama veida sniedz informaciju par pakalpojuma sniedz€ja kontaktinformaciju,
kas nodroSina iesp&ju atri sazinaties tiesa veida, ieskaitot elektroniska pasta adresi. Savukart
Noteikumu Nr.255 5.3.apak$punkta prasibas noteic, ka pirms pat€rétajs ir uznémies distances
liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevejs vai pakalpojuma sniedzg€js skaidri un
saprotami sniedz paterétajam informaciju par pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja juridisko
adresi un, ja tadi sazinas lidzekli ir, talruna, faksa numuru un elektroniska pasta adresi, lai
paterétajs varétu atri un efektivi sazinaties ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzgju, un, ja
attiecinams, tas personas identitati un juridisko adresi, kuras uzdevuma pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs darbojas.

No pateérétaju iesniegtajam stidzibam, ka arT nemot véra PTAC nosiitito vestulil un
vestuli2 Sabiedribai, secinams, ka ar Sabiedribu nav iesp&jams sazinaties (uz Vietné noradito
talruna numuru +371 28070555 Sabiedriba neatbild), tapat Sabiedriba nesniedz atbildes uz
elektroniska pasta vestulem, kas nosiititas uz Vietné noraditajam elektroniska pasta adreseém
support@saapio.com un info@saapio.com, ka ar nosiitot informaciju uz tas juridisko adresi.
Vienlaikus Vietné noradita juridiska adrese (Brivibas iela 140 - 8, Riga, LV-1012) nesakrit ar
komercregistra datiem par Sabiedribas juridisko adresi (Liepajas iela 37B - 27, Riga, LV-1002).
Tadgjadi PTAC secina, ka Sabiedriba, nenodrosinot attiecigas sazinas iespé&jas, biitiski ierobezo
pat€rétajiem iesp&ju risinat stidzibas, kas saistitas ar noslégtajiem distances ligumiem, tai skaita,
iebildumus par naudas summas atmaksu par nepiegadatam precém. Lidz ar to konstatéts, ka
Sabiedriba, parkapjot ISPL 4.panta pirmas dalas 1., 2.punkta un Noteikumu Nr.255
5.3.apakspunkta noteiktas prasibas nodrosinat atru un efektivu sazinu ar Sabiedribu, Tsteno
negodigu (profesionalajai riipibai neatbilstoSu) komercpraksi, turklat tadu, kura bitiski negativi
ietekm& vai var butiski negativi ietekmé&t paterétaju ekonomisko ricibu, realiz€jot savas
ligumiskas un normativajos aktos noteiktas tiesibas.

8) AtbilstoSi PTAL 30.panta otrajai dalai, ja pardevejs nav izpildijis pienakumu piegadat
preci noteiktaja termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar patérétaju, vai $a panta pirmaja dala
noteiktaja termina, patérétajs pieprasa, lai pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs piegada preci
apstakliem atbilstosa papildu termina. Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs papildu termina
preci nepiegada, paterétajs ir tiesigs vienpusgji atkapties no liguma. Turklat atbilstosi §1 panta
septitajai dalai, ja pat€rétajs vienpusgji atkapjas no liguma saskana ar $aja panta noteikto,
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas kaveéSanas atmaksa paterétajam visas
saskana ar ligumu patérétaja samaksatas naudas summas.

PTAC, nemot vera paterétaju siidzibas minéto, konstate, ka Sabiedriba Vietné piedavaja
un pardeva preces, kuru piegadi ta nevar nodroSinat. Turklat gadijuma, kad paterétaji ir
izmantojusi tiesibas vienpus€ji atkapties no liguma, ja prece nav piegadata Sabiedribas
apsolitaja termina, Sabiedriba nav ievérojusi PTAL 30.panta septitaja dala noteikto pienakumu
veikt pirkuma maksas atmaksasanu patérétajiem bez nepamatotas kavésanas.

PTAC uzskata, ka minéta Sabiedribas riciba negativi, tai skaita, nemot vera apstakli, ka
Sabiedriba izvairas no pat€rétaju siidzibu risinasanas, ir ietekmé&jusi un vargja ietekmét daudzu
patérétaju ekonomiskas intereses un ricibu, tai skaita, radot paterétajiem zaudeéjumus. Tadejadi
Sabiedribas istenota komercprakse ir uzskatama par profesionalajai riipibai neatbilstosu
komercpraksi, kas butiski negativi ietekme patérétaju ekonomisko ricibu, jo patérétajs vargja
pamatoti sagaidit, ka Sabiedriba ka profesionals tirgus dalibnieks, kurs tirgo preces ar distances
liguma starpniecibu, nodro$inas gan liguma, gan normativajos aktos noteikto patérétaja tiesibu
ievéroSanu un savu normativajos aktos noteikto pienakumu izpildi.
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Vienlaikus secinams, ka Sabiedriba Vietn€, piedavajot un pardodot preces, kuru
pienacigu piegades izpildi ta nav nodroSinajusi, saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2.punktu
un 9.panta pirmas dalas 1.punktu isteno negodigu — maldinosu — komercpraksi. Minéta
komercprakse biitiski negativi ietekmé vai varga butiski negativi ietekm@t paterétaja
ekonomisko ricibu, proti, patérétajs pienéma/varéja pienemt tadu [émumu par ricibu saistiba ar
darfjumu, kadu citadi nebiitu pienémis, piemeéram, pienemot I[émumu par attiecigas preces
iegadi vai atteikSanos no precu iegades Vietné.

9) NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodroSinat patérétaju tiesibu un
ekonomisko intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu
komercpraksi attieciba pret patérétajiem. No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstatg, ka
Sabiedriba ir parkapusi patérétaju tiesibu regul&joSos normativos aktus, proti, parkapums ir
butisks, jo Vietne bija brivi pieejama un versta uz daudziem patérétajiem. Lidz ar to Sabiedribas
istenota komercprakse bija adres€ta lielam patérétaju skaitam, ka arl saistiba ar taja
noslégtajiem distances ligumiem lielam skaitam paterétaju tika vai vargja tikt nodarits butisks
aizskarums, tai skaita, raditi zaud€éjumi. Tad€jadi Sabiedribas izdaritais parkapums, nepildot
profesionalas rupibas prasibas un nenodroSinot normativajos aktos paredz&tas pirmsliguma
informacijas un distances liguma noteikumu sniegSanas prasibas, nenodrosinot atru un efektivu
sazinu ar Sabiedribu, ka arT maldinot paterétajus par Vietn€ piedavatajam prec€m un to
pieejamibu, neveicot pienacigu noslégto ligumu izpildi, ka arT neatmaksajot paterétajiem
pirkuma maksu par nepiegadatam prec€m, ir radijis/vargja radit apdraud€jumu ar likumu
aizsargatajam paterétaju kolektivajam ekonomiskajam intereseém.

Nemot veéra, ka konkrétaja gadijuma Sabiedribas Tstenota komercprakse ir atzistama par
negodigu, §1s komercprakses raksturu un butibu, ka art apstakli, ka tas istenoSana ir saistita ar
patérétajiem raditiem zaudgjumiem, PTAC ieskata Sabiedribai par izdarito parkapumu saskana
ar NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekavéjoties
izbeigt negodigu komercpraksi. Izdarot pamatotu pien€mumu, ka Sabiedriba Iidziga veida
varétu rikoties tas turpmakaja saimnieciskaja darbiba, PTAC ieskata Sabiedribai saskana ar
NKAL 15.panta astotas dalas 3.punktu biitu nosakams aizliegums konkrétas negodigas
komercprakses TstenoSanai turpmak. Vienlaikus saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas
5.punktu Sabiedribai ir piemérojama soda nauda $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. PTAC
ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba tiks sodita par izdarito parkapumu un tiks motivéta
izbeigt parkapumu un sava turpmakaja komercpraksé nepielaut lidziga rakstura parkapumu
izdarisanu.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta otraja dala minétajam, Uzraudzibas iestade, pienemot
lémumu par soda naudas uzlik§anu un tas apmeéru, nem veéra $adus apstaklus, ka art izverte, vai
pastav $adi nosacijumi: 1) pielauta parkapuma raksturs un ilgums, parkapuma radita ietekme
(zaud&jumi paterétajiem), parkapuma izdariSanas apstakli, parkap&ja loma parkapuma un
parkapuma apjoms; 2) komercprakses 1stenotajs [idz lemuma pienemsanas dienai ir atlidzinajis
vai sacis atlidzinat patérétajiem nodaritos zaud€jumus; 3) parkapums partraukts péc
komercprakses istenotaja iniciativas; 4) komercprakses istenotajs negodigas komercprakses
aizlieguma parkapumu izdarijis atkartoti pedejo divu gadu laika, un tas konstatéts ar
Uzraudzibas iestades l@emumu vai rakstveida apnemsanos; 5) komercprakses Tstenotajs nav
izpildijis rakstveida apnemsSanos; 6) komercprakses istenotajs ir kavejis lietas izskatiSanu vai
slépis izdarito parkapumu; 7) komercprakses istenotaja giitais finansialais labums no negodigas
komercprakses TstenoSanas vai zaudejumi, no kuriem komercprakses 1stenotajs ir izvairijies, ja
ir pieejami attiecigie dati; 8) parrobezu parkapumos komercprakses istenotajam par to pasu
parkapumu piemérotas sankcijas citas Eiropas Savienibas dalibvalstis vai Eiropas Ekonomikas
zonas valstis, ja informacija par $adam sankcijam ir pieejama, izmantojot ar Eiropas Parlamenta
un Padomes 2017.gada 12.decembra regulu (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu
iestadeém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel
regulu (EK) Nr. 2006/2004 (Dokuments attiecas uz EEZ) izveidoto mehanismu; 9) citi
attiecinami apstakli.
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PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais parkapums ir vertejams ka smags paterétaju
kolektivo intereSu parkapums, ieveérojot Sabiedribas izdarita parkapuma apjomu, raksturu,
ilgumu, ietekmi uz paterétaju tiesiskajam interesém, Sabiedribas lomu parkapuma, $aja Iémuma
analizétos parkapuma izdariSanas apstaklus. No lietas materialiem izriet, ka Sabiedribas
stenota negodiga komercprakse faktiski ir skarusi vai varéja skart daudzus patérétajus, jo laika
perioda no 2022.gada 21.septembra lidz 2023.gada 23.maijam PTAC saistiba ar Sabiedribas
ricibu ir sanémis 160 stidzibas (86 iesniegumi un 74 konsultaciju pieprasijumi) par paterétajiem
neatmaksatu naudu aptuveni 5440 EUR apmeéra par neizpilditiem precu pasiitjumiem un
nepiegadato pasiitijumu maksas neatmaksasanu paterétajiem un Sabiedribas neatbilstoSo sazinu
ar patérétajiem. Vienlaikus PTAC sanemtie paterétaju iesniegumi liecina par Sabiedribas
negodigo komercpraksi Vietng, saistiba ar noslégtajiem distances ligumiem un paterétaju
ligumisko un likumigo tiesibu izpildi, kas skara/vargja skart ar1 citu patérétaju ekonomiskas
intereses, kuri nav vérsusies PTAC. Péc PTAC riciba esosas informacijas PTAC iesniegtas
patérétaju siidzibas Sabiedriba ir risinajusi minimali, proti, pozitivs risinajums rasts (tostarp
Sabiedriba ir atmaksajusi naudu patérétajiem) 7 gadijumos, bet pargjas patérétaju siidzibas
Sabiedriba nav risinajusi.

PTAC nem veéra ari apstakli, ka Sabiedriba labpratigi neveica nepiecieSamos
pasakumus, lai nodroSinatu tas Tstenotds komercprakses Vietne atbilstibu normativo aktu
prasibam, bet PTAC, lai pasargatu patérétajus no turpmakiem zaud&umiem, kas saistiti ar
apmaksatiem, bet nepiegadatiem pasttijumiem, bija japienem I&€mumu par piekluves
ierobezoSanu Vietneli.

Nemot véra konstatetos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedribas riciba
saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.punkta, 6.panta, 7.panta, 9.panata pirmas dalas
l.punkta un 10.panta pirmas dalas 1. un 2. punktd noteikto ir uzskatama par negodigu
komercpraksi.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt soda naudu Iidz Cetriem procentiem no komercprakses istenotaja gada
apgrozijuma (ien€mumiem) no saimnieciskajiem darfjumiem: 1) ieprieksgja parskata vai
saimnieciskaja gada pirms lémuma pienemsanas par soda naudas uzlikSanu; 2) parskata vai
saimnieciskaja gada, kura ir izdarits parkapums; 3) kada no parskata vai saimnieciskajiem
gadiem parkapuma izdariSanas laika, ja parkapums ir ilgstoSs; 4) laikposma no dienas, kad
uzsakta darbiba, 11dz peédejam pilnajam ménesim pirms lémuma pienemsanas par soda naudas
uzlik$anu, ja no komercprakses istenotaja darbibas uzsakSanas pagajis mazak neka gads.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta (1°) dalai, komercprakses Tstenotajam ir tiesibas p&c
uzraudzibas iestades pieprasijjuma iesniegt aktudlo informaciju par gada apgrozijumu
(iep€mumiem). Ja uzraudzibas iestadei nav pieejama informacija par apgrozijumu, tostarp
persona nesniedz $adu informaciju vai iesniegta informacija ir nepatiesa, iestade ir tiesiga par
negodigu komercpraksi uzlikt soda naudu lidz diviem miljoniem euro, bet, ja negodiga
komercprakse 1stenota tikai Latvijas Republikas teritorija, — ne vairak ka 300 000 euro.

Saskana ar PTAC riciba esoSo informaciju Sabiedriba tas saimnieciskas darbibas
parskatu par 2022.gadu, tai skaita informaciju par giito apgrozijumu, nav iesniegusi un par to
liecina Uznémumu registra informacija. Vienlaikus, ta ka attiecigo informaciju PTAC nav
iesp&jams iegiit, PTAC véstule2 aicinaja Sabiedribu iesniegt pelnas vai zaud€juma aprekinu par
2022.gadu vai Sabiedribas amatpersonu apstiprinatu Sabiedribas apgrozijuma informaciju par
2022.gadu. Sabiedriba likuma noteiktas tiesibas neizmantoja un nesniedza PTAC minéto
informaciju. Nemot véra to, ka ar Sabiedribu nav iesp€jams sazinaties un iegiit informaciju par
tas gada apgrozijumu (ien€mumiem) no saimnieciskajiem darfjjumiem 2022.gada, kad faktiski
ir izdarits parkapums, soda naudas apmérs ir nosakams atbilstosi NKAL 15.2 panta (1%) dala
min&tajam, proti, piemérojot naudas sodu, kas nav sasaistams ar Sabiedribas gada apgrozijumu.
Soda naudas apmers ir nosakams atbilstoSi Sabiedribas izdarita parkapuma raksturam, nemot
véra apdraudéjumu un aizskarumu, kas radits patérétaju ekonomiskajam interesem. PTAC,
vertgjot soda naudas apmeéru, nem veéra, ka sanemtas siidzibas ir parsvara par pat€rétaju
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veiktajiem pirkumiem Vietné 2022.gada un patérétajiem neatmaksatu naudu aptuveni 5440
EUR apmera.

Ieveérojot Sabiedribas izdarita parkapuma apjomu, raksturu, ilgumu, ietekmi uz
patérétaju tiesiskajam interes€m, Sabiedribas lomu parkapuma, $aja 1émuma analiz&tos
parkapuma izdariSanas apstaklus, ka ar1 faktu, ka iesp&jamais skarto patérétaju skaits objektivi
var biit lielaks ka sanemtie 86 iesniegumi. Proti, lai gan Sabiedriba nav sniegusi tai pieprasitas
zinas par to, cik distances ligumi ir noslégti no 2022.gada un cik no tiem ir neizpilditi apsolitaja
termina, PTAC secina, ka Sabiedribas negodiga komercprakse ir skarusi un radijusi aizskaruma
risku ne tikai tiem patérétajiem, kuri ir vérsusies PTAC ar iesniegumu, bet ar1 daudziem citiem
patérétajiem, kuri iegadajas vai vargja iegadaties Sabiedribas piedavatas preces, kuru piegade
netiek nodroSinata. Tai skaita, uz minéto norada ari PTAC sanemtie 74 konsultaciju
pieprasijumi. Minétajos apstaklos secinams, ka Sabiedribas nodaritais parkapums ir vert€jams
ka smags paterétaju kolektivo intereSu parkapums. Tadejadi, nemot veéra soda naudas
piem@ro$anas mérki un pamatojumu, ka ari NKAL 15.2 panta (1°) dala noteikto ierobezojumu,
kopg€ja soda nauda Sabiedribai nosakama 18 000,00 EUR apméra, kas uzskatams par samérigu
soda naudas apmeéru, nemot v&ra Sabiedribas izdarito parkapumu ta raksturu un negativo
ietekmi uz patérétaju tiestbam un interesém.

Nemot veéra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.pantu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmas
dalas 1.punktu, 15.panta astotas dalas 2., 3. un 5.punktu, 15.2 panta pirmo, (1) un otro dalu,
PTAL 1.panta 5.punktu, 10.panta pirmo dalu, 30.panta otro dalu un septito dalu, ISPL 1.panta
pirmas dalas 2.punktu, 4.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 7.panta pirmo dalu, Noteikumu
Nr.255 5.3., 5.10. 5.14., 5.22. un 17.1.apakSpunktu, Noteikumi Nr.685 27.punktu,
Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto
dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

SIA “EOMA”
Reg. Nr. 40203174876 , juridiska adrese: Liepajas iela 37B-27, Riga, LV-1002:

1) nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Sabiedriba veic ricibu:

- paterétajiem piedavajot un pardodot preces, kuru piegadi Sabiedriba tas
apsolitaja termina nevar nodrosinat;

- neveicot patérétaju pirkumu naudas atmaksu par nepiegadatajam precém vai
gadijumos, kad patérétajs izmanto atteikuma tiesibas;

- organizéjot distances tirdzniecibu un nenodroSinot informacijas sniegSanu
pateretajiem atbilstosi normativo aktu prasibam;

- saistiba ar noslégtajiem distances ligumiem, patérétajiem nenodrosinot
efektivas sazinas iespéjas.

2) aizliegt paredzamu negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Sabiedriba veic ricibu:

- paterétajiem piedavajot un pardodot preces, kuru piegadi Sabiedriba tas
apsolitaja termina nevar nodroSinat;

- neveicot paterétaju pirkumu naudas atmaksu par nepiegadatajam precém vai
gadijumos, kad patérétajs izmanto atteikuma tiesibas;

- organizéjot distances tirdzniectibu un nenodroSinot informacijas sniegSanu
pateretajiem atbilstosi normativo aktu prasibam;

- saistiba ar noslégtajiem distances ligumiem, patérétajiem nenodrosinot
efektivas sazinas iespéjas.

3) uzlikt soda naudu 18 000,00 EUR (astonpadsmit tiikstosi eiro, 00 centi) apmeéra.



Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu $is [émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsudzet Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parsiidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémgjs: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Saném¢ja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma mérkis: Lémums Nr. 12-pk

Pienemsanas datums: 16.06.2023.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta treajai dalai, ja Lémums nav parsiidz&ts vai stajies speka
tiesas gala nolémums, atstajot speka Leémumu dala par soda naudu, uzraudzibas iestades uzlikto
soda naudu komercprakses 1stenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas speka 1émums
par soda naudas uzlikSanu. Ja [émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta
piespiedu izpildi veic tiesu izpilditajs.

Direktore (personiskais paraksts) Baiba Vitolina
[-]

IZRAKSTS PAREIZS



