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Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 51.pants nosaka, ka administrativo lietu
izskata iestade atbilstosi savai kompetencei, kas tai pieskirta ar normativo aktu. Tadgjadi
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) savas kompetences ietvaros un péc
savas iniciattvas, pamatojoties uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak —
NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, kas nosaka, ka uzraudzibas iestade veic komercprakses
uzraudzibu atbilstosi iestades noteiktajam uzraudzibas prioritat€m, izvert§jot iesp&jama
parkapuma ietekmi uz paterétaju kolektivajam interes€m, ka ari nodroSinot Iidzsvarotu
komercprakses stenotaju darbibas uzraudzibu p&c savas iniciativas.

[1] 2023.gada 2.marta PTAC uzsaka administrativo lietu (turpmak — Lieta F-41) par
SIA “E Lats” (turpmak — Sabiedriba) istenotas komercprakses atbilstibu patérétaju tiesibu
aizsardzibu regul&joso normu prasibam un atbilstibu NKAL 4.panta pirmajai un otrajai dalai,
6.pantam un 7.pantam, nemot veéra apstakli, ka, parbaudot un Sabiedribas, atbilstosi 2011.gada
29.marta Ministru kabineta noteikumu Nr.245 “Noteikumi par specialo atlauju (licenci)
patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegsanai” (turpmak — Noteikumi Nr.245) 28.punktam
iesniegto informaciju par 2022.gada 2.pusgada kredite€Sanas darbibas raditajiem, PTAC
konstatgja, ka Sabiedriba sniegusi informaciju, no kuras izrietgja pirmSkietams Sabiedribas
parkapums, proti Sabiedriba neievéro PTAL 8.panta 2.8 dala noteiktos ierobezojumus, kuri
stajas speka 2019.gada 1.janvart un attiecas uz kredit€Sanas ligumiem, kas noslégti termina lidz
30 dienam un aizdevuma atmaksas nosacijumu — atmaksa viena maksajuma.

PTAC paskaidro, ka saskana ar Sabiedribas sniegtajiem datiem par 2022.gada 2.pusgada
krediteéSanas darbibas raditajiem un PTAC veiktajiem aprékiniem:

1) Sabiedribas 2022.gada oktobri Distances kreditos ar aizdevuma atmaksas
nosactjumu “Ar atmaksu 1 maksajuma un termina virs 14 dienam” viena vidgja
noslégta darfjuma summa bija 312,50 EUR ((..) EUR / (..) darTjumi);

2) Sabiedribas 2022.gada decembri Distances kreditos ar aizdevuma atmaksas
nosactjumu “Ar atmaksu 1 maksajuma un termina virs 14 dienam” viena vidgja
noslégta darfjuma summa bija 272,46 EUR ((..) EUR / (..) darfjumi);

3) Sabiedribas parvalditaja kreditportfelt uz 2022.gada 31.decembri salidzinajuma ar
2022.gada 30.juniju palielinajies Patérina un Distances kreditu skaits, kas noslégti
ar atmaksas nosacijumu viena maksajuma, kuri pagarinati tris un vairak reizes.

Savukart PTAL 8.panta 2.8 dalas 1.punkta kredite$anas ligumiem, kas noslégti termina
lidz 30 dienam un aizdevuma atmaksas nosacijumu — atmaksa viena maksajuma, maksimala
kredita summa ierobezota lidz 50 procentiem no valst noteiktds minimalas darba algas, un
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PTAL 8.panta 2.8 dalas 2.punkta noteikts, ka $adi kredite8anas ligumi nevar tikt pagarinati
vairak neka divas reizes.

Nemot vera iepriek$ minéto, ka arT apstakli, ka 2022.gada valsti noteikta minimala darba
alga bija 500 EUR (attiecigi 50% no minimalas darba algas ir 250 EUR), pirmskietami
Sabiedriba vairak neka péc trim gadiem péc PTAL grozijumu spéka staSanas briza ar
patérétajiem slegusi Istermina kredité$anas darfjumus, kuros izsniegusi PTAL 8.panta (28) dalas
1.punktam neatbilsto$as kredita summas, ka arT veikusi PTAL 8.panta (2%) dalas 2.punktam
neatbilstoSus 1stermina kreditu pagarinajumus.

[2] 2023.gada 17.marta Lietas F-41 ietvaros PTAC véstulé 7.4.-6/2641/F-41 (turpmak —
Pieprasijums 1) aicinaja Sabiedribu sniegt skaidrojumu saistiba ar ieprieks konstatéto, ka ar1
cita starpa iesniegt informaciju par Sabiedribas slégtajiem darfjumiem 2022.gada oktobr,
novembri un decembri saskana ar Pieprasijumam 1 klat pievienoto paraugu - Pielikumu Nr.1
(iesniegt Excel tabulas formata) attieciba uz jaunu aizdevumu summu izsniegSanu.

[3] 2023.gada 28.marta PTAC sanéma Sabiedribas 2023.gada 27.marta véstuli Nr. b/n
(turpmak — Skaidrojums 1) ar klat pievienotajiem pielikumiem ka atbildi uz PTAC
Pieprastjumu 1.

[4] Iepazistoties ar Sabiedribas Skaidrojumu 1 un tam pievienoto EXCEL pielikumu
“E-Lats Pielikums”, PTAC guva apstiprinajumu Sabiedribas komercprakses parkapumiem.

PTAC paskaidro, ka no pielikuma “E-Lats Pielikums” pasas Sabiedribas sniegtas
informacijas izriet (..) kreditéSanas gadijumi, kuros izsniegta naudas summa parsniedz
PTAL 8.panta (2°) dalas 1.punkta 2022.gada 2.pusgada atlautos 250,00 EUR, un ir summu
amplitida no 300,00 EUR Iidz 400,00 EUR, ar atmaksas nosacijumu — atmaksa viena
maksajuma termina lidz 30 dienam.

Sabiedriba Skaidrojumam 1 pielikumos bija pievienojusi 2022.gada 10.oktobra Kredita
ligumu bez kilas Nr.(..) un 2022.gada 5.decembra Kredita ligumu bez kilas Nr.(..), saskana ar
kuriem pat€rétajiem izsniegtas aizdevuma summas 300,00 EUR apmeéra, kredita ligumu
l.punkta ieklaujot atmaksas nosacijumu: “(..) Aizdevuma summa un Maksa par aizdevumu
atmaksdjami viena maksajuma termina beigas.” un paredzot atmaksas pagarinasanas iesp&ju
atlikt vél uz 30 dienam.

Tapat no Skaidrojuma 1 pielikuma “E-Lats Pielikums” Sabiedribas sniegtas
informacijas izriet (..) kreditéSanas gadijumi, kuros pagarinajumu reiZu skaits ir no trim
Iidz piecam reizém, proti parsniedz PTAL 8.panta (28) dalas 2.punkta atlautas 2 reizes.
PTAC norada, ka, nemot véra apstakli, ka $aja pielikuma Sabiedriba kopuma ir ieklavusi (..)
kreditesanas darfjumus, pagarinajumu reizu skaits, kuros parsniegts PTAL 8.panta (2°) dalas
2.punkta atlautas 2 reizes, ir 10,43% no Sabiedribas pielikuma “E-Lats Pielikums” ieklautajiem
kreditésanas darijumiem ((..) / (..) x 100).

Lidz ar to, iepazistoties ar iestades riciba nodotajiem materialiem, PTAC konstatgja,
ka Sabiedriba ir istenojusi profesionalajai riuipibai neatbilstoSu komercpraksi NKAL
6.panta izpratnée, kura butiski var negativi ietekmet patérétaja ekonomisko ricibu, nemot
vera, ka patérétajiem:

- Sabiedriba izsniegusi PTAL 8.panta (28) dalas 1.punktam neatbilstosas aizdevuma
summas — lielakas par 50 procentiem no valst1 noteiktas minimalas méneSa darba algas apméra
ar atmaksas nosacijumu - viena maksajuma péc 30 dienam,

- Sabiedriba veikusi PTAL 8.panta (2%) dalas 2.punktam neatbilstosus aizdevumu
summu pagarinajumus (pagarindjusi izsniegtas aizdevuma summas vairak neka 2 reizes).
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adresétaja vestulé Nr. 7.4.-6/5581/F-41 (turpmak — Pieprasijums 2) noradija sekojos$o:

NKAL 4.panta pirmaja dala un otras dalas l.punkta ir noteikts, ka negodiga
komercprakse ir aizliegta. Komercprakse ir negodiga, ja ta neatbilst profesionalajai riipibai un
butiski negativi ietekm@ vai var butiski negativi ietekmé@t tada vidusmera patérétaja, vai tadas
patérétaju grupas vidusmeéra parstavja ekonomisko ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu,
kam §1 komercprakse adreséta vai ko ta skar. Savukart NKAL 6.pants paskaidro, ka
komercpraksi uzskata par profesionalajai riipibai neatbilstoSu, ja ta netiek veikta ar tada limena
prasmi un riipibu, ko paterétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai
profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas ticibas principam.

Saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu par patérétaja ekonomisko ricibu negativi
ietekm@joSu uzskata tadu komercpraksi, kura biitiski ierobezo patérétaja iesp&ju pienemt uz
informaciju balstitu Iémumu un kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu l€mumu par liguma
slegSanu, kadu citadi nebiitu pienémis.

Savukart atbilstoSi NKAL 7.panta otras dalas 1.punktam par patérétaja pienemtu [lémumu
slegt ligumu jebkura gadijuma uzskatams paterétaja lémums iegadaties preci vai sanemt
pakalpojumu, vai atturéties no $adas ricibas. No konkrétajam normam izriet, ka, veért€jot
komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam, nav obligats nosacijums, ka patérétajam
ligums ir janoslédz. Respektivi, pietiek vien, ja komercprakses ietekm@ patérétajs pienem
lémumu iegadaties preci, vai sanemt pakalpojumu vai atturéties no $adas ricibas, ka ar1 pienem
lémumu iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai p&c konkréta [lémuma pienemsanas
paterétajs rikojas, pieméram, uzsak preces/pakalpojuma iegades darbibas, apmekle
pakalpojumu sniegSanas vietu vai pakalpojuma sniedz€ja majaslapu u.tml., un konkréta
pat€rétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros var tikt ietekméta art
paterétaja ekonomiska riciba.

[6] Vienlaikus PTAC Pieprasijuma 2 saskana ar PTAL 25.panta ceturtas dalas 4., 4.1, un
6.'punktu, NKAL 15.panta otro dalu, pieprasija Sabiedribai lidz 2023.gada 7.jiilijam sniegt:

- informaciju par to, vai Sabiedriba plano novérst PTAC konstatétos parkapumus;

- informaciju par konkrétam planotajam darbibam konstatéto parkapumu noveérsanai (ja
Sabiedriba piekrit noverst parkapumus);

- informaciju par konkrétiem terminiem, kados Sabiedriba apnemas novérst PTAC
konstatétos parkapumus (ja Sabiedriba piekrit noveérst parkapumu);

- citu informaciju, kas lieta var€tu biit bitiska.

Tapat PTAC Sabiedribu Pieprasijuma 2 informéja, ka saskana ar Administrativa procesa
likuma (turpmak — APL) 59.panta pirmo dalu, 61.pantu un 62.panta pirmo dalu Sabiedribai ir
tiesibas izteikt viedokli un argumentus rakstveida forma administrativaja lieta. Lidz ar to, ja
Sabiedriba velgjas papildus jau sniegtajiem paskaidrojumiem izteikt viedokli, tad Sabiedribai
ir tiesibas to paust rakstveida PTAC lidz iepriek§ mingétajam datumam — 2023.gada.7 jilijam.

[7] 2023.gada 7.julija PTAC sanéma Sabiedribas 2023.gada 6.julija véstuli Nr.b/n
(turpmak — Skaidrojums 2), kura Sabiedriba 1si un kodoligi uzraudzibas iestadi informéja, ka
“No 2023. gada 07. jilija Sabiedriba partrauc izsniegt aizdevumus ar atmaksas nosacijumiem
viena maksajuma. Paterétajiem piedavas izmantot kreditliju tas limita apméra”.

PTAC norada, ka Sabiedribas Skaidrojuma 2 jebkads cits viedoklis nav pausts un citi
argumenti Sabiedribas ricibai nav minéti.

[8] Iepazistoties ar Sabiedribas Skaidrojuma 2 ietverto atbildi, PTAC norada, ka
Sabiedriba pirmskietami atzist PTAC konstatéto Sabiedribas parkapumu attieciba uz PTAL
8.panta (2%) dalas 1.punkta noteikta ierobezojuma neievérosanu un péc PTAC Pieprasijuma 2
sanemsanas 2 ned&lu laika to novers, partraucot piedavat (izsniegt) paterétajiem konkréta veida
aizdevumus — ar atmaksas nosacijumu viena maksajuma.

Vienlaikus PTAC informé, ka Sabiedribas Skaidrojuma 2 nav sniegta nekada informacija
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par PTAC konstatéto Sabiedribas parkapumu attieciba uz PTAL 8.panta (2°) dalas 2.punkta
noteikta ierobezojuma neieveéro$anas novérSanu, proti, partraukt patérétajiem, kuri sanémusi
kreditus ar aizdevuma atmaksas nosacijumu — atmaksa viena maksajuma péc sakotngja liguma
noteikta aizdevuma atmaksas termina iztec€Sanas, pagarinat Sos kreditus vairak neka 2 reizes.
Lidz ar to PTAC ieskata Sabiedribai nav konkréta ricibas plana par negodigas komercprakses
partrauk$anu attieciba uz Tstermina izsniegto kreditu bezgaligu pagarinasanu, kas uzraudzibas
iestadei rada bazas par iesp§jamibu, ka Sabiedriba kreditus, kas izsniegti ar atmaksas
nosactjumu — atmaksa viena maksajuma, pret&ji PTAL 8.panta (2%) dalas 2.punkta noteiktajam,
pagarinas ar1 turpmak.

Izvertéjot PTAC riciba esoSos lietas materialus un Sabiedribas Skaidrojuma 1 un
Skaidrojuma 2 minéto, PTAC informe:

[10] NKAL I.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinaSanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai pakalpojuma
sniegSanu paterétajam, ir komercprakse. NKAL 1.panta otra dala paredz, ka citi $a likuma
termini un jédzieni lietoti PTAL izpratn€. No iepriek§ mingtajam definicijam izriet, ka
Sabiedribas riciba, slédzot ar paterétajiem vienoSanas par kredita atmaksas termina atlikSanu
(pagarinasanu) ir komercprakse NKAL izpratng, jo $ada darbiba ir tiesi saistita ar pakalpojumu
sniegSanu paterétajam. Savukart saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu Sabiedriba ir
atzistama par komercprakses istenotaju, kas konkréto komercpraksi isteno savas saimnieciskas
darbibas ietvaros.

[11] PTAC paskaidro, ka:

[11.1] Sabiedribas 1stenoto komercpraksi PTAC veérté no vidusméra patérétaja uztveres
viedokla, nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2005/29/EK (2005.gada
11.maijs), kas attiecas uz uznémé&ju negodigu komercpraksi iekS§€ja tirgl attieciba pret
patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr.2006/2004 (,,Negodigas komercprakses direktiva”) (turpmak — Direktiva 2), un Eiropas
Kopienu tiesas (turpmak — EKT) praks€ noraditos vidusmeéra paterétaja kriterijus — pateretajs,
kur§ ir pietiekoSi zinoS§s un labi informéts, ka arT pietiekoSi verigs un piesardzigs (skat.
Direktivas 2 preambulas 18.punkts; EKT C-112/99, 52.paragrafs; C-44/01, 55.paragrafs; C-
356/04, 78.paragrafs; C-381/05, 23.paragrafs). Min&tais PTAC viedoklis izriet arT no Direktiva
2 noteikta: saskana ar Direktivas 2 preambulas 11.punktu, ar So direktivu ir sasniedzama augsta
Iimena paterétaju tiesibu aizsardziba, nosakot vienotu visparéju aizliegumu tadai negodigai
komercpraksei, kas kroplo patérétaju saimniecisko ricibu. Direktivas 2 2.panta e) punkts
nosaka, ka, ,,biitiski kroplot patérétaja saimniecisko ricibu” nozimé izmantot komercpraksi, lai
bitiski mazinatu patérétaja sp&jas pienemt uz informaciju balstitu lémumu, tadejadi liekot
patérétajam pienemt tadus lémumus par darijjuma veikSanu, kadus vins citadi nebiitu pienémis.
Savukart saskana ar Direktivas 2 2.panta k) punktu ,l€émums veikt darjjumu” ir jebkurs§
patérétaja pienemts Iémums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem veikt pirkumu, vai veikt
pilnus vai daléjus maksajumus, paturét produktu vai no ta atbrivoties, vai attieciba uz to
izmantot ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai patérétajs nolem;j rikoties vai no ricibas atturéties.
Iepriek§ mingéta Direktivas 2 interpretacija izriet ari no Eiropas Komisijas public€tajam
Negodigas komercprakses direktivas vadlinijam (skatit,
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_ UCP_Directive_en.pdf).

[11.2] Negodigas komercprakses jédziena vispariga interpretacija vienigi no gramatiska
viedokla vai citu normativo aktu konteksta nav pamatota un pietickama (sk. Augstakas tiesas
2014.gada 22.decembra sprieduma lieta SKA-170/14 /A420807710 9.punktu). Pie secinajuma,
ka pieteicgja ir veikusi negodigu komercpraksi, var nonakt, vienigi vertgjot kompleksu
pieteicjas ricibu (sk. Administrativas apgabaltiesas 2014.gada 1.aprila sprieduma lieta
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Nr.42254511 9.3.punktu). Ari Eiropas Savienibas tiesa ir paskaidrojusi, ka komercprakse var
tikt uzskatita par negodigu Direktivas 2005/29 5.panta 2.punkta izpratng tikai tad, ja ir izpildits
dubults nosacijums, pirmkart, tai ir jabiit pretruna profesionalas riipibas prasibam un, otrkart,
attiectba uz produktu butiski jakroplo vai javar bitiski kroplot vidusméra patérétaja
saimniecisko ricibu. Saja konteksta ir jaatgadina, ka saskana ar §is direktivas preambulas
18.apsverumu novert€juma kritérijs ir pietickami labi informéts, ka ar1 pietickami verigs un
piesardzigs vidusméra patérétajs, ievérojot socialos, kultiiras un valodas faktorus (sk. Eiropas
Savienibas tiesas 2016.gada 7.septembra sprieduma lieta Nr.C-310/15 32.punktu).

[11.3] PTAC uzsver, ka Sabiedribai, istenojot komercpraksi, ir janem véra, ka par
profesionalai riipibai atbilstoSu un par godigu uzskatama komercprakse, kas tiek veikta ar tada
limena prasmi un riipibu, ko paterétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja
saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas
ticibas principam. Viens no biitiskakajiem krit€rijiem komercprakses vért€Sanai ir visparatzita
godiga tirgus prakse noteikta joma, kas prasa uznéméjiem veikt savas darbibas profesionalitati
un godigi no sapratigas personas skatpunkta (sk. Vitolina B. Patérétaju tiesibu aizsardzibas
pamati. — Riga: Zvaigzne ABC, 2015.gads, 211.Ipp.). Viens no bitiskiem kritérijiem, lai praksi
atzitu par profesionalajai ripibai atbilstoSu, ir tas atbilstiba normativajos aktos noteiktajam
prasibam, tai skaita attieciba uz pagarinasanas maksu piem&rosanu atbilstosi PTAL.

[12] PTAC norada, ka PTAL 8.panta (2% dala sakot ar 2019.gada 1.janvari noteikts:
“Paterétaja krediteSanas liguma, kas noslégts uz laiku lidz 30 dienam un paredz kredita
atmaksu viena maksajuma:

1) aizdevuma summa nedrikst parsniegt 50 procentus no valsti noteiktds minimalas
ménesa darba algas apméra. Sis noteikums neattiecas uz kredita ligumiem, kurus noslédzot
kredita devéja glabasana ka nodrosindajums nododama kada lieta un saskand ar kuriem
paterétaja atbildiba ir ierobezota tikai ar iekilato lietu;,

2) aizliegts pagarinat kredita atmaksas terminu vairak nekd divas reizes. Sis noteikums
neattiecas uz gadijumiem, kad tiek piedavats tads maksajumu grafiks, saskana ar kuru kredita
pamatsumma jaatmaksa pa dalam.”.

PTAC vérS uzmanibu, ka likumdevéja 2018.gada 4.oktobrT pienemtajos papildinajumos,
kas stajas speka 2019.gada 1.janvart un bija versti uz istermina kredita izsniedzamas summas
ierobezosanu, 8.panta (2%) dala neparprotami ka vienigais iznémums minétajiem
ierobezojumiem ir paredzeti paterétaju kredit€Sanas ligumi “(..) saskana ar kuriem paterétaja
atbildiba ir ierobezota tikai ar iekilato lietu. ”. PTAC norada, ka normativaja akta citi izp€émumi
nav paredzéti.

[13] PTAC norada, ka PTAL 8.panta piecpadsmita dala paredz, ka: “Izstradajot
paterétaju kreditésanas pakalpojumus, pieskirot kreditus, sniedzot kredita starpniecibas
pakalpojumus, dodot padomu, sniedzot papildu pakalpojumus saistiba ar kreditésanas
pakalpojumu patérétajiem vai izpildot kreditesanas liguma minétas saistibas, kredita devéjs,
kredita starpnieks vai kredita starpnieka parstavis rikojas godigi, taisnigi, parredzami un
profesionali, nemot vérd patérétaja tiesibas un intereses.”

PTAC paskaidro, ka patérétajs ir mazak aizsargata ligumslédz&ja puse un nav
profesionalis kreditéSanas joma, [idz ar to ne vienmer izprot savas saistibas un iesp&jamas sekas.
Lidztekus kredita devéju reklamas mudina vieglak ietekm&amu patérétaju uz viegli un atri
iegiistamiem naudas lidzekliem. Ka noradits Administrativas apgabaltiesas 2017.gada 1.junija
sprieduma lieta Nr.A420163016 AA43-0642-17/5, “Pietiekami daudzas personas iepirkumus
veic impulsivi, proti, lemumus var ietekmét, lai art personas ir spéjigas pienemt ekonomiski
pamatotus lemumus. Nereti personas neapzinds reklamas faktisko ietekmi vai ari apzinds to
nepilnigi”’. PTAC norada, ka nodoms aiznpemties un iegiit Iidzeklus kadai v€lmei vai
nepiecieSamibai rada atkaribu aiznemties atkartoti, tadel paterétajs var nepietiekosi izvertet vai
parvertét savas iesp&jas. Sada situacija kredita devéjam jaizrada profesionala riipiba, atbilstosi



6

izvert&jot paterétaja iespejas atdot aizdevumu un izsniedzot tikai tadu, ko paterétajs visticamak
sptu atmaksat. Sabiedribai ka profesionalei patérétaju kredit€Sanas nozarg, Iistenojot
komercpraksi, ir pienakums rikoties laba ticiba un iev€rot visu tai saistoSo normativo aktu
prasibas, taja skaita izstradajot un piedavajot paterétaju intereseém atbilstosu specializétus
kreditéSanas pakalpojumus, ievérojot godiguma, taisniguma, parredzamibas un profesionalisma
principus.

[14] Ievérojot visu iepriek§ minéto, PTAC konstaté, ka Sabiedriba_atbilstosi NKAL
6. un 7.panta noteiktajam ir Istenojusi profesionalai riipibai neatbilstoSu komercpraksi,
kas biitiski negativi ietekmé patérétaja ekonomisko ricibu:

[14.1] sledzot ar paterétajiem istermina kreditéSanas Iigumus (Iidz 30 dienam),
Kuros izsniegtas aizdevuma summas parsniedz PTAL 8.panta (2°) dala 1.punkta noteikto
maksimalas summas ierobeZojumu;

[14.2] piedavajot paterétajiem pagarinat Istermina krediteSanas Iligumus ar
atmaksas nosacljumu — atmaksa viend maksajuma pretéji PTAL 8.panta (2% dalas
2.punkta noteiktajam vairak neka 2 reizes.

[15] NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,,ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, tda ir tiesiga piememt vienu vai vairakus lemumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu atbilstosa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepieciesama, lai nodrosinatu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam, 2) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu nekavejoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vel nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzekli
pazinojumu, kurd nordadita labota informdcija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai piendkumu izdarit labojumus kodeksd, lai noverstu negodigu
komercpraksi”.

NKAL 15.2 panta pirma prim dala paredz, ka ,, Uzraudzibas iestade ir tiesiga par
negodigu komercpraksi, kas istenota tikai Latvijas Republikas teritorija, uzlikt soda naudu lidz
Cetriem procentiem no komercprakses istenotdaja gada apgrozijuma (ienémumiem) no
saimnieciskajiem darijumiem (atbilstosi Sa panta pirmajai dalai), bet ne vairak ka
300 000 euro™.

[16] Sabiedribas riciba ir klasific€jama ka “smags parkapums”, kura biitibu raksturo:

[16.1] ietekme uz sabiedribas/paterétaju kolektivajam interesém (Sabiedriba ir viens
no retajiem patérétaju (nebanku) kredita devejiem, kas pec 2019.gada paterétajiem piedavaja
istermina (laika 11dz 30 dienam) krediteésanu);

[16.2] 1stenota negodiga komercprakse, kas skar/var skart plasu patérétaju loku:

e Kopuma (..) Sabiedribas klienti (patérétaji) 2022.gada 2.pusgada no Sabiedribas
san@musi aizdevuma summas, kas parsniedza 50 procentus no valsti noteiktas
minimalas ménesalgas, parkapjot PTAL 8.panta (2% dalas 1.punkta
ierobezojumu;

e Kopuma (..) Sabiedribas klientiem 2022.gada 2.pusgada istermina kreditu ar
atmaksas nosacijumu — atmaksa viena maksajuma pagarinajumu reizu skaits bija
no trim Iidz piecam reizém, parsniedzot PTAL 8.panta (28) dalas 2.punkta atlautas
2 reizes;

[16.3.] parkapumi istenoti p&c vairak neka trim gadiem péc ierobezojuma speka stasanas
2019.gada 1. janvari.
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[17] PTAC norada, ka, ievérojot labas parvaldibas principu un samériguma principu,
apstaklis, ka Sabiedriba pirmskietami atzist PTAL 8.panta (2.8) dalas 1.punkta ierobezojuma
parkapumu un ar 2023.gada 7 juliju partrauc kreditu ar aizdevuma atmaksas nosacijumu — atmaksa
viena maksajuma izsniegSanu, ir nemams véra, nosakot soda naudas apmeéru.

Nemot véra Sabiedribas pielauta parkapuma biitibu, raksturu, radito kait€jumu pateretaju
kolektivajam intereseém, nebiutu lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 1., 3., 4. un
6.punkta noteiktos 1émumus, bet gan PTAC ieskata konkrétaja gadijuma Sabiedribai par izdarito
parkapumu saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir piem&rojama soda nauda $2a likuma
15.2 panta noteiktaja kartiba, ka arT saskana ar 2.punktu piemérojams tiesiskais pienakums. PTAC
ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba tiks motivéta sava turpmakaja komercpraks€ nepielaut
lidziga rakstura parkapuma izdariSanu.

Saskana ar Sabiedribas publiski pieejamo gada parskatu par 2022.gadu tas neto
apgrozijums bija 6 230 562 EUR, pelna 124 762 EUR. leveérojot parkapuma biitiskumu, apjomu,
ilgumu, tostarp $aja lémuma analiz&tos parkapuma izdariSanas apstaklus, raksturu un radtto ietekmi,
PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais parkapums, istenojot negodigu komercpraksi, attieciba uz
PTAL 8.panta (28) dalas 1.punktam neatbilsto$u aizdevuma summu izsnieg§anu un PTAL 8.panta
(28) dalas 2.punktam neatbilstosu aizdevuma atmaksas terminu pagarinasanu ir vértgjams ka smags
parkapums. Papildus, nemot vera apstakli, ka Sabiedriba ir dalgji sadarbojusies un pazinojusi par
istermina kreditu ar atmaksas nosacijumu — atmaksa viena maksajuma izsniegSanas partraukSanu,
kopgjais soda naudas apmers Sabiedribai nosakams 1 500,00 EUR apméra. Procentos soda naudas
apmers sastada 0,02% no Sabiedribas 2022.gada neto apgrozijuma un 1.20% no 2022.gada pelnas
péc nodokliem, kas uzskatams par samérigu soda naudas apméru, nemot véra izdarito parkapumu
un ta ietekmi.

Nemot vera minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmo dalu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu, otras dalas
1.punktu, 6.pantu, 7.panta pirmo dalu, otras dalas 1.punktu, 14.panta pirmo dalu, 15.panta pirmas
dalas 1. punktu, 15.panta astotas dalas 2. un 5.punktu, 15.2 panta (1%) dalu un otras dalas 1.punktu,
PTAL 8.panta (2.8) dalu, APL 4.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu,
66.pantu un 67.pantu:

SIA “E Lats”
juridiska adrese: Bauskas iela 20, Riga, LLV-1004
registracijas numurs: 40003482835

1) uzlikt soda naudu 1 500,00 EUR (viens tiikstotis pieci simti eiro, 00 centi) apmeéra
2) uzlikt pienakumu izbeigt léemuma konstatéto negodigu komercpraksi: -

e ierobezot pateretajiem Iidz 30 dienam izsniedzamo kredita ar atmaksas
nosacljumu — atmaksa viena maksajuma lielumu Iidz PTAL 8.panta 2.2 dalas
1.punkta noteiktajai maksimalajai aizdevuma summai — 50% no valst
noteiktas minimalas ménesa algas;

e ar pateéretajiem noslégtos igumus termina Iidz 30 dienam un ar atmaksas
nosacljumu — atmaksa viena maksajuma nepagarinat vairak ka 2 reizes
atbilstosi PTAL 8.panta (2%) dalas 2.punkta noteiktajam.

Saskana ar NKAL 19.panta pirmo dalu, Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo un
otro dalu, 79.panta pirmo dalu $is 1émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parstidzet Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad 1émums
stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba.
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Tiesiska pienakuma neizpildes gadijuma PTAC, pamatojoties uz 2011.gada 29.marta
Ministru kabineta noteikumu Nr.245 “Noteikumi par specialo atlauju (licenci) patérétaju
kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai” 37.punktu un 38.3.apakSpunktu, ir tiesigs lemt par
Sabiedribai izsniegtas specialas atlaujas (licences) Nr. NK-2016-047 darbibas apturéSanu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémgjs: Valsts kase, Registracijas numurs 90000050138
Saneéméja iestade: Valsts kase, BIC kods TRELLV22
Konts (IBAN): LV12TREL1060121019400

Maksajuma mérkis: Lémums Nr. 14-pk

Pienemsanas datums: 24.08.2023.

Soda nauda jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika péc dienas, kad sanemts lémums. Sis
dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zZimogu.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktore Baiba Vitolina
[-]

IZRAKSTS PAREIZS



