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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) funkcijas atbilstosi Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 25.panta ceturtas dalas 7.punktam un Tirisma
likuma 8.'panta pirmas dalas 4.punktam tostarp ietilpst uzraudzibas veik$ana attieciba uz
tirisma operatora, tirisma agenta un tdrisma pakalpojuma sniedzgja, kas sekmé saistitus
tirisma pakalpojumus, nodro§indjumu par saistibu neizpildi vai nepienacigu to izpildi
likviditates problému del. Atbilstosi Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu Nr.632
“Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums™ 4.12.apakSpunkta noteiktajam viena no PTAC
funkcijam ir izvertet komplekso turisma pakalpojumu sniegSanas atbilstibu normativajos aktos
noteiktajam prasibam.

PTAC savas kompetences ietvaros un péc savas iniciativas, pamatojoties uz PTAL
25.panta ceturtas dalas 6. punktu, ka ari Tiirisma likuma 8.'panta pirmas dalas 4.punkta un
Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas
l.punkta un otras dalas 1.punkta noteikto kompetenci, 2023.gada 26.aprili uzsaka izvertet
SIA MIASFOR, Reg. Nr. 50203261361 (turpmak — Sabiedriba) komercprakses, sniedzot
kompleksus tiirisma pakalpojumus, atbilstibu NKAL un tiirisma jomu regulé€joSo normativo
aktu prasibam.

Izvertéjot lieta esoSos materialus, PTAC konstatéja turpmak minéto:

[1] Tarisma likuma 1.panta pirmas dalas 5.punkta ir noteikts, ka komplekss tlirisma
pakalpojums ir vismaz divu dazadu tirisma pakalpojumu apvienojums viena celojuma ietvaros,
kas atbilst vienai no sadam prasibam:

a) to apvieno viens pakalpojuma sniedzgjs, tai skaita peéc celotaja pieprasijuma vai
saskana ar celotaja izdaritu izveli, pirms tiek noslégts viens ligums par visiem pakalpojumiem,

b) neatkarigi no ta, vai ar pakalpojumu sniedz€jiem tiek noslégti atseviski Iigumi,
tirisma pakalpojumi tiek: iegadati viena tirisma pakalpojumu tirdzniecibas vieta un celotajs
Sos pakalpojumus ir izvelgjies, pirms piekrita veikt samaksu; piedavati, pardoti vai par tiem
pieprasita viena ieklaujoSa vai kopiga cena; reklaméti vai pardoti, lietojot vardus “komplekss
turisma pakalpojums” vai citus lidzigus vardus; apvienoti p&c tada liguma noslégSanas, ar kuru
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pakalpojuma sniedzgjs pieskir celotajam tiesibas izvéléties no dazadu veidu turisma
pakalpojumu piedavajuma; iegadati no atseviSkiem pakalpojuma sniedzgjiem, izmantojot
saistitus tieSsaistes rezervacijas procesus, ja pakalpojuma sniedz€js, ar kuru noslégts pirmais
ligums, nosiita informaciju par celotaja vardu un uzvardu, maksajuma detalam un elektroniska
pasta adresi vienam vai vairakiem pakalpojumu sniedz&jiem un ligums ar pédéjo pakalpojuma
sniedz&ju vai pakalpojumu sniedz&jiem tiek noslégts ne vélak ka 24 stundu laika pe&c pirma
tirisma pakalpojuma rezervacijas apstiprinajuma.

Saskana ar Turisma likuma 1.panta pirmas dalas 19.punktu ttirisma operators ir persona,
kas apvieno un piedava pardoSanai vai pardod celotajiem kompleksus tiirisma pakalpojumus
tiesi vai ar cita pakalpojuma sniedzg&ja starpniecibu, vai kopa ar citu pakalpojuma sniedzgju, ka
ar1 pakalpojuma sniedzgjs, kurs nosiita celotaja datus citam pakalpojuma sniedzgjam saskana
ar 5. punkta “b” apakSpunktu.

Saskana ar Tirisma likuma 16.2 panta pirmo dalu tiirisma operatoram ir aizliegts
organiz€t, sniegt, piedavat pardoSanai vai pardot kompleksus ttrisma pakalpojumus, ja tas
normativajos aktos noteiktaja kartiba: 1) nav sanémis specialo atlauju (licenci), 2) nav
nomaksajis ikgadgjo valsts nodevu par specialo atlauju (licenci), 3) nav nodrosinajis Turisma
likuma 16.panta otraja dala noteikto nodroSinajumu par saistibu neizpildi vai nepienacigu to

izpildi likviditates problemu del.

[2] PTAC pienéma 2021.gada 22.oktobra lémumu Nr. T-2021-69, ar kuru Sabiedribai
tikai izsniegta speciala atlauja (licence) Nr. T-2021-20 (turpmak — Licence) tiirisma operatora
pakalpojumu snieg8anai un Sabiedriba tika registréta PTAC tarisma pakalpojumu sniedz€ju
datubaze (turpmak — Datubaze). Datubaze Sabiedriba bija noradijusi, ka darbojas ar precu zZimi
“to  hike” un piedava pardoSanai kompleksus tirisma pakalpojumus  vietné
https://www.facebook.com/tohike.lv (ID: 1175658955929536) (turpmak ari — Vietnel).

Nemot vera to, ka Sabiedriba Ministru kabineta 2018.gada 26.jiinija noteikumu Nr.380
"Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas
karttbu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedz€ju un celotaju tiestbam un
pienakumiem" (turpmak — Noteiktumi Nr.380) 38.punkta noteiktaja termina nebija iesniegusi
dokumentu par nodroSinajuma termina pagarinasanu, ka ari nebija iesniegtas Noteikumu
Nr.380 17.punkta noteiktas ceturk$pa atskaites, PTAC pienéma 2022.gada 16.septembra
lémumu Nr. T-2022-64 (turpmak — Lémumsl), ar kuru tika apturéta Sabiedribas Licences
darbiba ttrisma operatora pakalpojumu sniegSanai no lémuma pienemsanas dienas lidz laikam,
kamér PTAC pienem lémumu par Licences darbibas atjaunoSanu vai anul&Sanu, bet ne ilgak ka
uz seSiem ménesiem no lémuma pazinosanas briza. Lémumal PTAC inform&ja Sabiedribu, ka
saskana ar Noteikumu Nr.380 27.punktu Sabiedriba péc Lémumal pazinoSanas nedrikst
piedavat pardoSanai vai pardot celotajam kompleksus tirisma pakalpojumus, bet Sabiedribai
janodroS$ina ta kompleksa tiirisma pakalpojuma Iiguma izpildi, kur§ ar celotaju noslégts pirms
Lémumal pazinoSanas.

PTAC 2023.gada 9.janvari, veicot L€émumal izpildes uzraudzibas pasakumus (turpmak
— Parbaudel), konstatgja, ka Sabiedriba Vietnél kops Lémumal pazinoSanas vairakkartigi ir
publicgjusi kompleksu tiirisma pakalpojumu (celojumu) piedavajumus. Par konstatéto PTAC
nositija Sabiedribai 2023.gada 16.janvara véstuli Nr. 7.3.-1/426/L-190 (turpmak — Veéstulel).
PTAC Vestulel vienlaikus inform&ja Sabiedribu, ka PTAC Sabiedribas darbiba saskata
negodigas komercprakses pazimes NKAL izpratn€ un aicindja Sabiedribu labpratigi nodroSinat
tas 1stenotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam lidz 2023.gada 31.janvarim.
PTAC Veéstulel informé&ja Sabiedribu par normativajos aktos noteiktajam PTAC tiesibam
pienemt [lémumu par parkapumu (t.sk., piemérot soda naudu) un ta neizpildes gadijuma vérsties
www.facebook.com par Vietnél publicéto komplekso tirisma pakalpojumu (celojumu)
dzeSanu. PTAC 2023.gada 14.februari sanéma Sabiedribas atbildi, kura Sabiedriba tostarp
informé€ja, ka ir bijusi jaunu marsSrutu izp€tes brauciena un ka karto jauna nodroSinajuma
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sanemsSanu, lai noverstu Licences darbibas apturéSanas iemeslu.

Nemot véra to, ka Sabiedriba tom&r nebija noversusi Licences darbibas apturéSanas
iemeslu, proti Sabiedriba nebija iesniegusi PTAC dokumentu par nodroSindjuma termina
pagarinaSanu un ceturksna atskaites, PTAC pienéma 2023.gada 22.marta 1émumu Nr. T-2023-
31 (turpmak — Lémums2), ar kuru tika anul€ta Sabiedribai izsniegta Licence tiirisma operatora
pakalpojumu sniegSanai un Sabiedriba tika izsl€gta no Datubazes. Vienlaikus Lémuma2 PTAC
informgja Sabiedribu, ka saskana ar Noteikumu Nr.380 27.punktu peéc Lémuma?2 pazinoSanas
Sabiedriba nedrikst piedavat pardoSanai vai pardot celotajam kompleksus tirisma
pakalpojumus, savukart saskana ar Noteikumu Nr.380 38.punktu, Sabiedribai ir pienakums
atmaksat visu celotaju iemaksato naudu par kompleksiem turisma pakalpojumiem. Nemot véra
Lémuma?2 pazinoSanas veidu un PazinoSanas likuma 9.panta otraja dala noteikto, Lémums2
uzskatams par pazinotu 2023.gada 24.marta.

[3] PTAC 2023.gada 8.maija veica Lémuma?2 izpildes uzraudzibas parbaudi (turpmak —
Parbaude?) un par veikto parbaudi sastadija aktu Nr.E-LAB / 20230508 — 1 — 1. Parbaude2
PTAC konstatgja, ka Vietnel ar1 péc Leémuma2 pazinoSanas sistematiski un aktivi tiek
piedavati pardoSanai un pardoti celotajiem kompleksi tirisma pakalpojumi (celojumi),
pieméram, 2023.gada 28.marta publikacija “Pavasaris Polijas — Tatros — pédg&ja briza
piedavajums” (https://www.facebook.com/tohike.lv/posts/790320425901194) par cCetriem
kompleksiem turisma pakalpojumiem (celojumiem) (05.05. — 10.05.2023., 26.05. —
31.05.2023., 02.06. — 07.06.2023.), t.sk. vienlaikus public€jot ar1 noradi, kas celotajam sniedz
prieksstatu, ka kompleksa tiirisma pakalpojuma (celojuma) piedavatajs ir registréts Datubaze:
Tarisma agentu un tirisma operatoru datubazé: TATO T-2021-20:

to hike

28. Marts - &
&) Pavasaris Polijas Tatros - pédéja briza piedavajums.
05.05.-10.05.2023 (palika 3 vietinas)
26.05.-31.05.2023 (palika 3 vietinas)
02.06.-07.06.2023 (vietas nav)
(Jair vélme pieteikties - drosi rakstiet mums to hike vai man Sergejs Saburovs
Kapéc doties uz Polijas Tatriem{g? Atbilde ir - skati, skati un vélreiz skati. Saja laika kalnos vel nav
simtiem taristu un var baudit dabu, klusumu, mieru un protams elpu aizraujosus skatus.

Vai bis sniegs ? To més nezinam, vienu gadu bija, citu gadu né, zinam to, ka tas bds superigs

piedzivojums un més spésim pielagoties un izbaudit.
Dosimies neliela 8 cilvéku grupa uz visskaistakajam vietam augstajos Tatros, bas daudz jastaiga,
bet katrs solis uz prieksu atmaksasies ar neparsp&jamiem skatiem un gandarijumu par paveikto.
Naksnosim viesu maja.
*Marsruti ir vidgji grati, bet noteikti bis pa spékam, jebkuram cilvékam kurs ir aktivs un vélas sevi
izaicinat doties piedzivojumos.
Nav nepieciesamas kalnu kapsanas iemanas. lesim pa speciali aprikotam takam.
*Tarisma agentu un operatoru datubaze: TATO T-2021-20

Kompleksu tiirisma pakalpojumu piedavajumu publikacijas Vietn€l turpinajas ari
2023.gada aprila ménesi, pieméram, 2023.gada 9.aprila publikacija "Piedzivojums Polijas
Tatros - Janu sv@tkos" par vienu kompleksu tirisma pakalpojumu (celojumu)
(https://www.facebook.com/tohike.lv/posts/798528771747026), 2023.gada 10.aprila
publikacija "Spanijas piedzivojums - vasaras sakuma" par vienu kompleksu tiirisma
pakalpojumu  (celojumu) (https://www.facebook.com/tohike.lv/posts/799162458350324),
2023.gada 17.aprila publikacija "Rudens Piedzivojums Island€ 2023" par diviem kompleksiem
tlirisma pakalpojumiem (celojumiem)
(https://www.facebook.com/tohike.lv/posts/803681271231776), 2023.gada 21.aprila
publikacija "Piedzivojums TATROS Junijs-Jilijs-Augusts" par pieciem kompleksiem tiirisma
pakalpojumiem (celojumiem) (https://www.facebook.com/tohike.lv/posts/806500917616478).
Sajas publikacijas Sabiedribas sniegta informacija liecinaja, ka Sabiedriba kompleksus tirisma
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pakalpojumus (celojumus) aktivi pardod, jo no 2023.gada aprili publicétajiem deviniem
kompleksiem tiirisma pakalpojumiem (celojumiem) par pieciem ir norade, ka kompleksa
turisma pakalpojuma (celojuma) brivu vietu vairak nav.

Kopuma Parbaudé2 PTAC konstateja, ka peéc Lémuma2 pazinoSanas Vietnél bija
publicgjusi sesas jaunas publikacijas, kuras celotajiem tika piedavati pardosanai [ ...] kompleksi
turisma pakalpojumi (celojumi) ar izbraukSanas datumiem, sakot no 2023.gada 31.marta lidz
2023.gada 22.septembrim. Nemot véra kompleksu turisma pakalpojumu (celojumu)
piedavajumos noradito grupas dalibnieku skaitu (8-9 cilveéki), Sajos kompleksos ttrisma
pakalpojumos (celojumos) var€ja doties vismaz |...] celotaji.

Parbaude2 PTAC vienlaikus konstatéja, ka Vietn€l publicetie komplekso tiirisma
pakalpojumu (celojumu) piedavajumi tiek publicéti ari Sabiedribas valdes locekla [...]
www.facebook.com profila “Sergejs Saburovs” (https:/www.facebook.com/DPMBarmen).
Informacija par Sabiedribas organizétiem aktualiem kompleksiem tiirisma pakalpojumiem
(celojumiem) ir atrodama ar1 WWWw.instagram.com profilos @tohikelv
(https://www.instagram.com/tohikelv/) (turpmak ari — Vietne2) un @Sergej.shaburov
(https://www.instagram.com/Sergej.shaburov/) (turpmak arT — Vietne3).

[4] Nemot vera Parbaude2 konstateto, PTAC nosiitija Sabiedribai uz e-pasta adresi
sergejneudachin@gmail.com 2023.gada 16.maija ve&stuli Nr.7.3.-1/4387/L-213 (turpmak —
Vestule2), kura inform€ja Sabiedribu par to, ka PTAC Sabiedribas darbiba saskata negodigas
komercprakses pazimes NKAL izpratn€, un par normativajos aktos noteiktajam PTAC tiestbam
pienemt lémumu par parkapumu (t.sk., piemérot soda naudu), un pieprasija Sabiedribai Iidz
2023.gada 31.maijam iesniegt finanSu dokumentu (vai ta kopiju), kura ir atspogulota
informacija par Sabiedribas mantisko stavokli par ped€jo (vélams — 12 mé&nesu) periodu, un
citu informaciju, kas raksturo Sabiedribas mantisko stavokli, ja tada ir Sabiedribas riciba.
Vienlaikus PTAC Veéstule2 noradija, ka Sabiedribai ir tiesibas izteikt viedokli un argumentus
administrativaja lieta un aicinaja Sabiedribas rakstveida viedokli un argumentus iesniegt PTAC
lidz 2023.gada 31.maijjam (datums, kad bija jabiit sanemtiem PTAC). Lidz Vestule2
noraditajam terminam Sabiedriba neiesniedza PTAC Ve&stuleé2 pieprasito informaciju un
viedokli vai argumentus.

[5] PTAC 2023.gada 11. un 13.septembri veica atkartotu parbaudi (turpmak —
Parbaude3) un par veikto parbaudi sastadija aktu Nr. E-LAB / 20230911 — 3 — 1. Parbaude3
PTAC konstatgja, ka Sabiedriba turpina aktivi piedavat pardoSanai kompleksus ttrisma
pakalpojumus (celojumus) Vietnél — tika konstatetas devinas jaunas publikacijas kop$
Parbaudes2 veikSanas par [...] kompleksiem turisma pakalpojumiem (celojumiem) ar
izbraukSanas datumiem sakot no 2023.gada 13.septembra Iidz 2024.gada 1.maijam, ka
pieméram, 2023.gada 15.augusta publikacija “SlépoSanas piedzivojums Somija” par
kompleksiem tiirisma pakalpojumiem (celojumiem) tris datumos: 13.12.-20.12.2023., 13.01.-
20.01.2024. un 27.01.-03.02.2024.
(https://www.facebook.com/tohike.lv/posts/ptbidOK AzAhku8PU4PE2WT8rMfK{fTeVEqA]q
VwLLIr35MtNMz3hjGcQrMSQ1DRecNCZHJ21):

fﬂq to hike
15, Augusts plkst. 16:23 -+ Q@

Sléposanas piedzivojums Somija 4=

"713.12.-20.12.2023 (palika 5 vietas)

“13.01.-20.01.2024 "POLAR NIGHT LIGHT FESTIVAL" (vietas vairak
nav)

= 27.01.-03.02.2024 (palika 4 vietas)

# Ja Tu brauc ar snovbordu, kalna slépém vai distancu slépem, tad Tev
jadodas ar mums uz $o magisko vietu pie pasa Polara loka. Vieta, kurir
garantéts sniegs -, ziemelbrieZi staiga apkart, vakaros var redzét
ziemelblazmu.
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Nemot véra to, ka Sabiedriba piedava doties celojumos mazas grupas (minéti 8 vai 9
celotaji viena grupa), Parbaude3 konstatétajos kompleksajos tiirisma pakalpojumos (celojumos)
varétu doties vismaz [...] celotaji.

Vienlaikus PTAC konstatgja, ka Vietn€l publicétie kompleksu tiirisma pakalpojumu
(celojumu) piedavajumi tiek publiceti arT Sabiedribas valdes locekla [...] www.facebook.com
profila “Sergejs Saburovs” (https://www.facebook.com/sergejs.saburovs, ID:
https://www.facebook.com/1139163154) (turpmak ar1 — Vietne4):

S48\ Sergejs Saburovs o
% 15. Augusts plkst. 18:47 - @

Sléposanas piedzivojums Somija 4—

“13.12.-20.12.2023 (palika 6 vietas)

*=13.01.-20.01.2024 "POLAR NIGHT LIGHT FESTIVAL" (palika 3 vietas)
== 27.01.-03.02.2024 (palika 6 vietas)

& 1a Tu brauc ar snovbordu, kalna slépém vai distanéu slepém, tad Tev
iadodas ar mums Uz $o maaisko vietu nie pasa Polara Ioka. Vieta. kurir

Informacija par Sabiedribas organiz€tiem aktualiem kompleksiem tarisma
pakalpojumiem (celojumiem) joprojam bija atrodama art Vietné2 un Vietne3:

tohikelv Following v Message  +&  =ee

79 posts 2,777 followers 1,042 following

Lotke

tohike
Personal I blog

Adventure Agency from © Latvia
Photographer i and adventurer uff
Follow and tag me @tohikelv #tohikelv
@ www.facebook.com/tohike.lv

OdPedeea

Piedavajumi Tatri 22.06 Tatri 16.06 Spanija 09.06 Tatri 05.2023

=0
? Piedavajumi @ 1w

LAPZEME

SLEPOSANAS PIEDZIVOJUMS

13.12.-20.12.2023 PALIKA 5 VIETAS
27.01.-03.02.2024 PALIKA 5 VIETAS

PIESAKIES - UZRAKSTI MAN

[6] Ievérojot to, ka Sabiedriba nav sniegusi PTAC Sabiedribas finansu stavokli
raksturojoSu informaciju, ka ari to, ka saskana ar Latvijas Republikas Uznémumu registra
pieejamo informaciju Iidz §1 [lémuma sagatavoSanas bridim Sabiedriba nav iesniegusi nevienu
gada parskatu kop$ Sabiedribas dibinaSanas 2020.gada 22.septembri, PTAC veica aprékinus
par iesp&jamu Sabiedribas apgrozijumu komplekso tlirisma pakalpojumu joma, nemot véra
Vietnél pieejamo informaciju Parbaudes1, Parbaudes2 un Parbaudes3 dienas. PTAC kopuma
izvértéja [...] Sabiedribas organiz€tus un pardosanai piedavatus kompleksus tirisma
pakalpojumus, kurus Sabiedriba piedavaja Vietnél péc Leémumal pazinoSanas un kuru norises
datumi ir bijusi [idz §1 lémuma sagatavosanas dienai, proti, izvert€Sanas laika jau bija notikusi
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vai jau bija sakusies. [zvert&jot Vietnél pieejamo informaciju, PTAC konstat&ja, ka Sabiedriba
organiz€ kompleksus tiirisma pakalpojumus (celojumus) 8 cilvéku grupai un ka gandriz visiem
kompleksiem tiirisma pakalpojumiem (celojumiem) ir noradits, ka vietu konkrétaja celojuma
vairak nav. Pienemot, ka visi izvertétie kompleksie tiirisma pakalpojumi (celojumi) ir bijusi
pilniba pardoti, Sabiedribas apgrozijums no komplekso tiirisma pakalpojumu darijjumiem kop$
Lémumal pazinoSanas var€tu biit bijis [...] euro apmera. Vienlaikus janem véra, ka §1 [émuma
sagatavoSanas diena Sabiedribas apgrozijums komplekso tiirisma pakalpojumu joma varétu bt
arT lielaks neka Seit noradits, jo, piesakoties celojumam, celotajam ir javeic rezervacijas maksa,
un par Sabiedribas planotajiem kompleksiem tiirisma pakalpojumiem (celojumiem) ir norades,
ka brivu vietu vairs nav vai ir palikuSas mazak neka maksimali planotais skaits. Tadgjadi
celotaji par kompleksiem ttirisma pakalpojumiem, kas tikai notiks péc 2023.gada 1.oktobra, jau
ir Sabiedribai iemaksajusi rezervacijas maksu. Savukart, izveértgjot tos [...] Sabiedribas
pardoSanai piedavatos kompleksos tlirisma pakalpojumus (celojumus), kuru izpildes datums ir
pe€c 2023.gada 1l.oktobra un pienemot, ka viena celojuma vidgjais celotaju skaits bus 8
dalibnieki un ka visi celojumi bis pilniba izpardoti, Sabiedribas maksimala apgrozijuma
summa komplekso turisma pakalpojumu joma, pardodot visus piedavatos kompleksos tiirisma
pakalpojumus (celojumus), varétu sasniegt [...] euro.

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC secina:

[7] NKAL 1l.panta pirmas dalas 2.punkta noteikts, ka komercprakse ir darbiba
(uzvediba, apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklusgjums), kas tiesi
saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu,
pakalpojuma sniegSanu patérétajam vai digitala satura vai digitalo pakalpojumu piegadasanu.
Savukart NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts paredz, ka komercprakses 1stenotajs ir jebkura
fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros 1steno
komercpraksi, ka ari jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas rikojas komercprakses
istenotaja varda vai uzdevuma.

Tadgjadi Sabiedribas riciba, piedavajot pardosanai un pardodot Sabiedribas apvienotus
kompleksus tiirisma pakalpojumus, ir uzskatama par komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas
2.punkta izpratn€, bet Sabiedriba saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama
par minétas komercprakses istenotaju. Lidz ar to Sabiedribai, 1stenojot komercpraksi
komplekso tiirisma pakalpojum joma, jaievéro ne tikai tiirisma jomu regul&joso normativo aktu
prasibas, bet arT normativais regul&jums, kas vérsts uz patérétaju tiesibu aizsardzibu, tai skaita
jaieveéro NKAL prasibas.

NKAL 4.panta pirma dala paredz, ka negodiga komercprakse ir aizliegta. Atbilstosi
NKAL 4.panta otras dalas 2.punktam komercprakse ir negodiga, ja ta ir maldinoSa. Savukart
NKAL 1l.panta 9.punkts paredz, ka komercprakse jebkuros apstaklos ir maldinosa, ja
komercprakses 1stenotajs apgalvo vai citadi rada iespaidu, ka preci drikst likumigi pardot vai
pakalpojumu sniegt, bet tas neatbilst patiesibai.

[8] Sabiedribas istenoto komercpraksi PTAC vérté no vidusmeéra patérétaja uztveres
viedokla, nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz
uznéméju negodigu komercpraksi 1ek$€ja tirgii attieciba pret patérétajiem un ar ko groza
Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004
(“Negodigas komercprakses direktiva”), un Eiropas Savienibas tiesas praks€ noraditos
vidusmeéra paterétaja krit€rijus — paterétajs, kurs ir pietiekos$i zinoSs un labi informéts, ka ari
pietiekosi verigs un piesardzigs (skat., Negodigas komercprakses direktivas preambulas
18.punktu; Eiropas Savienibas tiesas spriedumus lietas Nr. C-112/99; Nr.C-44/01, Nr.C-356/04
un Nr.C-381/05). Saskana ar Negodigas komercprakses direktivas preambulas 11.punktu ar So
direktivu ir sasniedzama augsta Iimena paterétaju tiesibu aizsardziba, nosakot vienotu visparéju
aizliegumu tadai negodigai komercpraksei, kas kroplo patérétaju saimniecisko ricibu. Minétas
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direktivas 2.panta e) punkts nosaka, ka “butiski kroplot patérétaja saimniecisko ricibu” nozimé
izmantot komercpraksi, lai biitiski mazinatu patérétaja sp&jas pienemt uz informaciju balstitu
lémumu, tadgjadi liekot paterétajam pienemt tadus lémumus par darjjuma veikSanu, kadus vins
citadi nebiitu pienémis. Savukart 2.panta k) punkts nosaka, ka ,,lémums veikt darfjumu” ir
jebkurs paterétaja pienemts lémums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem veikt pirkumu,
vai veikt pilnus vai dalgjus maksajumus, paturét produktu vai no ta atbrivoties, vai attieciba uz
to izmantot ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai paterétajs nolemj rikoties vai no ricibas
atturéties, pieméram, Ilémumu iegadaties Sabiedribas piedavato komplekso thrisma
pakalpojumu (celojumu).

[9] Izvertgjot Parbaudel, Parbaude2 un Parbaude3 iegtito informaciju, PTAC konstate,
ka Sabiedriba gan péc Licences darbibas apturéSanas, gan Licences anul€Sanas un Sabiedribas
izslégSanas no Datubazes turpina organizet, piedavat pardosanai un pardot kompleksus tiirisma
pakalpojumus (celojumus), lai gan Sabiedriba nav nodroSinajusi nodro§inajumu, Sabiedribai
nav spéka esoSas specialas atlaujas (licences) tlirisma operatora pakalpojumu snieg$anai un
Sabiedriba nav registréjusies tiirisma pakalpojumu sniedz&ju datubaze.

Nemot véra iepriek§ minéto, secinams, ka, piedavajot pardoSanai un pardodot
Sabiedribas apvienotus kompleksus ttirisma pakalpojumus, kas nav nodroSinati saistibu
neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma tiirisma operatora likviditates problému déel, ka
ar1 piedavajot pardoSanai un pardodot Sos kompleksos tiirisma pakalpojumus bez specialas
atlaujas (licences), Sabiedriba ir radijusi patiesibai neatbilstoSu iespaidu, ka ta drikst likumigi
sniegt kompleksus ttrisma pakalpojumus. Lidz ar to arT patérétajs (celotajs) nevargja pienemt
uz patiesas informacijas balstitu 1émumu, bet, gluzi pret&ji, nemot véra Sabiedribas maldigi
radito priekSstatu, varéja pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar Sabiedribas piedavato
un/vai pardoto kompleksu tiirisma pakalpojumu, kadu tas citadi nebiitu pienémis, zinot, ka
Sabiedriba nav nodroSinajusi kompleksu tirisma pakalpojumu saistibu neizpildes vai
nepienacigas izpildes gadijuma.

Pamatojoties uz iepriekS minéto, PTAC konstatg€, ka Sabiedribas istenota komercprakse
atbilstosi NKAL 11.panta 9.punktam (konteksta ar Tiirisma likuma 16.? panta pirmo dalu) ir
uzskatama par maldinoSu komercpraksi. Lidz ar to secinams, ka Sabiedriba saskana ar NKAL
4.panta otras dalas 2.punktu ir stenojusi negodigu komercpraksi, kas atbilstoSi NKAL 4.panta
pirmajai dalai ir aizliegta.

[10] Administrativa procesa likuma 66.panta pirmaja dala noteikts, ka, apsverot
administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par
administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) merki; 2) par
administrativa akta piemé€rotibu attiecigd meérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta
vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iesp&jams sasniegt ar lidzekliem, kuri mazak ierobezo
administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses; 4) par administrativa akta
atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas intereSu ieguvumu un
nemot vera, ka privatpersonas tiesibu butisku ierobeZoSanu var attaisnot tikai ieveérojams
sabiedribas ieguvums.

NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodrosinat paterétaju tiesibu un ekonomisko
intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu komercpraksi
attieciba pret paterétajiem.

Atbilstosi lieta esoSajiem materialiem konstat€jams, ka Sabiedriba ir parkapusi
pateérétaju tiesibas regul€joSos normativos aktus. Proti, Sabiedriba nav san€musi specialo
atlauju (licenci) komplekso tirisma pakalpojumu sniegSanai un nav izpildijusi Turisma likuma
16.panta pirmaja un otraja dala noteikto pienakumu sanemt nodroSinajumu visu to maksajumu
atmaksasanai, kurus veikus$i celotdji vai kuri veikti celotaju varda, ciktal operators nespgj
pilniba vai dalgji pildit savas saistibas un sniegt attiecigos pakalpojumus savu likviditates



problému del, kas ir loti bitisks nosacijums celotaju ekonomiskajai aizsardzibai un svarigs
priekSnosacijums Sabiedribas ka tlirisma operatora likumigai darbibai. Tadejadi Sabiedribas
istenota komercprakse var radit biitisku un tuliteju kait€jumu konkr€tas paterétaju grupas
(celotaju) ekonomiskajam interesém, proti, Sabiedribas saistibu pilnigas vai dalgjas neizpildes
gadijuma, ciktal attiecigas saistibas netiek pilditas un pakalpojumi netiek sniegti likviditates
problému del, netiktu nodro$inata celotaju ieguldito Iidzeklu atmaksasana. Akcent&jams, ka
patérétaji (celotaji), nemot veéra Sabiedribas maldigi radito priekSstatu, ka tai ir sniegts
normativajos aktos paredzEtais nodroSinajums, iegadajoties Sabiedribas apvienotos
kompleksos turisma pakalpojumus (celojumus), palavas, ka attieciga celojuma atcelSanas
gadijuma sakara ar iesp&jamam Sabiedribas likviditates probléemam vini sanems atpakal savu
samaksato naudas summu par iegadatajiem kompleksajiem tiirisma pakalpojumiem. Lidz ar to
Sabiedribas izdaritais parkapums ir bitisks, un tas var radit apdraudéjumu ar likumu
aizsargatam pat€rétaju kolektivajam ekonomiskajam interesém.

[11] NKAL 15.panta astota dala nosaka, ka, ja uzraudzibas iestade atzist komercpraksi
par negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus l€mumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses 1istenotajam pienakumu atbilstoSa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama, lai nodroSinatu komercprakses atbilstibu $a likuma prasibam; 2) nosaka
komercprakses 1stenotajam pienakumu nekavégjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta v€l nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotdjam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzeklt
pazinojumu, kura noradita labota informacija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu 33 likuma 15.% panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu
komercpraksi.

Ievérojot to, ka konkréta Sabiedribas 1stenota komercprakse ir atzistama par negodigu,
ka arT nemot véra §is komercprakses raksturu un butibu (it ipasi faktu, ka Sabiedriba piedava
pardosanai un pardod kompleksos turisma pakalpojumus bez spékda esosas nodrosinajuma,
proti, kas nav nodroSindati saistibu neizpildes vai nepiendcigas izpildes gadijuma tirisma
operatora likviditates problemu del, tadejadi radot patiesibai neatbilstosu iespaidu, ka
Sabiedriba drikst likumigi piedavat pardosanai un pardot kompleksus tirisma pakalpojumus,
ka ari celotajiem maldinosu palavibu uz to, ka ir nodrosindta patérétaju (celotaju) aizsardziba
pret ekonomiskajiem riskiem), secinams, ka merki — nodroSinat celotaju ekonomisko
aizsardzibu — nav iesp&jams nodroSinat nekada citadaka, Sabiedribas tiesibu mazak
ierobezojosa veida. Lidz ar to PTAC uzskata, ka Sabiedribai par izdaritajiem parkapumiem nav
lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 1., 3., 4. un 6.punkta noteiktos lémumus.
Vienlaikus PTAC uzskata, ka, ta ka Sabiedriba joprojam piedava pardoSanai un pardod
kompleksos tiirisma pakalpojumus, Sabiedribai par izdarito parkdpumu saskana ar NKAL
15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekav€joties izbeigt
negodigu komercpraksi, ka ar1 saskand ar NKAL 15.panta astotas dalas S5.punktu ir
piem@rojama soda nauda §3 likuma 15.? panta noteiktaja kartiba.

[12] PTAC Lémumal un Lémuma2 bija noradijis, ka saskana ar Noteikumu Nr.380
27.punktu Sabiedriba péc lémuma pazinoSanas nedrikst piedavat pardoSanai vai pardot
celotajam kompleksus tiirisma pakalpojumus. Savukart Veéstulél un Vestule2 PTAC bridinaja
Sabiedribu, ka tas darbiba saskata negodigas komercprakses pazimes un Vestulél aicinaja
Sabiedribu ieverot normativo aktu prasibas, sniedzot kompleksus tirisma pakalpojumus. Tomér
PTAC sniegta informacija, izteiktie bridinajumi un aicinajumi nav sasniegusi meérki, tadel
PTAC ieskata, piemérojot soda naudu, Sabiedriba tiks papildu motivéta izbeigt parkapumu,
nepielaujot 11dziga rakstura parkapuma izdariSanu, ka ari citi tirgus dalibnieki tiks atturéti no
lidzigu parkapumu pielausanas.
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NKAL 15.2 panta (1') dala paredz, ka uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi, kas Tstenota tikai Latvijas Republikas teritorija, uzlikt soda naudu lidz ¢etriem
procentiem no komercprakses stenotaja gada apgrozijuma (ien€mumiem) no saimnieciskajiem
darjjumiem (atbilstoSi §a panta pirmajai dalai), bet ne vairak ka 300 000 euro. Savukart NKAL
15.%2 panta (1°) dala paredz, ka komercprakses Istenotdjam ir tiesibas péc uzraudzibas iestades
pieprasijuma iesniegt aktualo informaciju par gada apgrozijumu (ien€mumiem). Ja uzraudzibas
iestadei nav pieejama informacija par apgrozijumu, tostarp persona nesniedz sadu informaciju
vai iesniegta informacija ir nepatiesa, iestade ir tiesiga par negodigu komercpraksi uzlikt soda
naudu Iidz diviem miljoniem euro, bet, ja negodiga komercprakse Istenota tikai Latvijas
Republikas teritorija, — ne vairak ka 300 000 euro.

Ievérojot to, ka Latvijas Republikas Uznémumu registra Komercregistra nav registréts
iesniegts neviens Sabiedribas gada parskats kopS Sabiedribas registrésanas 2020.gada
22.septembri, ka ari Sabiedriba nav iesniegusi PTAC operativo finanSu atskaiti vai citu
Sabiedribas finansu stavokli raksturojoSo informaciju, PTAC vadas no maksimalas soda
sankcijas apméra 300 000 euro. Vienlaikus soda naudas apméra noteikSana PTAC nem véra
PTAC apréekinu par iesp&jamo Sabiedribas komplekso tiirisma pakalpojumu apgrozijumu no
Lémumal pazinoSanas dienas lidz §1 lémuma sagatavoSanas dienai (51 [émuma [6] punkta
noradita informacija — [...] euro).

[13] PTAC saskana ar NKAL 15.2 panta otro dalu, pienemot lémumu par soda naudas
uzlik§anu un tas apmeru, nem vera pielauta parkapuma raksturu un ilgumu, parkapuma radito
ietekmi (zaud€jumus paterétajiem), parkapuma izdariSanas apstaklus, parkap€ja lomu
parkapuma un parkapuma apjomu, vai komercprakses istenotajs lidz [émuma pienemsanas
dienai ir atlidzinajis vai sacis atlidzinat patérétajiem nodaritos zaud&jumus, vai parkapums
partraukts péc komercprakses istenotdja iniciativas, vai komercprakses istenotajs negodigas
komercprakses aizlieguma parkapumu izdarijis atkartoti pé€d€jo divu gadu laika, un tas
konstatéts ar PTAC lemumu vai rakstveida apnemsanos, vai komercprakses istenotajs nav
izpildijis rakstveida apnemsSanos, ka ari vai komercprakses istenotajs ir kavejis lietas
izskatiSanu vai sl€pis izdarito parkapumu.

Sabiedribas istenota maldino$a komercprakse, piedavajot pardoSanai un pardodot
kompleksus tlrisma pakalpojumus bez specialas atlaujas (licences), registréSanas tlrisma
pakalpojumu sniedz&u datubazé un bez normativajos aktos paredz€ta nodroSinajuma
sniegSanas, var radit bitisku kaitg§jumu konkrétas patérétaju grupas (proti, celotaju)
ekonomiskajam intereseém, jo Sabiedribas saistibu pilnigas vai dal€jas neizpildes gadijuma,
ciktal attiecigas saistibas netiktu pilditas un pakalpojumi netiktu sniegti likviditates problemu
del, netiktu nodroSinata celotaju ieguldito lidzeklu atmaksasana. Turklat $sada Sabiedribas
komercprakse var skart plaSu paterétaju loku, it Ipasi visu ¢etru Vietnu sekotajus, jo informacija
par Sabiedribas piedavatajiem kompleksiem ttirisma pakalpojumiem (celojumiem) ir pieejama
ne tikai Vietn€l (2023.gada 8.maija 7.9 tukstosi sekotaju), bet tick parpublicéta art Vietneé4
(2023.gada 13.septembr1 3 tiikstoSi sekotaju) un par to ir pieejama informacija ari Vietne2
(2023.gada 8.maija 2672 sekotaji) un Vietné3 (2023.gada 8.maija 2057 sekotaji). Potencialo
zaud@jumu risku patérétajiem palielina arf tas, ka Sabiedriba kompleksus tiirisma pakalpojumus
(celojumus) piedava sistematiski un biezi. Sabiedriba kompleksu tiirisma pakalpojumu
(celojumu) pardosanas piedavajumus publicé vairakus méneSus pirms celojuma un visbiezak
celotajam ir jaiemaksa pirma iemaksa, jau piesakoties celojumam. Ieraksti Vietnél liecina, ka
vairakus ménesus pirms celojuma sakuma celojuma vairak nav brivu vietu, tadgjadi celotaju
iemaksatas naudas summas vairakus ménesus vél pirms celojuma sakuma nav nodro§inatas ar
nodro$inajumu un ir paklautas zaud€jumu riskam.

Soda naudas apmeéra noteikSana PTAC arT nem véra, ka Sabiedriba nav labpratigi
noveérsusi konstat€to parkapumu, bet tieSi pret€ji turpina piedavat celotajiem kompleksus
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turisma pakalpojumus, ka ari ir kavejusi lietas izskatiSanu, noteiktaja termina un veida
(rakstveida) nesniedzot PTAC pieprasito informaciju.

Ieprieks minétie fakti norada uz Sabiedribas atbildibu pastiprinoSiem apstakliem.

[14] Ieverojot iepriek§ minéto, Sabiedribas parkapums, nemot véra ta raksturu, ilgumu,
butibu un ta ietekmi uz paterétaju kolektivajam intereseém veért€jams ka smags patérétaju
kolektivo intereSu parkapums.

Tadgjadi, nemot veéra soda naudas piemeroSanas mérki un pamatojumu, ka art NKAL
15.2 panta (1°) dala noteikto ierobezojumu, Sabiedribai piem&rojama soda nauda nosakama
10000,00 euro apmeéra, kas uzskatams par samérigu soda naudas apméru, nemot véra
Sabiedribas izdarito parkapumu un ta raksturu.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL I.panta pirmas dalas 1.un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 2.punktu, 11.panta 9.punktu, 15.panta astotas dalas 2. un 5.punktu, 15.> panta
pirmo, (1%) un otro dalu, Tiirisma likuma 16.panta pirmo un otro dalu, 16.? panta pirmo dalu,
Noteikumu Nr.380 4. un 32.punktu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu,
55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu un 67.pantu,

uzlikt SIA MIASFOR,
registracijas numurs 50203261361,
juridiska adrese Vitolu iela 3—7, Liepaja, LV-3401:

1) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, bez specialas atlaujas
(licences) jebkada veida (tai skaita interneta vietnes www.facebook.com profilos “to
hike” (https://www.facebook.com/tohike.lv, ID: 1175658955929536) un “Sergejs
Saburovs” (https://www.facebook.com/sergejs.saburovs, ID:
https://www.facebook.com/1139163154) un  www.instagram.com  profilos
@tohikelv  (https://www.instagram.com/tohikelv/)  un  @Sergej.shaburov
(https://www.instagram.com/Sergej.shaburov/)) piedavajot pardoSanai vai pardodot
kompleksos tiirisma pakalpojumus, kas nav nodroSinati saistibu neizpildes vai
nepienacigas izpildes gadijuma tiirisma operatora likviditates problému dél;

2) soda naudu 10000,00 euro (desmit tukstosi eiro) apmera.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu Sis [émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parsiidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanemé;js: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Saneéméja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22
Konts (IBAN) LVI12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. 15-pk
PienemSanas datums: 27.09.2023.

Atbilstosi NKAL 15.% panta treSajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda naudu
komercprakses 1stenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas speka 1émums par soda
naudas uzlikSanu. Ja 1€émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
izpildi veic tiesu izpilditajs.
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Vienlaikus PTAC informé, ja PTAC konstatés, ka Sis lémums dala par tiesisko
pienakumu joprojam nebus izpildits, tad€jadi joprojam radot apdraud&umu pateretaju
kolektivajam interesém, PTAC saskana ar PTAL 26."° panta piekto dalu biis tiesigs pienemt
lémumu par Sabiedribas izmantoto Vietnesl, Vietnes2, Vietnes3 un Vietnes4 piekluves
ierobezoSanu Latvijas Republikas teritorija, pamatojoties uz Ministru kabineta 2022.gada
8.februara noteikumos Nr.99 "Kartiba, kada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un Veselibas
inspekcija ierobezo piekluvi tieSsaistes saskarnei elektronisko sakaru tikla, doména varda
lietoSanas tiesibas un piekluvi tieSsaistes saskarnei vai saturam informacijas sabiedribas
pakalpojuma" noteiktajam uzraudzibas iestades pilnvaram.

Direktore (personiskais paraksts) Baiba Vitolina

IZRAKSTS PAREIZS



