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Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, ir veicis
Igaunija registréta komersanta DirectMarketing OU (turpmak — Sabiedriba) komercprakses, kas
veérsta uz Latvijas patérétajiem, izvertéSanu. Konkréta komercprakse ir istenota timeklvietné
https://bellalab.lv/ (turpmak — Vietne), organiz&jot distances tirdzniecibu, kuras ietvaros
Latvijas patérétajiem tiek piedavati un pardoti Latvija neregistréti, proti, Partikas un veterinara
dienesta (turpmak — PVD) Uztura bagatinataju registra neieklauti uztura bagatinataji (turpmak
arT — Produkti).

Administrativas lietas ietvaros PTAC ir konstatgjis turpmak noradito:

istenotu komercpraksi, konstat€ja, ka Sabiedriba Vietneé Latvijas paterétajiem piedava
Produktus, kuri nav atrodamai PVD Uztura bagatinataju registra. Ievérojot minéto, PTAC veica
noradito e-pasta adresi info@bellalab.lv un pieprasot sniegt skaidrojumu par patérétaja
iesnieguma mingéto situaciju, ka art 2023.gada 30.augusta nositot véstuli Nr.7.2.-3/7403/K-185
uz Sabiedribas juridisko adresi (Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Narva mnt 5,
10117) atkartoti pieprasot sniegt skaidrojumu/informaciju uz PTAC pieprasijumu, vienlaikus
informéjot par PTAC konstatétajiem parkapumiem, ka arT aicinot Sabiedribu nekavéjoties veikt
labpratigas darbibas PTAC konstatéto parkapumu novérsana, lai patérétajiem, tai skaita Vietng,
netiktu piedavati un pardoti neregistréti uztura bagatinataji. Par veiktajiem pasakumiem
konstatéto parkapumu noveérSana, PTAC lidza informet Sabiedribu Iidz 2023.gada
11.septembrim. PTAC Sabiedribas sniegtu atbildi un skaidrojumu nav sanémis.

[2] Lai pilnigi un vispusigi izveértétu konstatétos apstaklus, PTAC 2023.gada
26.septembrT (vestules Nr.7.2.-3/8268/K-243) ludza PVD sniegt informaciju/apstiprinajumu
par to, vai Vietné minétie Produkti (19 uztura bagatinataji) ir registréti PVD Uztura bagatinataju
registra.
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[3] PTAC 2023.gada 22.decembri sanéma PVD atbildes véstuli Nr.1.1-13E/23/2287),
kura skaidrots, ka PVD savas kompetences ietvaros ir iepazinies ar Vietng sniegto informaciju
un pieejamajiem produktu aprakstiem un konstat€ja, ka Vietn€ piedavatie uztura bagatinataji
“BellaLab Kurkuma ekstrakts ar melnajiem pipariem”, “BellaLab Dzervene + C vitamins”,
“BellaLab Olivu lapu un ogu ekstrakts”, “BellalLab Melatonins + SHTP”, “BellaLab Bonum
bacteria”, “BellalLab Retina plus safrans”, “BellaLab Dzelzs, biesu ekstrakts + Vitamini”,
“BellaLab Glikozamins un MSM”, “BellalLab Complete Fit”, “BellaLab Omega 3 + koenzims
CoQ10”, “BellaLab Zelta sakne”, “BellalLab Astaksantins 8 mg”, “BellalLab Omega 3 Jellice
HACP kolagéns”, “BellaLab Omega 3, Mellene, Cinks un Luteins”, “BellalLab Multi Yo
Bérniem”, “BellaLab ASvaganda. 7% vitanolidu” un “BellaLab CoQ10 Koenzims” nav
pazinoti PVD un nav ieklauti Uztura bagatinataju registra.

[4] Nemot véra min&to, PTAC 2024.gada 17.janvari nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko
adresi (Harju maakond, Kesklinna linnaosa, Narva mnt 5, Tallinn, Estonia 10117) ierakstitu
vestuli Nr. 7.2.-3/544/K-243, kura atkartoti informé&ja par Sabiedribas Tstenotas komercprakses
neatbilstibu normativo aktu prasibam, ka ari to, ka PTAC ieskata konstateto parkapumu
noversanai biitu lietderigi piemérot NKAL 15.panta astotas dalas 2. un 3.punkta miné&to lidzekli,
pienemot lémumu, ar kuru Sabiedribai noteikts tiesiskais pienakums nekav€joties izbeigt
konkréto negodigo komercpraksi, aizliegt negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir
paredzama, ka arT saskana ar NKAL 15.panta astotds dalas S5.punktu Sabiedribai biitu
piemérojama soda nauda $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. Vienlaikus PTAC informéja
Sabiedribu par tas tiesibam izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta lidz 2024.gada
29 janvarim, ka ar1 samérigas soda naudas pieméroSanai PTAC aicindja Sabiedribai lidz
iepriek§ noraditajam terminam iesniegt informaciju par uzpémuma gada apgrozijumu
(iep€mumiem) no saimnieciskajiem darjjumiem 2023.gada. Papildus minétajam, PTAC
2024.gada 23 janvari uz e-pastu info@bellalab.lv nositija vestuli, kura informgja Sabiedribu,
ka uz tas juridisko adresi ir nositita PTAC véstule Nr. 7.2.-3/544/K-243 un PTAC atkartoti
aicina Sabiedribu sniegt informaciju/paskaidrojumus administrativaja lieta.

[5] Viedokli un argumentus, ka ari informaciju par Sabiedribas gada apgrozijumu
(ien€mumiem) no saimnieciskajiem darjjumiem 2023.gada Sabiedriba nav sniegusi.

[6] PTAC 2024.gada 13.februar atkartotas parbaudes laika (akts Nr.E-LAB / 20240215-
1-1) konstatgja, ka Latvijas patérétajiem adreséta Vietne joprojam darbojas un taja konstatetie
parkapumi, kuri rada biitisku Latvija patérétaju intereSu apdraud&juma risku, nav noversti, proti,
joprojam tiek piedavati Produkti, kuri nav pazinoti PVD un ieklauti Uztura bagatinataju
registra, tadéjadi radot riskus cilvéku veselibai. Lidz ar to PTAC, pamatojoties Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 26.%° panta piekto dalu, 2024.gada 19.februart
pienéma lémumu Nr.3-pk par piekluves ierobezoSanu tieSsaistes saskarnei https://bellalab.lv/
elektronisko sakaru tikla.

Izvertgjot konkrétas administrativas lietas materialus, PTAC secina:

1) PTAC uzsaktas izvertésanas gaita konstat&ja, ka Vietnes darbiba tie$a veida ir vérsta
uz Latvijas patérétaju tirgu un Vietnes saturiskais noform&jums un funkcionalitate ir izveidota
ta, lai paterétaji varétu pasutit un iegadaties Produktus. Lidz ar to uzskatams, ka Vietn€ notiek
distances tirdznieciba un Sabiedribai Vietng, piedavajot un pardodot patérétajiem uztura
bagatinatajus, ir pienakums ieverot Latvijas Republikas normativos aktus, tostarp PTAL,
NKAL un Ministru kabineta 2015.gada 1.decembra noteikumu Nr.685 “Prasibas uztura
bagatinatajiem” (turpmak — Noteikumi Nr.685) prasibas. Sabiedribas darbibas saistiba ar
neregistrétu Produktu piedavasanu un tirdzniecibu ir uzskatama par komercpraksi NKAL
1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratn€, bet Sabiedriba saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas
l.punktu ir atzistama par min&tas komercprakses istenotaju.

NKAL 4.panta pirmaja dala noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, un saskana
ar NKAL 4.panta otraja dala ir nostiprinatas negodigas komercprakses pazimes. Savukart
minéta likuma 6., 7. un 11.panta 9.punkts paredz reguléjumu attieciba uz profesionalajai riipibai
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neatbilstoSu un jebkuros apstaklos maldinoSu komercpraksi, ka ari patérétaja ekonomiskas
ricibas negativu ietekme&sanu. Konkréto komercpraksi PTAC veérté no vidusméra patérétaja
uztveres viedokla, nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK, kas
groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un FEiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr.2006/2004 un Eiropas Savienibas tiesas praksé noraditos vidusméra patérétaja kritérijus —
patéretajs, kurs ir vid€ji informéts, sapratigi uzmanigs, verigs, apdomigs un piesardzigs (sk.,
pieméram, Eiropas Savienibas Tiesas 2015.gada 26.februara spriedumu lieta C-143/13, Matei,
75.-76.punktu un 2006.gada 19.septembra spriedumu lieta C-356/04, Lidl Belgium v
Etablissement Franz Colruyt, 78.punktu).

2) Saskana ar Noteikumu Nr.685 3.1.apakSpunktu Latvija atlauts laist tirgl uztura
bagatinatajus, ja tie ir pazinoti PVD un ieklauti Uztura bagatinataju registra. Savukart minéto
noteikumu 25.punkts paredz, ka reklamét atlauts tikai Uztura bagatinataju registra ieklautos
uztura bagatinatajus. Atbilstosi NKAL 11.panta 9.punkta, komercprakse jebkuros apstaklos ir
maldinosa, ja komercprakses stenotajs apgalvo vai ka citadi rada iespaidu, ka preci drikst
likumigi pardot vai pakalpojumu sniegt, bet tas neatbilst patiesibai.

Izvertgjot lieta esoso informaciju, PTAC Sabiedribas Tstenotas komercprakses ietvaros
saskata paterétaju maldinajumu un negodigas komercprakses pazimes. Administrativaja lieta
konstatetie apstakli liecina, ka Sabiedriba neievéro normativo aktu prasibas, kas aizliedz
Latvijas paterétajiem reklamét un tirgot uztura bagatinatajus, kuri nav pazinoti PVD un ieklauti
Uztura bagatinataju registra, tadéjadi potenciali radot bistamibu cilvéku veselibai, jo nav
parliecibas par Vietné piedavato uztura bagatinataju patieso izcelsmi, kvalitati, lietoSanas
dro$umu un iedarbibu. Sada prakse saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1., 2.punktu konteksta
ar 6.pantu un 11.panta 9.punkta min&to ir vértjama ka profesionalajai ripibai neatbilstosa un
jebkuros apstaklos maldinoSa komercprakse, jo konkrétaja gadijuma Sabiedriba rada iespaidu,
ka Vietné piedavatos uztura bagatinatajus drikst likumigi pardot, lai gan tas neatbilst patiesibai.

3) NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodro§inat paterétaju tiesibu un
ekonomisko intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu
komercpraksi attieciba pret patérétajiem. No lietd esoSajiem materialiem PTAC konstate, ka
Sabiedriba ir parkapusi patérétaju tiesibu regul€joSos normativos aktus, proti, parkapums ir
bitisks, jo Vietne bija brivi pieejama un vérsta uz daudziem paterétajiem. Lidz ar to Sabiedribas
stenota komercprakse bija adreséta lielam paterétaju skaitam. Tadgjadi Sabiedribas izdaritais
parkapums, nepildot profesionalas rupibas prasibas, nenodroSinot normativajos aktos
paredzetas prasibas uztura bagatinataju reklamas sniegSana, t. sk. maldinot (radot iespaidu)
patérétajiem par piedavato uztura bagatinataju atlautu tirdzniecibu Latvija, ir radijis/var€ja radit
apdraudéjumu ar likumu aizsargatajam patérétaju kolektivajam tiesiskajam interesém. Sadas
komercprakses ietekmé paterétaji vargja pienemt lémumu par ricibu saistiba ar darfjumu, ko
situacija, ja tiktu ieverotas tiesibu normas noteiktas prasibas, vini nebiitu pienémusi. Pieméram,
lemumu iegadaties un lietot konkr€tos uztura bagatinatajus, kuru apriter Latvija netiek
nodroSinata kompetentas iestades kontrole, kas paredzeta paterétaju risku, tai skaita riska
veselibai, mazinasanai un noversanai.

Nemot vera konstatétos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedribas riciba
saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.punkta, 6.panta, 7.panta un 11.panta 9.punkta
noteikto ir uzskatama par negodigu komercpraksi.

Saistiba ar Sabiedribas izdarito parkapumu, nemot véra nepiecieSamibu panakt
konstatéta parkapuma novérSanu un turpmaku nepielauSanu, efektivas atbildibas par izdarito
parkapumu pieméroSanu, tai skaitd nodroSinot parkap€ja sodiSanu un piemérota soda
preventivo ietekmi, konkrétaja gadijuma ir nepiecieSams un lietderigi Sabiedribai piemerot
NKAL 15. panta astotas dalas 2., 3. un 5.punkta noraditos lidzeklus. Lidz ar to saskana ar
NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi Sabiedribai uzlikt tiesisko pienakumu
nekavgjoties izbeigt konkréto negodigo komercpraksi. Izdarot pamatotu pienémumu, ka
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Sabiedriba lidziga veida vartu rikoties tas turpmakaja saimnieciskaja darbiba, taja skaita
izveidojot jaunas produktu pardoSanas vietnes vai veicot tirdzniecibu, izmantojot talruna
sazinu, PTAC ieskata Sabiedribai saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 3.punktu biitu
nosakams aizliegums turpmak Tstenot ieprieks aprakstito negodigo komercpraksi. Vienlaikus
saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu Sabiedribai ir piem&rojama soda nauda §1
likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. PTAC ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba tiks
motiveta izbeigt parkapumu un sava turpmakaja komercpraksé nepielaut lidzigu parkapumu
izradiSanu.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta otraja dala minétajam, Uzraudzibas iestade, pienemot
lémumu par soda naudas uzlikSanu un tas apméru, nem véra $adus apstaklus, ka arT izverte, vai
pastav $adi nosacijumi: 1) pielauta parkapuma raksturs un ilgums, parkapuma radita ietekme
(zaud&jumi paterétajiem), parkapuma izdariSanas apstakli, parkap&ja loma parkapuma un
parkapuma apjoms; 2) komercprakses 1stenotajs Iidz Iemuma pienemsSanas dienai ir atlidzinajis
vai sacis atlidzinat paterétajiem nodaritos zaud&jumus; 3) parkapums partraukts pec
komercprakses stenotaja iniciativas; 4) komercprakses Tstenotajs negodigas komercprakses
aizlieguma parkapumu izdarijis atkartoti pedgjo divu gadu laika, un tas konstatéts ar
Uzraudzibas iestades l@mumu vai rakstveida apnemsanos; 5) komercprakses istenotajs nav
izpildijis rakstveida apnemsanos; 6) komercprakses 1stenotajs ir kavejis lietas izskatiSanu vai
slépis izdarito parkapumu; 7) komercprakses istenotaja giitais finansialais labums no negodigas
komercprakses TstenoSanas vai zaud&jumi, no kuriem komercprakses Istenotajs ir izvairijies, ja
ir pieejami attiecigie dati; 8) parrobezu parkapumos komercprakses istenotajam par to pasu
parkapumu piem&rotas sankcijas citas Eiropas Savienibas dalibvalstis vai Eiropas Ekonomikas
zonas valstis, ja informacija par $adam sankcijam ir pieejama, izmantojot ar Eiropas Parlamenta
un Padomes 2017.gada 12.decembra regulu (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patrétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel
regulu (EK) Nr. 2006/2004 (Dokuments attiecas uz EEZ) izveidoto mehanismu; 9) citi
attiecinami apstakli.

Izveértejot Sabiedribas izdarita parkapuma raksturu, tai skaita, riskus paterétaju
interesem un dro§ibai, attiecigo neregistréto produktu brivu pieejamibu daudziem Latvijas
patérétajiem, nepiecieSamibu ierobezot Vietnes piekluvi patérétaju intereSu bitiska riska
noveérSanai, Sabiedribas lomu parkapuma izdariSana, tai skaita, ricibu, pielaujot parkapuma
ilgstoSu i1zdariSanu, neveicot labpratigu parkapumu noveérSanu, izvairoties no sazinas ar
kompetento iestadi un kavejot konkrétas administrativas lietas izskatiSanu, Sabiedribas
izdarTtais parkapums uzskatams par smagu pateérétaju kolektivo intereSu parkapumu.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt soda naudu Iidz Cetriem procentiem no komercprakses istenotaja gada
apgrozijuma (ien@mumiem) no saimnieciskajiem darfjumiem: 1) iepriek$€ja parskata vai
saimnieciskaja gada pirms lémuma pienemsanas par soda naudas uzlikSanu; 2) parskata vai
saimnieciskaja gada, kura ir izdarits parkapums; 3) kada no parskata vai saimnieciskajiem
gadiem parkapuma izdariSanas laika, ja parkapums ir ilgstoSs; 4) laikposma no dienas, kad
uzsakta darbiba, [idz ped€jam pilnajam ménesim pirms [€muma pienemsanas par soda naudas
uzlik$anu, ja no komercprakses istenotaja darbibas uzsaksSanas pagajis mazak neka gads.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta (1°) dalai, komercprakses istenotdjam ir tiesibas péc
uzraudzibas iestades pieprasijuma iesniegt aktualo informaciju par gada apgrozijumu
(iep@mumiem). Ja uzraudzibas iestadei nav pieejama informacija par apgrozijumu, tostarp
persona nesniedz $adu informaciju vai iesniegta informacija ir nepatiesa, iestade ir tiesiga par
negodigu komercpraksi uzlikt soda naudu lidz diviem miljoniem EUR, bet, ja negodiga
komercprakse Tstenota tikai Latvijas Republikas teritorija, — ne vairak ka 300 000 EUR.

PTAC 2024.gada 17.janvara véstulé Nr. 7.2.-3/544/K-243 aicinaja Sabiedribu iesniegt
informaciju par uznémuma gada apgrozijumu (ien€mumiem) no saimnieciskajiem darjjumiem
2023.gada, proti, par parskata gadu, kura konstat&ta parkapuma izdarisana atbilstosi NKAL 15.2
panta pirmas dalas 2.punktam. Sabiedriba likuma noteiktas tiesibas neizmantoja un nesniedza
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PTAC minéto informaciju. Atbilstosi Latvijas Republikas Uznémumu Registra pieejamajai
informacijai, PTAC konstatg, ka Sabiedriba ir sniegusi informaciju par tas 2023.gada ar nodokli
apliekamo apgrozijumu par ceturk$niem — 1.ceturksni apgrozijums sastada 1159806,60 EUR;
2.ceturksnt apgrozijums sastada 1703031,67 EUR; 3.ceturksni apgrozijums sastada 1392484,16
EUR; 4.ceturksnt apgrozijums sastada 1501568,59 EUR. Kopuma par 2023.gadu Sabiedribai
ar nodokli apliekamais apgrozijums sastada 5756891,02 EUR apmera. Atbilstosi ieprieks
minétajam, zinas par 2023.gada apgrozijumu péc PTAC liguma Sabiedriba nesniedza, tomer
uzraudzibas iestadei So informaciju izdevas iegiit pasai. Lidz ar to konkrétaja situacija nav
piemérojama NKAL 15.2 panta (1%) dala noteikta tiestbu norma, bet soda naudas apméra
noteik3anai ir piemérojams NKAL 15.%2 panta pirmas dalas 2.punkts, ievérojot NKAL 15.% panta
(1') dala paredzétos ierobezojumus. Nemot véra, ka konkréta Sabiedribas riciba ir parkapusi
prasibas, ko nosaka NKAL tiesibu normas un normativie akti, kuri reglamenté uztura
bagatinataju apriti tikai Latvijas Republikas teritorija, konkrétais parkapums uzskatams par
izdarttu tikai Latvijas Republikas teritorija. Lidz ar to Sabiedribai piemérojama soda nauda ir
nosakama 11dz 4% no Sabiedribas 2023.gada apgrozijuma 5756891,02 EUR, neparsniedzot 300
000 EUR.

Ievérojot iepriek§ mingto, Sabiedribai piemérota soda nauda par smagu paterétaju
kolektivo interesu parkapumu nosakama 20 000 EUR apméra, kas ir uzskatams par Sabiedribas
izdaritajam parkapumam un ta negativajai ietekmei samérigu, nepiecieSamu un preventivu
lidzekli.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.pantu, 11.panta 9.punktu, 15.panta astotas dalas 2., 3.
un 5.punktu, 15.2 panta pirmas dalas 2.punktu, (1!) dalu un otro dalu, Noteikumu Nr.685
25.punktu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 66.panta pirmo
dalu, 67.panta otro dalu,

DirectMarketing OU
Reg.Nr.11727426, juridiska adrese: Igaunija, Tallina, Harju maakond, Kesklinna
linnaosa, Narva mnt 5, 10117:

1) nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Sabiedriba veic ricibu
Latvijas tirgum piedavajot (reklamé&jot) un pardodot uztura bagatinatajus, kuri
nav ieklauti PVD Uztura bagatinataju registra;

2) aizliegt paredzamu negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Sabiedriba veic ricibu
Latvijas tirgum piedavajot (reklaméjot) un pardodot uztura bagatinatajus, kuri
nav ieklauti PVD Uztura bagatinataju registra;

3) uzlikt soda naudu 20 000,00 EUR (divdesmit tiikstoSi eiro, 00 centi) apmeéra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu Sis 1émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidze€t Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parsiidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanemgjs: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Saném¢ja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma mérkis: Lémums Nr. 4-pk

Pienemsanas datums: 22.03.2024.
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Atbilstosi NKAL 15.2 panta tresajai dalai, ja Lémums nav parsiidzéts vai stajies speka
tiesas gala nolémums, atstajot speka Leémumu dala par soda naudu, uzraudzibas iestades uzlikto
soda naudu komercprakses Tstenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas spéka lémums
par soda naudas uzlikSanu. Ja 1émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta
piespiedu izpildi veic tiesu izpildita;s.

Direktore (personiskais paraksts) Baiba Vitolina
[]
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