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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) savas kompetences ietvaros,
pamatojoties uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta
pirmas dalas 1.punktu, kas nosaka, ka uzraudzibas iestade veic komercprakses uzraudzibu
atbilstosi iestades noteiktajam uzraudzibas prioritatém, izvertgjot iespgjama parkapuma ietekmi
uz patérétaju kolektivajam interesém, ka ar1 nodroSinot lidzsvarotu komercprakses istenotaju
darbibas uzraudzibu, pamatojoties uz personu iesniegumiem atbilstoSi Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumam (turpmak — PTAL), ir izvértgjis SIA “PRO EVENT”, registracijas
numurs 40203191908 (turpmak — Sabiedriba), istenotas komercprakses atbilstibu patérétaju
tiesibu aizsardzibu regul€joSo normativo aktu prasibam.

Administrativas lietas ietvaros PTAC ir konstatéjis turpmak noradito:

[1] PTAC Patérétaju konsultaciju un stdzibu departamenta atbildigais darbinieks
2024.gada 10.maija sagatavoja dienesta zinojumu (turpmak — Dienesta zinojums) par to, ka
PTAC laika posma no 2023.gada 1.janvara ir sanémis vairak ka 20 patérétaju iesniegumus par
Sabiedribas organizétiem, bet nenotikuSiem pasakumiem. Piem&ram, tadiem pasakumiem ka
Nargiz Lielais Solokoncerts; Ledus Sovs Riekstkodis un tumsas valdnieks; Aerosmith Tribute
Sovs Eurosmith; Sergio Cortes 'Live Tribute Show. No sanemtas informacijas izriet, ka
Sabiedriba patérétajiem nav atmaksajusi naudu par iegadatajam biletem uz Sabiedribas
organizétiem, bet nenotikuSiem pasakumiem PTAL 30.panta piektaja un septitaja dala
noteiktaja termina, ka arT nesniedz atbildes uz patérétaju rakstveida lagumiem. Dienesta
zinojuma ir ietverta informacija par sanemto stidzibu skaitu no 2023.gada, bet iesniegumi
PTAC par Sabiedribas ricibu sanemti ari iepriek§ un risinati Patérétaju stridu risinaSanas
komisija (turpmak — Komisija), lai panaktu risinajumu individualo lietu ietvaros.

Dienesta zinojuma noradits, ka Sabiedriba ne tikai nekomunic€ ar pateérétajiem, bet ar1
ar PTAC, lai risinatu individualus stridus, un Komisiju. Tapat ari Sabiedriba nepilda
3 Komisijas lémumus, kuros Sabiedribai uzlikts par pienakumu atmaksat patérétajiem naudu
par iegadatajam biletém uz Sabiedribas organizetiem, bet nenotikuSiem pasakumiem. Lidz ar
to Sabiedriba kop$ 2022.gada 27.septembra, pamatojoties uz PTAL 26.12 panta astotaja dala



2

noteiktajam PTAC tiesibam sniegt sava majas lapa informaciju par Komisijas Iémumiem, kuri
netiek pilditi, ir tris reizes ieklauta PTAC “Melnaja saraksta”.

[2] Lietas apstaklu pilnigai un objektivai noskaidrosanai PTAC 2024.gada 5.junija un
atkartoti 2024.gada 27.jlinija, ieverojot Sabiedribas sniegto informaciju, ka ta PTAC véstuli nav
sanémusi, Sabiedribai uz tas e-pasta adresi — siaproevent@gmail.com nositija véstuli Nr.7.1.-
3/5077/L-130 ar ligumu sniegt informaciju par tas organizétiem, bet nenotikusiem pasakumiem
(turpmak — Pieprasijums 1).

Sabiedriba sniedza atbildi uz Pieprasijumu 1, tacu ne péc bitibas. Tas ir, Sabiedriba
nesniedza skaidrojumu par notiekoso, ka art PTAC pieprasitos pieradijumus, vien noradija, ka
naudas atmaksa par iegadatajam biletem uz Sabiedribas organizétiem, bet nenotikuSiem
pasakumiem ir veikta vairak ka 90% gadijumu. Lidz ar to apstiprinot, ka Sabiedriba nav
izpildijusi saistibas pret visiem paterétajiem, kuri iegadajuSiem biletes uz Sabiedribas
organiz€tiem, bet nenotikusiem pasakumiem.

Nemot véra to, ka Sabiedriba uz Pieprasijumu 1 nesniedza atbildi péc biitibas, PTAC
2024.gada 19.julija Sabiedribai nositija atkartotu véstuli Nr.7.1.-3/6319/L-130 (turpmak —
Pieprasijums 2), kura pieprasija Iidz 2024.gada 2.augustam sniegt:

1) rakstveida informaciju, cik un kadi ir Sabiedribas organizetie, bet nenotikusie
pasakumi;

2) rakstveida informaciju un attiecigus pieradijumus par to, cik biletes uz Sabiedribas
organiz&tajiem, bet nenotikusSajiem pasakumiem tika pardotas un kada ir patérétajiem pardoto
bilesu kopgja summa;

3) rakstveida informaciju un attiecigus pieradijjumus par to, cik un ar kadu kopgjo
vertibu Sabiedriba paterétajiem ir atgriezusi naudu par iegadatajam bileteém uz Sabiedribas
organiz&tajiem, bet nenotikuSajiem pasakumiem,;

4) rakstveida informaciju un attiecigus pieradijumus par paterétaju iegadato bilesu uz
Sabiedribas organizetajiem, bet nenotikuSajiem pasakumiem naudas izlietojumu;

5) rakstveida skaidrojumu par Sabiedribas juridisko saistibu ar SIA “MIT”, registracijas
numurs 4020319433;

6) citu Sabiedribas riciba esoSu biitisku informaciju, kas attiecas uz izskatamajiem
jautajumiem.

Lidz pat §im bridim Sabiedriba nav sniegusi atbildi p&c biitibas uz PTAC Pieprasijumu
1 un nekadu atbildi uz Pieprasijumu 2. PTAC, ievérojot to, ka Sabiedriba nesniedz detalizétu
informaciju, kas pamatotu pret€jo, ir pamats uzskatit, ka Sabiedriba vel ar vien nav nokartojusi
visas saistibas pret paterétajiem.

[3] PTAC 2024.gada 5.juinija SIA “BILESU SERVISS” (turpmak — Bilesu pardevgjs),
ieverojot to, ka BileSu pardevejs sava majas lapa pardeva biletes uz Sabiedribas pasakumiem,
nositija véstuli Nr.7.1.-3/5078/L-130 “Par informacijas sniegsanu”, kura pieprasija lidz
2024.gada 20.jinijam sniegt BileSu pardev€ja riciba esoSo informaciju, kas attiecas uz
Sabiedribas organizétiem, bet nenotikusiem pasakumiem. Taja skaita sniegt informaciju par to,
cik biletes uz Sabiedribas paredz€tiem, bet nenotikuSiem pasakumiem paterétajiem tika
pardotas ar BileSu pardevé€ja starpniecibu un kada ir patérétajiem pardoto bileSu kop€ja summa.
sniegta informacija par $adiem Sabiedribas organiz€tiem, bet nenotikuSiem pasakumiem —
Nargiz Lielais Solokoncerts; Ledus Sovs Riekstkodis un tumsas valdnieks; Aerosmith Tribute
Sovs Eurosmith; Sergio Cortes 'Live Tribute Show. BileSu pardevéjs norada, ka ar ta
starpniecibu uz Sabiedribas organizétiem, bet nenotikuSiem pasakumiem ir pardots $ads bileSu
skaits ar $adu kop€jo naudas veértibu:

1) Nargiz Lielais Solokoncerts pardotas 271 bilete ar kop&jo summu 14 120.0 EUR;
2) Ledus Sovs Riekstkodis un tumsas valdnieks pardotas 440 biletes ar kop&jo summu

10 139.20 EUR,;
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3) Aecrosmith Tribute Sovs Eurosmith pardotas 12 biletes ar kop&jo summu 240.00 EUR;
4) Sergio Cortes 'Live Tribute Show: Michael Jackson' pardotas 142 biletes ar kopgjo
summu 7 100.00 EUR.

Vienlaikus BileSu pardevejs noradija, ka tas nav veicis patérétajiem naudas atgrieSanu
par iegadatajam biletém uz Sabiedribas organiz&tiem, bet nenotikuSiem pasakumiem, jo visi
Bilesu pardevéja riciba esosie naudas Iidzekli 2023.gada beigas un 2024.gada pirmaja puse tika
parskaititi Sabiedribai. No ta secinams, ka informacija par to, cik un par kadu kop&jo vertibu
Sabiedriba paterétajiem ir atmaksajusi naudu par iegadatajam biletém uz Sabiedribas
organizétiem, bet nenotikuSiem pasakumiem, ir tikai Sabiedribas riciba. Sobrid Bilesu
pardevgja majas lapa (skat., https://www.bilesuserviss.lv/lat/promoters-and-
salespoints/promoters/pro-event-sia/) biletes uz Sabiedribas organiz&tiem, bet nenotikuSiem
pasakumiem netiek pardotas, sniedzot patérétajiem informaciju, ka pasakumi ir atcelti un par
naudas atmaksu javérSas pie Sabiedribas.

Papildus Bilesu pardevgjs noradija, ka ta riciba ir Sabiedribas sniegtais skaidrojums par
to, ka 90% gadijumu Sabiedriba pien€musi lémumu par bileSu naudas atmaksu vai aizstasanu
ar cita pasakuma bileti. Atlikusie 10% pieteikumu joprojam tiek apstradati, jo paterétaji
nevargja sniegt nepiecieSamos datus parsiitiSanai un parbaudei. Tomer arT BileSu pardevéeja
riciba nav pieradijumu, kas pamatotu augstak ming&to.

[6] Nemot véra to, ka Sabiedriba nerisinaja raduSos situaciju, ka art nesniedza atbildes
uz PTAC Pieprasijumu 1 un Pieprasijumu 2, PTAC 2024.gada 12.augusta Sabiedribai uz tas
juridisko adresi (ierakstita pasta shtijuma) nositija véstuli Nr.7.1.-3/6923/L-130 “Par
komercpraksi un informdcijas sniegSanu administrativaja lieta” (turpmak — Pieprasijums 3),
kura inform&ja par Sabiedribas 1stenotas komercprakses neatbilstibu normativo aktu prasibam.
Papildus informgjot, ka saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir piem&rojama soda
nauda 33 likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. Samérigas NKAL 15.2 panta paredzétas soda
naudas pieméroSanai PTAC ludza Sabiedribai 1idz 2024.gada 26.augustam iesniegt finanSu
dokumentu (vai ta kopiju), kura ir atspogulota informacija par Sabiedribas mantisko stavokli
par 2023.gada gltajiem apgrozijjumiem (ien€mumiem) no saimnieciskajiem darfjumiem, un
citu informaciju, kas raksturo Sabiedribas mantisko stavokli, ja tada ir Sabiedribas riciba. PTAC
arT informéja, ka saskana ar Administrativa procesa likuma 61.pantu un 62.panta pirmo dalu
Sabiedribai ir tiesibas izteikt viedokli un argumentus rakstveida forma administrativaja lieta,
ludzot rakstveida viedokli, paskaidrojumus un argumentus iesniegt PTAC lidz 2024.gada
26.augustam.

Lidz §1 lémuma patérétaju kolektivo intereSu parkapuma lieta pienemsSanas bridim
Sabiedriba lieta nav sniegusi atbildi uz Pieprasijumu 3 vai ka citadi sazinajusies ar PTAC
saistiba ar uzsakto administrativo lietu.

Izvertéjot konkretas administrativas lietas materialus, PTAC secina:

[7] NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma
sniegSanu patérétajam, ir komercprakse. Saskana ar minéta likuma 3.panta otro dalu NKAL
noteikumi attiecas uz komercpraksi, kas tiek istenota attieciba uz patérétaju pirms liguma
noslégSanas, liguma slégSanas laika, ka ar1 péc liguma noslégsanas. Savukart NKAL 1.panta
pirmas dalas 1.punkts paredz, ka jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas
vai profesionalas darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ar7 jebkura cita fiziska vai juridiska
persona, kas rikojas komercprakses istenotaja varda vai uzdevuma, ir komercprakses istenotajs.

Nemot veéra ieprieks minéto kopsakara ar SIA “Lursoft” Uznémumu datu bazeé publiski
pieejamo informaciju, ka Sabiedribas pamatdarbibas veids ir “Reklamas agenttiru darbiba”
(skat., https://company.lursoft.lv/Iv/pro-event/40203191908), ka ar Sabiedribas organiz&to, bet
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nenotikuso pasakumu piedavaSanu un reklaméSanu BileSu pardevéja majas lapa un Sabiedribas
socialo tiklu profilos, turklat noradito informaciju uz pasakumu biletém, kur sniegta
informacija, ka pasakumu organizators ir Sabiedriba, PTAC secina, ka pasakumu organizéSana
un bilesu tirgoSana ir uzskatama par komercpraksi. Savukart saskana ar NKAL 1.panta pirmas
dalas 1.punktu Sabiedriba ir atzistama par komercprakses istenotaju, kas konkréto
komercpraksi Tsteno savas saimnieciskas darbibas ietvaros.

[8] NKAL 4.panta pirma dala noteic, ka negodiga komercprakse ir aizliegta un saskana
ar minéta panta otro dalu komercprakse ir negodiga, ja ir iestdjies vismaz viens no $adiem
nosacjjumiem:

1) ta neatbilst profesionalajai rupibai un bitiski negativi ietekmé vai var butiski
negativi ietekmet tada vidusmeéra paterétaja vai tadas paterétaju grupas vidusmera
parstavja ekonomisko ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam $1
komercprakse adreséta vai ko ta skar;

2) tair maldinosa;

3) tair agresiva.

[9] Atbilstosi NKAL 6.pantam komercpraksi uzskata par profesionalajai ripibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada Iimena prasmi un ripibu, ko patérétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam. Savukart saskana ar NKAL 4.panta otras dalas
1.punkta noteikumiem komercprakse ir negodiga, ja ta neatbilst profesionalajai ripibai un
negativi ietekm& vai var negativi ietekmét tdda vidusméra paterétaja vai tadas vidusméra
patérétaju grupas ekonomisko ricibu, kam $1 komercprakse adreséta vai ko ta skar. Pamatojoties
uz NKAL 4.panta pirmo dalu, negodiga komercprakse ir aizliegta.

NKAL 7.panta pirma dala paredz, ka par patérétaja ekonomisko ricibu negativi
ietekm@&josu uzskata tadu komercpraksi, kura butiski ierobeZo paterétaja iesp&ju pienemt uz
informaciju balstitu lemumu un kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu lémumu par liguma
slegSanu, kadu citadi nebiitu pienémis. Saskana ar NKAL 7.panta otras dalas 4.punktu par
patérétaja pienemtu lémumu par ricibu saistiba ar darfjumu jebkura gadijuma uzskatams
patérétaja lémums paturét preci, pienemt pakalpojumu vai izmantot iesp&ju istenot savas
likumigas vai ligumiskas paterétaja tiesibas.

[10] Sabiedribas Tstenoto komercpraksi PTAC vérté no vidusméra patérétaja uztveres
viedokla, nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz
uznéméju negodigu komercpraksi iekS€ja tirgi attieciba pret patérétajiem un ar ko groza
Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004
(“Negodigas komercprakses direktiva”), un Eiropas Savienibas tiesas praksé noraditos
vidusmera patérétaja kriterijus — patérétajs, kurs ir pietiekos$i zinoss un labi informéts, ka ari
pietiekoSi verigs un piesardzigs (skat., Negodigas komercprakses direktivas preambulas
18.punktu; Eiropas Savienibas tiesas spriedumus lietas Nr.C-112/99; Nr.C-44/01, Nr.C-356/04
un Nr.C-381/05). Saskana ar Negodigas komercprakses direktivas preambulas 11.punktu ar o
direktivu ir sasniedzama augsta Iimena paterétaju tiesibu aizsardziba, nosakot vienotu visparéju
aizliegumu tadai negodigai komercpraksei, kas kroplo patérétaju saimniecisko ricibu. Min&tas
direktivas 2.panta e) punkts nosaka, ka “biitiski kroplot patérétaja saimniecisko ricibu” nozimé
izmantot komercpraksi, lai biitiski mazinatu patérétaja sp&jas pienemt uz informaciju balstitu
lémumu, tadgjadi liekot paterétajam pienemt tadus lémumus par darijuma veikSanu, kadus vins
citadi nebiitu pienémis. Savukart 2.panta k) punkts nosaka, ka “lémums veikt darfjjumu” ir
jebkurs pateérétaja pienemts lémums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem veikt pirkumu,
vai veikt pilnus vai dalgjus maksajumus, paturét produktu vai no ta atbrivoties, vai attieciba uz
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to izmantot Iligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai patérétajs nolemj rikoties vai no ricibas
atturéties.

[11] PTAC ieskata paterétaji, iegadajoties biletes uz Sabiedribas organizétiem, bet
nenotikuSiem pasakumiem, vargja palauties, ka, pirmkart, pasakumi notiks Sabiedribas
sakotngji noteiktajos datumos, tadgjadi sniedzot liguma noteikumiem atbilstosu pakalpojumu.
Tapat ar1 patérétaji pamatoti var€ja palauties, ka Sabiedriba, parcelot pasakumus Covid-19
ierobezojumu dél, piem&ram, pasakumu “Ledus Sovs Riekstkodis un tumsas valdnieks”, kas
sakotngji tika paredzéts 2020.gada 26.decembri, rikosies atbilstosi lidz 2023.gada
31.decembrim spéka esosajam Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likuma 7.pantam.
Proti, pasakumam ta parcelSanas gadijuma bija janotiek ne vé€lak ka gada laika péc
ierobezojumu atcelSanas dienas, tomér, ja pakalpojuma sniedzgjs nevar€ja nodrosinat pasakuma
parcelSanu, tam bija pienakums paterétajam atmaksat naudu termina, kas nav ilgaks par seSiem
ménesiem péc attiecigo ierobezojumu atcelSanas dienas.

Papildus janem véra, ka PTAC jau 2023.gada sakuma vairakkart sazinajas ar
Sabiedribu, savlaicigi versot tas uzmanibu uz to, ka ta ka Sabiedribas paredzetajos pasakumos
planots piedalities Krievijas maksliniekiem, Sabiedribai, nemot véra, ka Arlietu ministrija kop$
2022.gada augusta ir partraukusi vizu izsniegSanu Krievijas Federacijas pilsoniem, iznemot
vizu izsniegSanu humanu apsvérumu d€l, bija savlaicigi jaizverteé pasakumu ar Krievijas
makslinieku piedaliSanos norises iesp&jamiba un par to jainformé paterétaji.

Vienlaikus 2024.gada 18.janvari Latvijas Republikas Uznémumu registra valsts notars
pienéma l€émumu Nr.6-12/5235 par Sabiedribas darbibas izbeigSanu. Savukart 2024.gada
19.marta valsts notars pienéma l[émumu Nr.1-5n/51 atcelt 2024.gada 18.janvara lémumu Nr.6-
12/5235, tadgjadi partraucot likvidacijas procesu un atjaunojot Sabiedribas darbibu. Ar1 par
konkreto situaciju PTAC sanema iesniegumus no patérétajiem, kuri neizprata esoSo situaciju,
ladzot par to sniegt viedokli. No paterétaju sniegtas informacijas izrietgja, ka arT $aja situacija
Sabiedriba nekomunicgja ar paterétajiem.

PTAC norada, ka Sabiedribai, Tstenojot savu komercpraksi, ir jarikojas atbilstosi
visparatzitai godigai tirgus praksei un labas ticibas principam, ka arT ar tada limena prasmi un
ripibu, ko patérétajs no Sabiedribas ka no profesionala sava joma varétu pamatoti sagaidit
(NKAL 6.pants). Ta, Sabiedribai ir ne tikai jaorient€jas valstt notiekoSaja situacija un tirgi,
istenojot marketinga darbibas, bet jabiit ar1 godigai un sapratigai pret saviem klientiem
(patéretajiem), proti, jarikojas ekonomiski vismeérktiecigakaja veida, vienlaikus gan sekméjot
Sabiedribas intereSu istenoSanu, gan neaizskarot patérétaju ekonomiskas intereses.

[11.1] Nemot véra PTAC riciba esosu informaciju, secinams, ka Sabiedriba organizgja
pasakumus un sadarbiba ar BileSu pardevéju piedavaja patérétajiem iegadaties biletes uz tas
organiz€tajiem pasakumiem, tomer nenodroSindja pasakumu notikSanu. Tapat Sabiedriba jau
ilga laika perioda nav nokartojusi saistibas (nav atmaksajusi naudu par iegadatajam biletem uz
nenotikuSajiem pasakumiem) pret visiem pat€rétajiem, ieveérojot to, ka jau 2023.gada beigas
Sabiedriba sanéma pirmo naudas parskaitijumu no BileSu pardev€ja par pardotajam biletém uz
Sabiedribas organizetajiem, bet nenotikusajiem pasakumiem.

PTAC norada, ka Sabiedriba nav sniegusi informaciju un attiecigus pieradijumus, kas
pamato, vai un kada apméra Sabiedriba patérétajiem ir atmaksajusi naudu par iegadatajam
bilettm uz Sabiedribas organizétiem, bet nenotikuSiem pasakumiem. Sabiedriba vien
noradijusi, ka 90% gadijumu ir izpildijusi visas saistibas pret pateérétajiem, tacu pieradijumi tam
nav iesniegti. Vienlaikus, ja Sabiedriba ir izpildijusi saistibas pret dalu patérétaju, Sabiedriba
nav PTAC sniegusi pamatotu skaidrojumu, kade€] nav nokartotas saistibas pret visiem
patérétajiem, kas iegadajas biletes uz Sabiedribas organizétiem, bet nenotikuSiem pasakumiem.

No Bilesu pardeveja sniegtas informacijas izriet, ka ar ta starpniecibu kopa pardotas
vairak ka 800 biletes ar kop&jo summu 31 599.20 EUR. Nemot veéra to, ka Sabiedriba PTAC
nav sniegusi informaciju un attiecigus pieradijumus par patérétajiem atmaksatas naudas
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apmeéru, ka ar1 to, ka PTAC turpina sanemt informaciju no patérétajiem par to, ka Sabiedriba
neatmaksa naudu par iegadatajam biletem, PTAC ieskata tam ir pamats uzskatit, ka Sabiedriba
nav izpildijusi visas saistibas pret patérétajiem, atmaksajot visu naudu visiem patérétajiem par
iegadatajam biletém uz tadiem Sabiedribas organizétiem, bet nenotikusiem pasakumiem ka
Nargiz Lielais Solokoncerts, Ledus Sovs Riekstkodis un tumsas valdnieks, Aerosmith Tribute
Sovs Eurosmith, Sergio Cortes 'Live Tribute Show.

[11.2] PTAC vér§ uzmanibu uz PTAL 30.panta piektaja dala noteikto, ka, ja
pakalpojuma sniedzgjs nav izpildijis pienakumu sniegt pakalpojumu noteiktaja termina, par
kuru ir bijusi vienos$anas ar paterétaju, vai §a panta ceturtaja dala noteiktaja termina vai sniedz
pakalpojumu tikai dal&ji, paterétajs pieprasa, lai pakalpojuma sniedzgjs sniedz pakalpojumu
apstakliem atbilstosa papildu termina. Ja pakalpojuma sniedzgjs papildu termina pakalpojumu
nesniedz, paterétajs ir tiesigs vienpuséji atkapties no liguma. Saskana ar minéta likuma panta
sesto dalu $a panta piekto dalu nepieméro, ja pakalpojuma sniedzgjs ir atteicies sniegt
pakalpojumu vai pakalpojuma sniegSana termina, par kuru bijusi ligumslédz&ju pusu
vienoSanas, ir butiska, nemot véra liguma noslégsanas apstaklus, vai ja patérétajs pirms liguma
noslégsanas ir informgjis pakalpojuma sniedz&ju, ka pakalpojuma sniegSana lidz konkrétam
datumam vai konkréta datuma ir biitiska. Sada gadijuma, ja pakalpojuma sniedz&js nav sniedzis
pakalpojumu termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar patérétaju, vai termina, kas noteikts $a
panta ceturtaja dala, pateretajs ir tiesigs nekavejoties vienpusgji atkapties no liguma. Savukart
saskana ar PTAL 30.panta septito dalu, ja paterétajs vienpuséji atkapjas no liguma saskana ar
$aja panta noteikto, pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js bez nepamatotas kavesanas, bet ne
velak ka 14 dienu laika atmaksa patérétajam visas saskana ar ligumu patérétaja samaksatas
naudas summas.

No mingéta izriet, ka pat€rétaji ir tiesigi pieprasit un sanemt par nenotikuso pasakumu
bilettm samaksatas naudas summas atmaksu, tostarp, bez nepamatotas kav&Sanas, proti,
patérétaji bija tiesigi pieprasit samaksatas naudas summas atmaksu jau datuma, kad konkrétie
Sabiedribas pasakumi bija paredzeti, bet nenotika.

PTAC norada uz Civillikuma 1587.pantu “tiesigi noslegts ligums uzliek lidzéjam
pienakumu izpildit apsolito, un ne darijuma seviskais smagums, ne ari vélak radusas
izpildisanas gritibas nedod vienai pusei tiesibu atkapties no liguma, kaut ari atlidzinot otrai
zaudejumus”. Atbilstosi Civillikuma 1589.pantam “vienpuséja atkapsandas no liguma ir
pielaizama tikai tad, kad ta pamatota ar pasa liguma raksturu, vai kad to zinamos apstaklos
atlauj likums, vai art kad tada tiesiba bijusi noteikti pieligta”. Saskana ar Civillikuma 1.pantu
tiesibas izlietojamas un pienakumi pildami péc labas ticibas.

[11.3] Ieverojot iepriek§ min&to, Sabiedribas riciba, nesniedzot pakalpojumu vispar, tas
ir, nenodro$inot paredz€to pasakumu notikSanu kopsakara ar apstakli, ka paterétajiem netiek
atmaksatas samaksatas naudas summas par iegadatajam biletém jau kop$ 2020.gada
26.decembra, kad sakotngji tika paredzE€ta pirma Sabiedribas organiz&ta, bet nenotikusa
pasakuma — “Ledus Sovs Riekstkodis un tumsas valdnieks”, norise, biitiski negativi ietekméja
patérétaju ekonomiskas intereses, radot patérétajiem zaud&jumus.

PTAC norada, ka patérétajiem ir pamatotas tiesibas sagaidit, lai Sabiedribas riciba
atbilstu godigai tirgus praksei un labas ticibas principam konkrétaja darbibas joma, nodroSinot
péc nenotikuSiem pasakumiem iesp&ju bez nepamatotas kavesanas sanemt samaksatas naudas
summas par pasakumu bileteém. PTAC uzskata, ka Sabiedribas riciba, savlaicigi neatmaksajot
naudu pat iegadatajam biletém, papildus nemot véra apstakli, ka Sabiedriba izvairijas no
pateérétaju stidzibu risinaSanas, ir negativi ietekméjusi daudzu patérétaju ekonomiskas intereses
un ricibu, taja skaita, radot paterétajiem zaud&umus. Tadgjadi Sabiedribas istenota
komercprakse ir uzskatama par profesionalajai ripibai neatbilstosSu komercpraksi, kas biitiski
negativi ietekméja patérétaju ekonomisko ricibu, jo patérétajs varga pamatoti sagaidit, ka
Sabiedriba ka profesionals tirgus dalibnieks, kur$ organize pasakumus, nodrosinas gan liguma,
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gan normativajos aktos noteikto patérétaja tiesibu ievéroSanu un savu normativajos aktos
noteikto pienakumu izpildi. PTAC ieskata Sabiedribai ir jarikojas ar ripibu, augstu
kompetences Iimeni un atbildibu, nemot véra konkrétas jomas specifiku, kad patérétajs, uzticot
pakalpojuma sniedzgjam attiecigus savus finansu lidzeklus, veic apmaksu par pakalpojumu,
kuru vél vinam tikai paredzets sniegt.

Nemot vera visu ieprieks noradito, PTAC konstatg, ka Sabiedriba saskana ar NKAL
6.pantu ir Tstenojusi profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi, kas ir negativi
ietekm&jusi patérétaju ekonomisko ricibu saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu un otras dalas
4.punktu. L1dz ar to PTAC secina, ka Sabiedriba saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1.punktu
ir 1stenojusi negodigu komercpraksi, kas, pamatojoties uz NKAL 4.panta pirmo dalu, ir
aizliegta.

[12] Saskana ar Administrativa procesa likuma 66.panta pirmaja dala noteikto, apsverot
administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par
administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) mérki; 2) par
administrativa akta piem@rotibu attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta
vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iesp&jams sasniegt ar lidzekliem, kuri mazak ierobezo
administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses; 4) par administrativa akta
atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas intereSu ieguvumu un
nemot vera, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobezoSanu var attaisnot tikai ieverojams
sabiedribas ieguvums.

NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodroSinat paterétaju tiestbu un ekonomisko
intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotdjiem izmantot negodigu komercpraksi
attieciba pret paterétajiem.

PTAC konstate, ka Sabiedriba ir parkapusi paterétaju tiesibu regul&joSo normativos
aktus. Saskana ar PTAC riciba esosSo informaciju kopg&jais naudas summas apmers, kas tika
ieglits no paterétajiem par pardotajam biletém uz Sabiedribas organizétiem pasakumiem, ir
31 599.20 EUR, tacu nav informacijas par to, vai un cik liecla kop&ja naudas summa paterétajiem
ir tikusi atmaksata. Turklat no patérétaju iesniegumiem, kas iesniegti PTAC ar ligumu palidzet
sanemt naudu no Sabiedribas, izriet, ka kopuma vismaz 1 422.33 EUR ir tas naudas summas
apmeérs, ko Sabiedriba patérétajiem par iegadatajam biletém nav atgriezusi. Tapat Sabiedribas
istenota komercprakse ir tikusi adreséta daudziem paterétajiem, par ko liecina vairak ka 800
pardotas biletes ar BileSu pardevéja starpniecibu, un Sabiedribas istenotais parkapums ir
ilgstoSs, ilgaks par 1 gadu. Nemot véra to, Sabiedribas izdaritais parkapums, neieverojot
profesionalo riipibu, ir radijis apdraud€jumu ar likumu aizsargatajam paterétaju kolektivajam
ekonomiskajam intereseém.

Vienlaikus PTAC konstateé, ka Sabiedriba nav sniegusi PTAC Pieprasijuma 1,
Pieprasijuma 2 un Pieprasijuma 3 noradito informaciju. L1dz ar to Sabiedriba ilga laika perioda,
tas ir, sakot no 2024.gada 5.jlinija, ka ar1 pirms tam ilgstoSi neatbildot uz citiem PTAC
informacijas pieprasjumiem individudlu stridu gadijumos, nav sadarbojusies ar PTAC
konkretas situacijas apstaklu noskaidroSana un nav veikusi nepiecieSamos pasakumus, lai
noverstu negodigas komercprakses istenoSanas rezultatd raditos zaud€jumus paterétajiem.
PTAC norada, ka nesadarbosanos ar iestadi un vairakkart&ju informacijas nesniegSanu, tadejadi
kavejot lietas izskatiSanu, ir bitiski nemt vera, nosakot soda apméru. PTAC riciba nav
informacijas, ka Sabiedriba §adas darbibas kadu objektivu apstaklu del nevargja izpildit.

NKAL 15.panta astota dala nosaka, ka, ja uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus l€émumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses 1stenotdjam pienakumu atbilstoSa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepieciesama, lai nodroSinatu komercprakses atbilstibu $a likuma prasibam; 2) nosaka
komercprakses 1stenotajam pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta v€l nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstoSa sazinas lidzeklt
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pazinojumu, kura noradita labota informacija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu 33 likuma 15.% panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai noveérstu negodigu
komercpraksi.

Nemot véra, ka konkréta Sabiedribas 1stenota komercprakse ir uzskatama par negodigu,
§1s komercprakses raksturu un biitibu, ka ari apstakli, ka Sabiedriba nav sniegusi atbildi
(informaciju un pieradijumus) uz PTAC Pieprasijumu 1, Pieprasijumu 2 un Pieprasijumu 3,
turklat Sabiedribas 1stenota komercprakse kopuma skarusi daudzu patérétaju ekonomiskas
intereses, konkrétaja gadijuma nav lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 1., 3., 4. un
6.punkta noteiktos 18émumus. PTAC ieskata Sabiedribai par izdarito parkapumu saskana ar
NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekavéjoties
izbeigt negodigu komercpraksi, ka art saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir
piemérojama soda nauda §a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba.

[13] PTAC uzskata, ka, piemérojot Sabiedribai soda naudu, ta tiks motivéta izbeigt
parkapumu, nokartojot saistibas pret visiem patérétajiem, turpmak nepielaujot lidziga rakstura
parkapuma izdariSanu, ka ari citi tirgus dalibnieki tiks atturéti no lidzigu parkapumu
pielauSanas.

Saskana ar NKAL 15.2 panta otro dalu uzraudzibas iestade, pienemot lémumu par soda
naudas uzlikSanu un tas apméru, nem veéra sadus apstaklus, ka ar1 izverte, vai pastav $adi
nosacijumi: 1) pielauta parkapuma raksturs un ilgums, parkapuma radita ietekme (zaud&umi
paterétajiem), parkapuma izdariSanas apstakli, parkap&ja loma parkapuma un parkapuma
apjoms; 2) komercprakses 1stenotajs Iidz [émuma pienemsanas dienai ir atlidzinajis vai sacis
atlidzinat paterétajiem nodaritos zaud&umus; 3) parkapums partraukts péc komercprakses
istenotaja iniciativas; 4) komercprakses Tstenotajs negodigas komercprakses aizlieguma
parkapumu izdarijis atkartoti ped&jo divu gadu laika, un tas konstat€ts ar Uzraudzibas iestades
Iémumu vai rakstveida apnemsanos; 5) komercprakses Istenotdajs nav izpildijis rakstveida
apnems$anos; 6) komercprakses istenotajs ir kav€jis lietas izskatiSanu vai slépis izdarito
parkapumu; 7) komercprakses Tstenotaja giitais finansialais labums no negodigas
komercprakses 1stenoSanas vai zaud&jumi, no kuriem komercprakses Tstenotajs ir izvairjies, ja
ir pieejami attiecigie dati; 8) parrobezu parkapumos komercprakses istenotajam par to pasu
parkapumu piemerotas sankcijas citas Eiropas Savienibas dalibvalstis vai Eiropas Ekonomikas
zonas valstis, ja informacija par §adam sankcijam ir pieejama, izmantojot ar Eiropas Parlamenta
un Padomes 2017.gada 12.decembra regulu (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu
iestadeém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel
regulu (EK) Nr. 2006/2004 (Dokuments attiecas uz EEZ) izveidoto mehanismu; 9) citi
attiecinami apstakli.

PTAC, lemjot par soda naudu un tas apméru, nem vera Sabiedribas izdarita parkapuma
apjomu, raksturu, ilgumu, ietekmi uz patérétaju tiesiskajam intereseém, Sabiedribas lomu
parkapuma, Saja lemuma analizétos parkapuma izdariSanas apstaklus, ka ar1 apstakli, ka
Sabiedriba ir kav&jusi atru un efektivu lietas izskatiSanu iestadeé. No PTAC riciba esosas
informacijas izriet, ka Sabiedriba nav sniegusi pakalpojumus (nodroSindjusi pasakumu
notikSanu) un nav atmaksajusi visiem patérétajiem to samaksatas naudas summas par
iegadatajam biletém uz nenotikusajiem pasakumiem. Ka ari Sabiedriba nav sadarbojusies ar
PTAC konkrétas lietas apstaklu noskaidroSana, 11dz ar to atzistams, ka Sabiedriba nav veikusi
nepiecieSamos pasakumus, lai noverstu negodigas komercprakses istenoSanas rezultata raditos
zaud€jumus paterétajiem. Sabiedribas parkapums, nemot vera iesaistito paterétaju loku (vairak
ka 800 pardoto bilesu ar kopgjo vertibu 31 599.20 EUR) un zaud&jumu, kas ir PTAC riciba un
izriet no patérétaju iesniegumiem, 1 422.33 EUR apméra, vert€§jams ka biitisks paterétaju
kolektivo interesu parkapums.
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Nemot veéra konstatetos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedribas riciba
saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.punkta, 6.panta un 7.panta noteikto ir uzskatama
par negodigu komercpraksi.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt soda naudu Iidz Cetriem procentiem no komercprakses istenotaja gada
apgrozijuma (ien€mumiem) no saimnieciskajiem darfjumiem: 1) ieprieksgja parskata vai
saimnieciskaja gada pirms lémuma pienemsanas par soda naudas uzlikSanu; 2) parskata vai
saimnieciskaja gada, kura ir izdarits parkapums; 3) kada no parskata vai saimnieciskajiem
gadiem parkapuma izdariSanas laika, ja parkapums ir ilgstosSs; 4) laikposma no dienas, kad
uzsakta darbiba, [idz ped€jam pilnajam ménesim pirms [@muma pienemsanas par soda naudas
uzlikSanu, ja no komercprakses istenotaja darbibas uzsaksSanas pagajis mazak neka gads.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta (1%) dalai, komercprakses Tstenotdajam ir tiesibas péc
uzraudzibas iestades pieprasijuma iesniegt aktualo informaciju par gada apgrozijumu
(ien€mumiem). Ja uzraudzibas iestadei nav pieejama informacija par apgrozijumu, tostarp
persona nesniedz $adu informaciju vai iesniegta informacija ir nepatiesa, iestade ir tiesiga par
negodigu komercpraksi uzlikt soda naudu Iidz diviem miljoniem euro, bet, ja negodiga
komercprakse 1stenota tikai Latvijas Republikas teritorija, — ne vairak ka 300 000 euro.

Saskana ar PTAC riciba esoSo informaciju Sabiedriba tas saimnieciskas darbibas
parskatu par 2023.gadu, tai skaitd informaciju par giito apgrozijumu, nav iesniegusi un par to
liecina Uznémumu registra informacija. Vienlaikus, ta ka attiecigo informaciju PTAC nav
iespejams iegiit, PTAC aicin3ja Sabiedribu iesniegt gada apgrozijumu (ien€mumiem) no
saimnieciskajiem darfjumiem 2023.gada, jo tad Sabiedriba atc€la visus paredzetos pasakumus
un saka sanemt naudu par iegadatajam bileteém no BileSu pardevéja. Sabiedriba likuma noteiktas
tiesibas neizmantoja un nesniedza PTAC ming&to informaciju. Nemot véra to, ka ar Sabiedribu
nav iespgjams sazinaties un iegiit informaciju par tas gada apgrozijumu (ien€mumiem) no
saimnieciskajiem darfjumiem 2023.gada, soda naudas apmers ir nosakams atbilsto§i NKAL
15.2 panta (1) dala min&tajam, proti, piemérojot naudas sodu, kas nav sasaistams ar Sabiedribas
gada apgrozijumu. Soda naudas apmérs ir nosakams atbilstoSi Sabiedribas izdarita parkapuma
raksturam, nemot veéra apdraud&jumu un aizskarumu, kas radits patérétaju ekonomiskajam
interesem. PTAC, veértéjot soda naudas apmeéru, nem véra, ka paterétajiem par iegadatajam
biletém uz Sabiedribas organizétiem, bet nenotikuSiem pasakumiem saskana ar PTAC riciba
eso$o informaciju kopéja (ar Bilesu pardevéja starpniecibu) pardoto bilesu naudas veértiba ir 31
599.20 EUR. PTAC nav informacijas par to, vai un cik lielu naudas vértibu no pardotajam
biletem Sabiedriba ir atmaksajusi patérétajiem, tacu no PTAC esoSajiem paterétaju
iesniegumiem izriet, ka zaud&jumu apmeérs ir vismaz 1 422.33 EUR. PTAC ieskata patérétajiem
raditie zaudéjumi varétu parsniegt PTAC riciba esoSo zaud€jumu apmeéru, nemot veéra to, ka
informacija par zaud€jumiem ir iegiita tikai no tiem paterétajiem, kuri rakstveida ir vérsuSies
PTAC, tomér pasas Sabiedribas ricibas d&| precizu zaud€jumu apméru uzraudzibas iestadei nav
iesp€&jams noskaidrot.

Administrativaja lieta, vért€jot soda naudas apméru, nemta véra Sabiedribas negodiga
komercprakse, kas ir skarusi un radijusi aizskaruma risku ne tikai tiem paterétajiem, kuri ir
rakstveida versusies PTAC ar oficialu iesniegumu, bet arT daudziem citiem patérétajiem, kuri
iegadajas biletes uz Sabiedribas organiz&tiem, bet nenotikuSiem pasakumiem. Tai skaita, uz
minéto norada ar1 PTAC sanemtie vairak ka 40 konsultaciju pieprasijumi. Nemot véra soda
naudas pieméroSanas mérki, Sabiedribai piemérojama soda nauda saskana ar NKAL 15.2 panta
(1%) un otro dalu, nosakama 2 200.00 EUR apméra. Mingtais soda naudas apmérs ir samerigs
attieciba pret Sabiedribas izdarito parkapumu un ta raksturu, un motivés Sabiedribu noverst
konkréto parkapumu, nepielaujot lidziga rakstura parkapumu izdariSanu.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
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un otras dalas 1.punktu, 6.pantu, 7.panta pirmo dalu un otras dalas 4.punktu, 15.panta astotas
dalas 2.punktu un 5.punktu, 15.2 panta pirmo un otro dalu, PTAL 30.panta piekto, sesto un
septito dalu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 1.punktu un
2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu un 67.pantu,

uzlikt SIA “PRO EVENT”,

registracijas numurs 40203191908,

juridiska adrese Ojara Vacie$a iela 30-3, Carnikava, Carnikavas pagasts, Adazu novads,
Latvija, LV-2163:

1) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros
patérétajiem netiek atmaksata nauda par iegadatajam biletem uz Sabiedribas
organizétiem, bet nenotikuSiem pasakumiem;

2) soda naudu 2 200.00 EUR (divi tiikstosi divi simti euro) apmeéra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu §is 1émums ir spéka ar dienu, kad tas klust zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménes$a laika no dienas, kad
I8émums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzesana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Saneémgjs: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. 15-pk

PienemsSanas datums: 21.11.2024.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta treSajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda naudu
komercprakses 1stenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas spéka lémums par soda
naudas uzlikSanu. Ja [émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
izpildi veic tiesu izpilditajs.

Direktore (personiskais paraksts) Zaiga Liepina

[]

IZRAKSTS PAREIZS



