PATERETAJU STRIDU RISINASANAS KOMISIJA

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

pateretaja
SIA “KALISART”
Reg. Nr. 40203426258
PazinoSanai e-Adrese

LEMUMS

par stridu

Riga
2025.gada 7.oktobr1 Nr.2025/180-psrk

Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetajs E.Purins
Komisijas locekli A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétajas pilnvaroto personu un SIA “KALISART”
(turpmak — sabiedriba) saistiba ar interneta veikala https://bernuveikals.lv/ iegadatiem bérnu
ratiem un atteikuma tiesibam.

No lietas materialiem izriet, ka 2025.gada 4.februari patérétajs sabiedribas interneta
vietné https://bernuveikals.lv/ veica pasiitijumu un veica ta apmaksu 305,98 EUR apmeéra.
2025.gada 5.februar sabiedriba informéja patérétaju, ka pasiititie bernu rati nav pieejami. Ka
alternativu patérétajs izvelgjas citus bérnu ratus (turpmak — prece), kuri maksaja 182,99 EUR,
piegades cena 8,99 EUR, kop¢ja cena 191,98 EUR. Sabiedriba atmaksaja pateérétajam 114,00
EUR par preci parmaksato summu. 2025.gada 7.marta paterétajs ar kurjera piegadi sanéma
pasiitito preci. 2025.gada 11.marta pastaigas laika pat€rétajs konstatgja, ka precei atklajies
defekts — iestrédzis jumtins, preci nevar salikt. 2025.gada 14.marta patérétajs e-pasta vestule
informgja sabiedribu par v€lmi izmantot atteikuma tiesibas, nosiitot atteikuma tiesibu veidlapu.
Sabiedriba atbild€ja, ka par atteikuma tiesibu izmantoSanu patérétajam jamaksa 80,00 EUR.
2025.gada 20.marta patérétajs aizveda preci uz atteikuma tiesibu lapa noradito adresi, tacu
neatrada ieeju un tapéc sazindjas ar sabiedribu pa talruni. Sabiedribas parstavis pa talruni
atbildgja, ka uz atteikuma tiesibu veidlapas noradita nepareiza preces atgrieSanas adrese, ka
prece janogada uz adresi Liepaja. 2025.gada 13.maija sabiedriba sane€ma paterétaja nosiitito
preci. Sabiedriba nepiekrita atmaksat par preci samaksato naudu.

Sabiedriba, sniedzot skaidrojumu Komisijai norada, ka nepiekrit atmaksat par preci
samaksato naudu, jo paterétajs lietojis preci un precei radies nolietojums. Sabiedriba savus
izteikumus nav pamatojusi ar aprékinu par preces lietoSanas pazimju novérSanai nepiecieSamo
naudas summu.

Komisija, izveért€jot lieta esoSo dokumentus, konstateé, ka pat€rétajs ir pazinojis
sabiedribai par atteikuma tiesibu izmantoSanu 2025.gada 14.marta. Lidz ar to paterétajs ir
izpildijis Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 12.panta ceturtaja dala un
Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances Iigumu”
19.punkta noteiktas prasibas par atteikuma pazinojuma nosiitiSanu 14 dienu laika no preces
sanemsanas dienas.

Apkopojot ieprieks minétos apsvérumus, Komisija secina, ka patérétaja izvirzita prasiba



par atteikuma tiesibu izmantoSanu ir pamatota un apmierinama.

PTAL 12.panta vienpadsmita dala paredz, ka paterétajs ir atbildigs par preces vertibas
samazinasanos, ja prece izmantota cita noluika, nevis preces rakstura, IpasSibu un darbibas
noskaidroSanai. Pat€rétajs nav atbildigs par preces veértibas samazinaSanos, ja pardevejs vai
pakalpojuma sniedz€js nav vinu informgjis par atteikuma tiesibam paterétaju tiesibu
aizsardzibu regul&josos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Komisija secina, ka prece ir bijusi lietota, izm&ginot to, pastaigajoties paris stundas pa
ielu, tau nemot vera, ka prece tika iegadata attalinati, bet ne veikala, kur preci iesp&jams uzreiz
parbaudit un izmé&ginat, $ads nolietojums biitu tuvu, bet tomér lielaks par to, kads biitu preci
izméginot veikala telpas pirms preces icgades. Tacu sabiedriba nav pamatojusi un iesniegusi
pieradijumus, kads cenas samazinajums biitu piem&rojams precei par $adu preces nolietojumu.

PTAL 12.panta sesta dala paredz, ka pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez
nepamatotas kaveésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar $a panta otro
dalu sanémis informaciju par patérétaja lemumu atkapties no liguma, atmaksa patérétajam vina
samaksato naudas summu, taja skaitd patérétaja samaksatos piegades izdevumus, lidz ar to
sabiedribai ir jaatmaksa pat€rétajam samaksatd naudas summa. Komisija norada, ka
patérétajam nav jamaksa sabiedribai 80,00 EUR par preces atgrieSanu sabiedribai.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 12.panta pirmo, otro,
sesto dalu, 26.° panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.!! panta pirmo dalu, 26.!?
panta pirmo dalu, Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par
distances ligumu” 19.punktu,
nolemj:

apmierinat patérétajas prasibu par atteikuma tiesibu izmantoSanu.
SIA “KALISART” atmaksat patérétajai 191,98 EUR.

Saskana ar PTAL 26.!% panta piekto dalu Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.!2 panta septito dalu Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta spéka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSsedetajs E.Purin$



