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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs M.Vētra 
Komisijas locekļi A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Kursīte kā komersantu interešu pārstāve
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp Vladislavu Beloļubsku (turpmāk – patērētāja) un SIA “TRIMA Group Security” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar neatgrieztu naudu par neveiktiem remontdarbiem un nesniegtu apsardzes pakalpojumu. 
No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka patērētāja 2024.gada 1.maijā noslēdza ar sabiedrību līgumu par tehniskās apsardzes pakalpojuma sniegšanu. 2024.gada 30.jūlijā patērētāja saņēma rēķinu no sabiedrības par plānotajiem remonta darbiem par summu 218,04 EUR, veica rēķina apmaksu, taču remontdarbi netika veikti un samaksātā summa patērētājai netika atmasksāta. Iesniegumā Komisijai patērētāja uztur prasību par naudas atmaksu par nesniegtajiem apsardzes pakalpojumiem kopš 2024.gada 16.oktobra, kā arī prasa atmaksāt naudu, kas samaksāta par neveiktiem remontdarbiem 218,04 EUR apmērā. 
Lietas izskatīšanas ietvaros, sabiedrībai tika nosūtīts pieprasījums sniegt skaidrojumu. Sabiedrība sniedza atbildi uz pieprasījumu, ka patērētāja iesniedza paziņojumu par atkāpšanos no tehniskās apsardzes pakalpojuma sniegšanas līguma, tādēļ 2025.gada 1.februārī pakalpojums tika atslēgts. Sabiedrība atzīst, ka nav veikusi remonta darbus un piekrīt 218,04 EUR atmaksai, taču sabiedrība no bankas konta nevar veikt maksājumus, tai skaitā atmaksāt naudu patērētājai Valsts ieņēmumu dienesta inkasso dēļ.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 30.panta piekto daļu, ja pakalpojuma sniedzējs nav izpildījis pienākumu sniegt pakalpojumu noteiktajā termiņā, par kuru ir bijusi vienošanās ar patērētāju, vai šā panta ceturtajā daļā noteiktajā termiņā vai sniedz pakalpojumu tikai daļēji, patērētājs pieprasa, lai pakalpojuma sniedzējs sniedz pakalpojumu apstākļiem atbilstošā papildu termiņā. Ja pakalpojuma sniedzējs papildu termiņā pakalpojumu nesniedz, patērētājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no līguma.
Savukārt saskaņā ar PTAL 30.panta septīto daļu, ja patērētājs vienpusēji atkāpjas no līguma saskaņā ar šajā pantā noteikto, pārdevējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā atmaksā patērētājam visas saskaņā ar līgumu patērētāja samaksātās naudas summas.
Komisija norāda, ka tā kā sabiedrība nav veikusi remontdarbus noteiktajā termiņā, par kuru bija vienošanās ar patērētāju, patērētāja ir tiesīga pasīt naudas atmaksu, kas samaksāta par pakalpojuma sniegšanu 218,04 EUR apmērā. Patērētāja ir pieprasījusi naudas atmaksu un sabiedrība nenoliedz naudas atmaksas nepieciešamību.
Savukārt attiecībā par patērētājas prasību par naudas atmaksu par nesniegtu tehniskās apsardzes pakalpojumu, Komisija secina, ka lietā nav pierādījumu, tieši kādi tehniskās apsardzes pakalpojumi netika sniegti pēc 2024.gada 16.oktobra, kā arī nav pievienoti maksājumu apliecinoši dokumenti par nesaņemto tehniskās apsardzes pakalpojumu. Līdz ar to pierādījumu trūkumu dēļ Komisijai nevar lemt par šo jautājumu.
Ņemot vērā iepriekš minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 30.panta piekto un septīto daļu,
	nolemj:
daļēji apmierināt Vladislavas Beloļubskas prasību.
SIA “TRIMA Group Security” atmaksāt Vladislavai Beloļubskai samaksāto naudas summu par neveiktiem remontdarbiem 218,04  EUR apmērā.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams. 
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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