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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja M.Urbāne
Komisijas locekļi A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un A.Saltikova kā komersantu interešu pārstāve
[bookmark: _Hlk152766374]izskatīja rakstveida procesā strīdu starp Natalju Niedri, Svetlanu Nikitinu (turpmāk – pasažieres), pilnvarotais pārstāvis Compensair Pte. Ltd.,  un SIA “SMARTLYNX AIRLINES” (turpmāk – aviokompānija) saistībā ar aviokompānijas 2023.gada 14.oktobra reisa 6Y252 Antālija – Rīga (turpmāk – reiss) kavēšanos.
Pasažieres izvirza prasību par kompensācijas izmaksāšanu.
No lietas materiāliem izriet, ka pasažierēm bija iegādātas biļetes aviokompānijas reisam, kura plānotā izlidošana bija plkst. 10:05 pēc Latvijas laika, taču reiss izlidoja ar būtisku kavēšanos plkst.23:20 pēc Latvijas laika. 
Izskatot pasažieru iesniegumus, Komisija pieprasīja un saņēma aviokompānijas skaidrojumu, kurā aviokompānija norādīja, ka reiss kavējās Francijas gaisa satiksmes kontroles streika dēļ, kas izraisīja gaisa satiksmes kustības grafiku traucējumus. 
Aviokompānija norādīja, ka gaisa kuģis ESNAB veica iepriekšējo reisu 6Y214 Roma – Rīga, reisu 6Y251 Rīga – Antālija un iesniegumā norādīto reisu. Sākotnējais reiss 6Y214 Roma – Rīga kavējās, jo Francijas gaisa satiksmes kontrolieru streika dēļ Eurocontrol mainīja tam izlidošanas laiku (CLOT). Reisa 6Y214 Roma – Rīga plānotais izlidošanas laiks bija 2023.gada 13.oktobrī plkst. 15:10 pēc Latvijas laika, bet faktiskai izlidošanas laiks bija 2023.gada  14.oktobrī plkst. 09:58 pēc Latvijas laika. Tādejādi reiss 6Y214 Roma – Rīga ieradās Rīgā nevis plānotajā laikā 2023.gada 13.oktobrī plkst. 22:30 pēc Latvijas laika, bet 2024.gada 14.oktobrī plkst. 16:54 pēc Latvijas laika, nokavējot ielidošanu Rīgā par 18 stundām un 25 minūtēm. Attiecīgi sākotnēja reisa 6Y214 Roma – Rīga kavēšanās ietekmēja arī nākamos reisus, kurus bija plānots izpildīt ar to pašu gaisa kuģi, tajā skaitā pasažieres un viņas ceļojuma partneru reisu. Ņemot vērā minēto, aviokompānija uzskata, ka reisa kavēšanās notika ārkārtēju apstākļu dēļ, kuri bija ārpus aviokompānijas faktiskās kontroles. 
Komisija norāda, ka prasību izmaksāt kompensāciju var izvirzīt saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr.261/2004 ar ko paredz kopīgus noteikumus par kompensāciju un atbalstu pasažieriem sakarā ar iekāpšanas atteikumu un lidojumu atcelšanu vai ilgu kavēšanos un ar ko atceļ Regulas (EEK) Nr.295/91 (turpmāk – Regula) noteikumiem. 
Vienlaikus Komisija norāda, ka Eiropas Savienības tiesa 2009.gada 19.novembra spriedumā apvienotās lietās C-402/07 un C-432/07, kā arī apvienotajās lietās  C-581/10 un C-629/10 ir secinājusi, ka Regulas 5., 6. un 7.pants ir jāinterpretē tādējādi, ka kavēto lidojumu pasažieri var tikt pielīdzināti atcelto lidojumu pasažieriem, piemērojot tiesības uz kompensāciju, un tie var pieprasīt šīs Regulas 7. pantā paredzētās tiesības uz kompensāciju, kad tie kavēta lidojuma dēļ cieš trīs vai vairāk stundu laika zudumu, proti, tie sasniedz galamērķi pēc trīs vai vairāk stundām pēc gaisa pārvadātāja sākotnēji paredzētā laika.
Tādejādi kavētu reisu gadījumā pasažieriem ir tiesības saņemt kompensāciju saskaņā ar Regulas  7.pantu. 
Tomēr saskaņā ar Regulas 5.panta 3.punktu šāds kavējums nedod pasažieriem tiesības uz kompensāciju, ja gaisa pārvadātājs var pierādīt, ka lidojuma ilgo kavējumu ir izraisījuši ārkārtēji apstākļi, no kuriem nevarētu izvairīties pat tad, ja tiktu veikti visi iespējamie pasākumi, proti, apstākļi, pār kuriem gaisa pārvadātājam nav faktiskas kontroles. Atbilstoši Regulas preambulas 14.apsvērumam saskaņā ar Monreālas konvenciju apkalpojošo gaisa pārvadātāju saistības ir jāierobežo vai jāatceļ ārkārtēju apstākļu gadījumos. Šādi apstākļi var rasties, jo īpaši politiskas nestabilitātes, meteoroloģisko apstākļu, kas nav piemēroti attiecīgā lidojuma veikšanai, drošības riska, negaidītu lidojuma drošības trūkumu un streiku dēļ, kas ietekmē apkalpojošā gaisa pārvadātāja darbību.
Turklāt Komisija paskaidro, ka Eiropas Savienības Tiesa 2020.gada 11.jūnija spriedumā Transporta Aéreos Portugueses SA C-74/19 lietā ir secinājusi, ka Regulas 5.panta 3.punkts, lasot to kopā ar Regulas 14.apsvērumu, ir jāinterpretē tādējādi, ka, lai apkalpojošais gaisa pārvadātājs varētu tikt atbrīvots no pienākuma izmaksāt kompensāciju pasažieriem lidojuma ilgas kavēšanās vai atcelšanas gadījumā, šis pārvadātājs var atsaukties uz tādu “ārkārtēju apstākli”, kas ir ietekmējis iepriekšēju lidojumu, kuru ir nodrošinājis tas pats gaisa pārvadātājs ar to pašu gaisa kuģi, ar nosacījumu, ka pastāv tieša cēloņsakarība starp šāda apstākļa iestāšanos un vēlāk notikušā lidojuma kavēšanos vai atcelšanu.
Komisija arī norāda, ka Eiropas Savienības tiesa savos spriedumos lietās C-195/17, C-28/20 un C-613/20 ir secinājusi, ka nedz streiks, ko īsteno lidojumu personāls pēc negaidītā paziņojuma par aviopārvadātāja restrukturizāciju, ne streiks, ko organizē aviopārvadātāja personāla arodbiedrība, kura mērķis ir aizstāvēt darba ņēmēju prasības, nav “ārkārtējs apstāklis” un tādējādi neatbrīvo aviosabiedrību no pienākuma izmaksāt kompensāciju lidojumu atcelšanas vai ilgstošas kavēšanās gadījumā. Tomēr “ārējie” streiki, piemēram, gaisa satiksmes vadības dispečeru vai lidostas darbinieku streiki var tikt uzskatīti par ārkārtējo apstākli.
Iepazīstoties ar lietas materiāliem Komisija secina, ka no aviokompānijas sniegtajiem paskaidrojumiem un iesniegtajiem pierādījumiem skaidri neizriet, ka Francijas gaisa satiksmes kontrolieru streiks tieši ietekmēja sākotnējo reisu 6Y214 Roma – Rīga un ka pastāv tieša cēloņsakarība starp šiem apstākļiem un kavējumu. No lietas materiāliem izriet, ka reiss 6Y214 Roma – Rīga izlidoja ar kavēšanos, jo, neskatoties uz pieprasījumiem, reisa izlidošanai netika piešķirta izlidošanas atļauja un izlidošanas laiks tika vairākkārtīgi pārcelts. Tomēr lietā nav pierādījumu, ka izlidošanas laika atļauja netika piešķirta tieši Francijas streika dēļ. Komisija vērš uzmanību, ka pierādīšanas pienākums ir aviokompānijai un ja aviokompānija vēlas tikt atbrīvota no pienākumu izmaksāt kompensāciju, tad aviokompānijai būtu jāiesniedz atbilstoši  pierādījumi. 
Ņemot vērā minēto, Komisijas ieskatā, aviokompānija nav pierādījusi, ka ir veikti visi nepieciešamie un sapratīgie pasākumi, lai izvairītos no reisa kavēšanās, tādējādi nevar uzskatīt, ka reisa kavēšanās būtu notikusi tādu apstākļu dēļ no kuriem aviokompānija nevarēja izvairīties.
Komisija norāda, ka no Regulas 7.panta 2.daļas b) apakšpunkta izriet pasažiera tiesības saņemt kompensāciju, ja reiss ir ielidojis ar kavēšanos pēc paredzētā laika vairāk par trim stundām attiecībā uz visiem lidojumiem kopienas iekšienē vairāk nekā 1500 kilometru attālumā un visiem citiem lidojumiem kopienas iekšienē vairāk nekā 1500 kilometru attālumā un visiem citiem lidojumiem 1500 līdz 3500 kilometru attālumā. 
Savukārt Regulas 7.panta 1.daļas b) apakšpunktā ir noteikts kompensācijas apmērs šādā apmērā – 400,00 EUR par visiem lidojumiem Kopienas iekšienē vairāk nekā 1500 kilometru attālumā un visiem citiem lidojumiem Kopienas iekšienē vairāk nekā 1500 līdz 3500 kilometru attālumā. 
Pārbaudot reisa distanci interneta vietnē http://www.gcmap.com/dist?P=RIX+-+AYT&DU=km&DM=&SG=&SU=mph Komisija konstatēja, ka attālums no Antālijas uz Rīgu ir 2283 km. Līdz ar ko katrai pasažierei (Nataļjai Niedrei un Svetlanai Nikitinai) pienākas kompensācija 400,00 EUR apmērā (kopā 800,00 EUR). 
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Regulas 7.panta 1.daļas b) apakšpunktu un 2.daļas b) apakšpunktu, Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu,
nolemj:
apmierināt Nataļjas Niedres un Svetlanas Niktinas prasību.
SIA “SMARTLYNX AIRLINES” izmaksāt Nataļjai Niedrei kompensāciju 400,00 EUR apmērā un izmaksāt Svetlanai Nikitinai kompensāciju 400,00 EUR apmērā. 
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams. Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja	M.Urbāne
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