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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja A. Biksiniece
Komisijas locekli A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un I. Kursite ka
komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “autoSkan” (turpmak — sabiedriba)
saistiba ar iegadatu auto detalu ar kodu Nr.33100269 (turpmak — prece).

No lieta esoSajiem materialiem izriet, ka 2024.gada 12. aprili patérétajs iegadajas preci
sabiedribas interneta veikala, bet ta ka prece nebija pieejama, tad pa talruni izvel€jas jaunu
preci, to sanemot sabiedriba un samaksajot 41,02 EUR. Ta ka patérétaju prece neapmierinaja,
patérétajs to atgrieza sabiedribai 2024.gada 15.aprili. Sabiedriba sniedza atbildi, ka prece ir
nosiitita uz diagnostiku un péc tas parbaudes sniegs paterétajam atbildi.

Sabiedriba sniedza skaidrojumu Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas centram, noradot, ka
detala tika nosttita uz diagnostiku un tas parbaude var aiznemt ilgaku laiku. Tomér netika
sniegta atbilde par to, vai patérétajam tiks atgriezta nauda.

Sabiedriba nesniedza Komisijai skaidrojumu, bet péc papildu pieprasijuma nosiitija
informaciju par iegadato preci, noradot, ka pat€rétajs sabiedribas veikala iegadajas kartera
ventilacijas ellas atdalitaju. Sabiedriba nesniedza skaidrojumu par to, vai iegadata prece atbilst
liguma noteikumiem, ka arT neiesniedza pieradijumus, kas apstiprinatu preces atbilstibu liguma
noteikumiem.

Komisija, izvertgjot lieta esoSos dokumentus, konstatgja, ka nav iesniegti pieradijumi
tam, ka atkartotais pirkums ir veikts distances cela, tas ir, ka prece iegadata izmantojot distances
sazinas lidzeklus (telefons, internets, katalogs). Tapat patérétajs nav iesniedzis Komisijas
pieprasito talruna operatora zvanu izdruku, kura biitu redzams, ka attieciga saruna ir notikusi.
Lidz ar to, nemot véra pieradijumu trikumu par distances pirkuma faktu, Komisijai nav
iesp€jams lemt par to, vai paterétajam ir tiesibas atglit samaksato naudu atteikuma tiesibu
ietvaros, bet lietu izskatija ka jautajumu par preces atbilstibu liguma noteikumiem.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) PTAL 13.pantu pardevgja pienakums ir nodroSinat preces atbilstibu Iiguma
noteikumiem un, ja patérétajs ir konstatgjis, ka prece ir liguma noteikumiem neatbilstosa
saskana ar kriterijiem, kuri ir noraditi PTAL 14.panta, atbilstoSi PTAL 27.panta pirmajai dalai,
paterétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu pardevejam par preces neatbilstibu Iiguma noteikumiem
divu gadu laika no preces piegades dienas. Saskana ar PTAL 13.panta pirmo dalu pardev&jam,
ja preces neatbilstiba atklajusies gada laika no preces piegades, ir pienakums pieradit par preces



atbilstibu liguma noteikumiem.

No lietas materialiem izriet, ka sabiedriba preci pienéma ka garantijas gadijumu
(neatbilstoSu preci — braki), nostitot to razotajam uz Poliju, lai veiktu preces diagnostiku.
Sabiedriba nav iesniegusi pieradijumus, ka prece ir liguma noteikumiem atbilstosa, lidz ar to
Komisija pienem, ka prece ir liguma noteikumiem neatbilstosa.

Komisija skaidro, ka PTAL14.panta pirmas dalas pirmaja punkta noteikts, ka prece
uzskatama par atbilstoSu liguma noteikumiem, ja ta atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja
sniegtajam preces aprakstam, noraditajam preces veidam, daudzumam un kvalitatei, ka ar1
funkcionalitatei, saderibai, sadarbsp€jai un citam iezimém. Komisija norada, ka PTAL 28.panta
otraja dala ir noteikts, ja prece ir liguma noteikumiem neatbilstoSa, vispirms paterétajs ir tiesigs
izveleties, lai pardevejs bez atlidzibas novers preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai bez
atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma noteikumiem,
iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai tas ir nesamerigi.

Savukart PTAL 28.panta piekta dala paredz, ka cenas samazinajumu vai liguma
atcelSanu un par preci samaksatas naudas atgrieSanu pat€rétajs ir tiesigs prasit tikai iestajoties
kadam no nosacijumiem, kuri uzskaititi PTAL 28.panta piekta dalas apakSpunktos. Pieméram,
pardevejs sapratiga termina nav noversis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav preci
apmainijis pret liguma noteikumiem atbilstoSu.

Nemot vera, ka patérétajs ir iegadajies preci, kura neatbilst liguma noteikumiem,
nedarbojas un sabiedriba nav pieradijusi pret€jo, ka arl sabiedriba sapratiga termina nav
noversusi preces neatbilstibu liguma noteikumiem, paté€rétajam ir tiesibas prasit naudas
atgrieSanu atbilstoSi PTAL 28.panta piektajai dalai.

Nemot véra minéto, Komisija, pamatojoties uz Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
26.% panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.!' panta pirmo dalu, 26.'? panta pirmo
dalu, 13.pantu, 14.panta pirmas dalas 1.punktu un 28.panta otro un piekto dalu

nolemj:

apmierinat patérétaja prasibu.
SIA “autoSkan” veikt patérétajam pilnu naudas atmaksu 41,02 EUR apméra.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.' panta piekto dalu Komisijas lemumam
ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parstidzams.

Saskana ar PTAL 26.'* panta septito dalu Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta speka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
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