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Patéretajai

Patéréetajam

SIA “Durvistev”
Reg. Nr. 50203367331
PazinoSanai E-adresé

LEMUMS
par stridu
Riga

2025.gada 24.janvari Nr.2025/2-psrk

Pateérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédéetaja: M.Vetra
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un lL.Buls ka
komersantu intereSu parstavis
1zskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju 1, paterétaju 2 (turpmak abi kopa — pateretaji)
un STA “Durvistev” (turpmak — sabiedriba) saistiba ar seSiem iegadatiem logiem, no kuriem
viens neatbilst l[iguma noteikumiem.

No iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka 2023.gada
20.o0ktobrT patérétaji veica sesu logu pasitijumu, iesniedzot precizus logu izmérus. Sakotng&ji
paterétaji konstatgja, ka sabiedriba ir atstitijusi piedavajumu ar nepareiziem logu izm&riem.
Pateretajs 2 devas uz sabiedribu un informégja sabiedribu par pielauto kliidu. Sabiedriba nosiitija
izlabotu piedavajumu, kam patérétaji piekrita, palaujoties, ka sabiedriba ir novérsusi pielautas
kltidas. 2023.gada 3.novembr1 paterétajs 2 veica avansa maksajumu par visiem logiem un
2023.gada 2.decembrT — atlikuSo maksajumu, kopa samaksajot 1854,06 EUR.

Sanemot logus, patérétaji konstatja, ka viens no logiem (L1, cena 300,52 EUR)
neatbilst pasiitijuma noraditajiem izmériem. Paterétaji pieprasija Sabiedribai atmaksat par $o
logu samaksato naudu, jo logu nebija iesp€jams izmantot paredz€tajam meérkim. Sabiedriba
atteicas izpildit prasibu, noradot, ka, sanemot piedavajumu, paterétajiem bija jaiepazistas ar to.

Patérétaja 1 versas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC), kur
patérétajas 1 iesnieguma izskatiSanas laika iesniegumam pievienojas patérétajs 2, par ko tika
informéta ari sabiedriba. PTAC nositija sabiedribai véstuli, pieprasot sniegt skaidrojumu par
stridu. Tome@r sabiedriba nesniedza uz PTAC pieprasijumu atbildi p&c bitibas, noradot, ka
dokumentu kopiju saraksta nav pilnvaras patérétajai 1 parstavét pirc€ju un ka sabiedriba nav
san€musi no pircgja pretenzijas par iegadato preci Nr. BD-2004547. PTAC nosiitija sabiedribai
patérétaja 2 iesnieguma kopiju, tomér sabiedriba savu viedokli nemainija. Sabiedriba nesniedza
atbildi p&c biitibas ar1 uz véstuli, kuru PTAC nosutija saistiba ar patérétaju iesniegumu
Komisijai.

Komisija, iepazistoties ar lieta esoSajiem materialiem, konstaté, ka sabiedribai ir



nosutits pasiitijums ar preciziem logu izmériem. Logu izmeéri ir skaidri noraditi, tos nav
iesp&jams parprast. Sabiedriba So pasiitijumu pienéma, tadejadi apnemoties izgatavot konkréta
izméra logus. Izvértgjot patérétajas iesniegto, no Whatsapp lictotnes izkopéto saraksti, Komisija
konstat€, ka nav pamata uzskatit, ka patérétaji butu apstiprinajusi kadas izmainas sakotngja
pasiitijuma.

Komisija norada, ka kritériji preces atbilstibai liguma noteikumiem noteikti Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 14.panta pirmas dalas 2.punkta: prece uzskatama
par atbilstosu Iiguma noteikumiem, ja ta ir deriga mérkiem, kadiem patéretajs izvelgjies preci
un kadus noradijis pardev€jam vai pakalpojuma sniedz&jam ne velak ka liguma slégSanas bridi,
un pardevgjs vai pakalpojuma sniedzgjs ir apstipringjis preces derigumu Siem mérkiem.

Sabiedribas piegadata loga (L1, cena 300,52 EUR) izmeéri neatbilst pasttijuma
noraditajiem izm&riem, Iidz ar to logs arT nav derigs mérkiem, kadiem Sis logs tika iegadats.

Saskana ar PTAL 13.panta pirmo un treSo dalu pardev&ja pienakums ir nodroSinat
preces atbilstibu liguma noteikumiem. Turklat, ja preces neatbilstiba Iiguma noteikumiem
atklajas gada laika p&c preces piegades, uzskatams, ka ta eksist&ja preces iegades diena, iznemot
gadijumu, kad $ads pienémums ir pretruna ar preces raksturu vai neatbilstibas veidu. No
minétajam tiesibu normam izriet sabiedribas pienakums pieradit, ka logs atbilda liguma
noteikumiem ta iegades diena.

Komisija konstatg, ka Sabiedriba nav sniegusi skaidrojumu péc butibas, nav iesniegusi
pieradijumus tam, ka logs L1 atbilst liguma noteikumiem. Lidz ar to Komisija secina, ka logs
L1 neatbilst liguma noteikumiem.

Saskana ar PTAL 28.panta piektas dalas 3.punktu, ja prece neatbilst liguma
noteikumiem, patérétajs ir tiesigs pieprasit, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs samérigi
samazina preces cenu vai atcel Iigumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu, ja
neatbilstiba ir tik nozimiga, ka ta attaisno tiilit€ju cenas samazinajumu vai liguma atcelSanu.

Komisija, izvertgjot loga L1 izm@rus paterétaju pasiitijuma un sabiedribas piedavajuma,
secina, ka sabiedribas piegadatais logs ievérojami atSkiras no pasiitijuma noradita. Proti, ir
konstat€jama ieverojama neatbilstiba liguma noteikumiem, kuras d€| paterétaji ir tiesigi prasit
liguma dal&ju atcelSanu un naudas atmaksu par logu L1.

Komisija norada, ka no PTAL 28.panta (62) dalas izriet, ja konstatéta neatbilstiba tikai
attieciba uz kadu no precém, kas piegadatas saskana ar ligumu, un ir pamats prasit liguma
atcelSanu atbilsto$i Sim pantam, paterétajs ir tiesigs prasit liguma atcelSanu attieciba uz
neatbilstoSajam precém.

Ja patéretajs ir pieprasijis, lai ligums tiktu atcelts, paterétajs uz pardeveja rekina atdod
pardevéjam preces un pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs atmaksa pat€rétajam par precém
samaksato naudas summu bridi, kad tiek sanemtas preces vai kad paterétajs ir iesniedzis
pieradijumu tam, ka preces ir nosiititas atpakal (PTAL 28.panta (6%) dala).

Sazinoties ar patérétaju 1, Komisija noskaidroja, ka logs L1 joprojam atrodas pie
patérétajiem, jo sabiedriba ir noraidijusi patérétaju prasibu par loga atgrieSanu un naudas
atmaksu. levérojot PTAL 28.panta (6°) dala noteikto, Komisija norada, ka sabiedribai par
saviem lidzekliem ir jaorganizé loga panemsana no patérétajiem. Ja pat€rétaji nosiita logu
sabiedribai, tad sabiedribai ir jaatmaksa paterétajiem ne tikai loga vertiba, bet ar1 atpakal
sttiSanas izdevumi.

Komisija konstat€, ka naudas parskaitijums par logiem ir veikts no patérétaja 2 bankas
konta. L1dz ar to, atmaksajot naudu par logu L1, sabiedribai nauda ir japarskaita uz patérétaja
2 bankas kontu.

Nemot véra iepriek$ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 13.panta pirmo un treSo
dalu, 14. panta pirmas dalas 2.punktu, 28.panta piektas dalas 3.punktu, (6%) daluun (6%) dalu,
26.2 panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.1? panta pirmo
dalu,

nolemj:

2



apmierinat patérétajas 1 un patérétaja 2 prasibu pret SIA “Durvistev”.
SIA “Durvistev” atmaksat 300,52 EUR, parskaitot tos uz patérétaja 2 bankas kontu.

Saskana ar PTAL 26. panta piekto dalu Komisijas 1émumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav

apstridams vai parsiidzams.
Saskana ar PTAL 26. panta septito dalu Komisijas Iémums ir labpratigi izpildams 30 dienu

laika no ta speka staSanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSsédetaja M.Vétra



