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Pat@rétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekssédetaja: M.Vétra
Komisijas locekli: A.Smagars ka patérétaju intereSu parstavis un L.Rutins ka
komersantu intereSu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “Car Sales Technologies” (turpmak
— sabiedriba) saistiba ar iegadatu lietotu automasinu Chevrolet Captiva, ar valsts registracijas
numuru KU-7012 (turpmak — automasina).

No patérétajas iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
2023.gada 25.novembrT patérétaja iegadajas automasinu, samaksajot 4900,00 EUR. Patérétaja
apgalvo, ka pirms automasinas pirkSanas vina tika informéta, ka automasina ir ideala stavokli
un sakotngji nebiis nepiecieSami finansiali ieguldijumi automasinas laboSana. Patérétaja nebija
bridinata par tik lieliem korozijas apjomiem, kadi atklajas automasinai. Patérétaja informé, ka
kops pirkuma briza automasina atradas servisa vai zem nojumes. Ar automasinu netika braukts,
jo bija motora problémas. Paterétaja norada, ka sabiedriba nomainija automasinas akumulatoru
un remont&ja generatoru.

Atbildot uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) pieprasijumu,
sabiedriba skaidrojuma noradija, ka, nemot véra automasinas vecumu un nolietojuma pakapi,
defekti tai var rasties jebkura bridi. Tapat biitu nepamatoti sagaidit, ka S$ada vecuma
automasinai, ar tadu nobraukumu, visas rezerves dalas biitu ideala stavokli. Lietotas
automasinas rezerves dalu defekti biezi var rasties arl no neatbilstoSas automasSinas
ekspluatésanas. Ir tikai normali, ka $ada vecuma un nolietojuma pakapes automasinai ir
korozija. Sabiedriba vérs§ uzmanibu, ka kop€ja transportlidzeklu tirgii dazadu marku un modelu
automasinas parasti ir pieejamas vairakas, proti, pirc€jiem ir iesp&ja izveleties, Kuru automasinu
iegadaties. Tirgli vienas un tas pasas markas un modelu cenas vienmer ir atskirigas, neskatoties
uz to, ka, pieméram, tiem ir vienadi izlaiduma gadi, motora tilpumi un Iidzigi odometra
radijumi. Tas ir tapec, ka automasSinas cenu ietekmé to kopgjais stavoklis, gan vizualais, gan
tehniskais. Attiecigi automasinai esosa korozija ietekmé tas cenu un tas ir normali. Lai to
konstatétu, nav nepiecieSamas specialas zinaSanas automasinas tehniska stavokla noteikSana.

Sabiedriba norada, ka paterétaja izprot, ka ir iegadajusies lietotu transportlidzekli un ka
par to ir paSai jarip&jas un jaremonte. Kopsakara ar to, ka péc pirkuma liguma noslégSanas
konstatétos defektus Sabiedriba novérsa un izpildija Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma



noteiktas prasibas, secinams, ka stidziba ir nepamatota. Ieverojot iepriek§ minéto, Sabiedriba
noraida patérétaja prasibu pilniba.

Komisija, iepazistoties ar lieta eso$ajiem materialim, vér§ uzmanibu, ka patérctaja ir
iegadajusies lietotu automa$inu, tapec patcrétajai nebija pamata sagaidit, ka automasinas
tehniskais stavoklis atbildis jaunas automasinas stavoklim, tomér patérétajai bija tiesibas
sagaidit, ka automasinai iegades bridi nebis tadu defektu, kas braukSanu ar automasinu, tas
atraSanos satiksmé padaris nedrosSu. Izvert§jot patérétajas iesniegtos fotoatt€lus, ka ar1 valsts
tehniskas apskates 2024.gada 26.aprila protokola fiksétos faktus, Komisija secina, ka
paterétajas iegadatajai automasinai ir tadi defekti, kas padara nedroSu automasinas izmantoSanu
satiksmé. Proti, ir pieci korozijas bojajumi, kas ietekme nesosas konstrukcijas stipribu. Turklat
minétaja valsts tehniskas apskates protokola atziméti vél Cetri defekti, kuri var ietekmét
automasinas dro$ibu vai apdraudgt citus satiksmes dalibniekus.

Nemot veéra to, ka patérétaja kopS pirkuma briza faktiski neizmantoja automasinu
satiksmé, ka arT to, ka automasina tika uzglabata vai nu nojumg, vai servisa, Komisija atzist, ka
tik apjomigi korozijas bojajumi, kadi redzami paterétajas iesniegtajos fotoatt€los, nevaréja
rasties aptuveni seSu ménesu laika, patérétajas ricibas rezultata.

Komisija norada, ka pardevéja atbildiba par preces atbilstibu liguma noteikumiem
pastav neatkarigi no ta, vai prece ir jauna vai lietota. Saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likuma (turpmak — PTAL) 13.panta pirmo un treSo dalu pardevéja pienakums ir nodroSinat
preces atbilstibu liguma noteikumiem. Turklat, ja preces neatbilstiba Iiguma noteikumiem
atklajas gada laika p&c preces iegades, uzskatams, ka ta eksistgja preces iegades diena, iznemot
gadijumu, kad $ads pienémums ir pretruna ar preces raksturu vai neatbilstibas veidu. No
mingtajam tiesibu normam izriet sabiedribas pienakums pieradit, ka automasina atbilda liguma
noteikumiem tas iegades bridi, jo korozijas defekti atklajas seSu ménesu laika péc automasinas
iegades. Izvertgjot sabiedribas skaidrojumu, Komisija secina, ka sabiedriba nav pieradijusi, ka
pardosanas bridi automasina atbilda Iiguma noteikumiem.

Izvertgjot lieta esoSos materialus un skaidrojumus, Komisija atzist, ka sabiedriba ir
pardevusi automasinu, pirms pardoSanas neinforméjot patérétaju par apjomigajiem korozijas
bojajumiem. No PTAL 17.panta pirmas dalas izriet, ka pirms preces iegades pardev€jam ir
jasniedz pat€rétajam informacija par preces galvenajam 1pasSibam. Tadg€jadi sabiedribai pirms
automasinas pardoSanas bija jasniedz patérétajai informacija par automasinas galvenajam
ipasibam, tai skaita — par apjomigajiem korozijas bojajumiem. Izvert€jot lieta esoSos
materialus, Komisija konstate, ka sabiedriba nav iesniegusi pieradijumus tam, ka patérétaja ir
sanémusi informaciju par korozijas bojajumiem. Sabiedribas arguments, ka korozijas
konstatéSanai nav nepiecieSamas tehniskas zinaSanas, ir nepamatots, jo paterétaju tiesibas
aizsargajoSie normativie akti neparedz patérétajam pienakumu veikt automasinas padzilinatu
parbaudi. Savukart patérétajas automasinai korozijas bojajumi atrodas tadas vietas (pieméram,
garensijas, bagaznieka grida, ieks€ja sparna), kur tos var atrast, tikai padzilinati parbaudot
automasinu, nevis veicot visparigu apskati.

Lidz ar to paterétaja iegadajas automasinu, uzskatot, ka automasinai nav apjomigu,
konstrukecijas stipribu ietekméjosu korozijas bojajumu, kuru d€] automasinu nav drosi izmantot
satiksmé. Nemot véra minéto, Komisija secina, ka automasina neatbilst liguma noteikumiem.

Komisija vérs uzmanibu, ka saskana ar PTAL 26.12 panta (12) dalu Komisija var lemt
par alternativu strida risinajumu, ja paterétaja izvirzita prasiba neatbilst normativajiem aktiem
vai ir nesameriga. Patérétaja nav izvirzijusi konkrétu prasibu pret sabiedribu. Komisijas ieskata,
strida risindjumam ir piemérojams PTAL 28.panta otras dalas regulgjums, kas noteic, ka
gadijuma, kad iegadata prece neatbilst liguma noteikumiem, vispirms paterétajs ir tiesigs
izveleties, lai pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js bez atlidzibas novers preces neatbilstibu
liguma noteikumiem vai bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodroSinata
atbilstiba liguma noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai ir nesamerigi.

Ieverojot korozijas bojajumu lielo apméru, Komisija secina, ka automasinas remonts
bitu nesameérigs situacijas risinajums. Tadejadi sabiedribai ir pienakums mainit patérétajas



iegadato automasinu pret citu, liguma noteikumiem atbilstoSu automasinu. Vienlaikus Komisija
ieteic pat€rétajai pirms automasinas pienemsanas aizvest So automasinu uz citu autoservisu
parbaudei.

Nemot vera iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 13. panta pirmo un treso
dalu, 17.panta pirmo dalu, 28.panta otro dalu, 26.% panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo un otro
dalu, 26. panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu, (1?) dalu,

nolemj:

apmierinat paterétajas prasibu pret SIA “Car Sales Technologies”. SIA “Car Sales
Technologies” mainit patérétajas iegadato automasinu pret Iiguma noteikumiem atbilstoSu
automasinu.

Saskana ar PTAL 26.12 panta piekto dalu Komisijas [émumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta speka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zZimogu.

Komisijas priekSsédetaja M.Vétra



