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paterétajam
PazinoSanai e-adrese

SIA “Auto Bauda”
Reg. Nr. 40203202756
autobauda@gmail.com

LEMUMS
par stridu
Riga

2024.gada 26.novembri Nr.2024/179-psrk

Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekssédetaja: M.Vétra
Komisijas locekli: A.Smagars ka patérétaju intereSu parstavis un L.Rutins ka
komersantu intereSu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “Auto Bauda” (turpmak — sabiedriba)
saistiba ar iegadatu lietotu automasinu BMW 730D, ar valsts registracijas numuru NK-2107
(turpmak — automasina).

No patérétaja iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
2023.gada 30.augusta paterétajs iegadajas automasinu, samaksajot 11 300,00 EUR. Gan
sludinajuma, gan auto apskates laika paterétajs tika informéts, ka automasina ir loti laba
tehniska stavokli, tacu, laikam ejot, patérétajs atklaja vairakus defektus:

- tris no lietajiem diskiem izradijjas lauzti un metinati, turklat nepareizas laboSanas
rezultata aizmuguréja laba riepa zaudg€ja spiedienu;

- atrumkarbas problémas: spécigi sitieni atrumkarba, parnesumu aizkaveSanas,
hidrotransformatora slide, parslédzot parnesumus;

- prieksgja laba ritena pneimatiskas balstiekartas defekts.

Paterétajs prasija Sabiedribai noverst minétos trikumus, 2024.gada 5.februari nosiitot
sabiedribai elektronisku véstuli, uz kuru nesanéma atbildi. Turklat velak pateretajs atklaja vel
divus defektus: priek$€jas durvis netiek atslégtas, uzliekot roku uz roktura, ka ari vienas no
aizmugurgjam durvim nav iesp&jams atvert no iekSpuses.

Atbildot uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) pieprasijumu,
sabiedriba skaidrojuma noradija, ka tikai ar PTAC véstuli pirmo reizi sanéma jebkadu
informaciju par patérétaja iegadatas automasSinas defektiem. Sabiedriba apgalvoja, ka péc
automasinas iegades patérétajs ne reizi nav sazinajies ar Sabiedribu, ka ari ne reizi nav ieradies
sabiedriba. Sabiedriba skaidroja, ka ta vienmer risina situaciju, ja pardotajam automasinam
rodas kadi nopietni defekti. Sabiedriba iesaka klientiem pirms automasinas iegades vienmer
parbaudit automasinu servisa, lai nav pretenziju pret sabiedribu. Sabiedriba uzskata, ka ir par
velu iesniegt jebkadu prasibu pret Sabiedribu un ka, nemot véra lietoSanas laiku, Sie defekti
varja rasties patérétaja lietoSanas rezultatd. Sabiedriba noradija, ka patérétajam vajadz&ja
versties pie Sabiedribas nekavéjoties pec defektu rasanas.



Papildus sazinoties ka ar patérétaju, ta ar Sabiedribu, PTAC noskaidroja, ka, siitot
sabiedribai iesniegumu par automasinas defektu novérSanu, patérétajs nositija elektronisku
vestuli uz rigaauto@gmail.com, savukart sabiedriba noradija, ka tas elektroniska pasta adrese
ir autobauda@gmail.com vai info@carmobile.lv.

Patérétajs automaSinas sakotn&jos defektus novérsa par saviem finansialajiem
lidzekliem. Automasinas tehniskas apskates laika atklajas vel defekti: pil ella no motora
(transmisijas) un ir neatbilsto§s parklajums uz bremzu luktura. Patérétajs vélas, lai sabiedriba
atmaksa jau iegulditos finansialos lidzeklus, ka arT bez maksas novers pargjos konstatétos, vel
nenoverstos defektus.

Izvertgjot lietas materialus kopsakara ar speka esoSo normativo reguléjumu, Komisija
secina, ka patérétaja prasiba ir dal&ji apmierinama, pamatojoties uz turpmak noraditajiem
apsveérumiem.

Komisija veér§ uzmanibu, ka paterétajs ir iegadajies lietotu automasinu, tapéc
patérétajam nav pamata sagaidit, ka tas tehniskais stavoklis atbildis jaunas automaSinas
stavoklim. Komisija norada, ka defekti, kas automasinai atklajas laika gaita, var bat tadi, kuru
nebija automasinas pardo$anas bridi un kuru paradiSanos sabiedriba nevargja paredzet. Sie
defekti rodas, turpinot lietot automasinu un automasinas detalam dabiski nolietojoties. Pie
sadiem defektiem pieder ellas piléSana no transmisijas, kuras nebija, automasSinu iegadajoties,
ka art atrumkarbas defekti un pneimatiskas balstiekartas defekts, durvju atvérSanas problémas.

Tome@r patérétajam ir tiesibas sagaidit, ka automasSinas iegades bridi tai nebiis tadu
defektu, kas braukSanu ar automasinu, tas atrasanos satiksmé& padaris nedrosu. Ka informé
paterétajs iesnieguma, automasinas lieto disku neatbilstosa remonta d€l radas nedrosa situacija,
automasinai atrodoties satiksmé& (plaisas attistibas dé] aizmugur¢ja labas puses riepa zaudgja
spiedienu). Rezultata patérétajs bija spiests evaku€t automasinu uz tuvako darbnicu un
iegadaties jaunu lieto disku komplektu ar riepam par 1285,30 EUR, ko apliecina lietas
materialos esosais rékins. Paterétajs ar1 ir iesniedzis elektroniskas sarakstes ar SIA “EXE”
kopiju, kur STIA “EXE” valdes loceklis apliecina, ka automasinas vecie diski nebija vairs drosi,
jo bija jau savu nokalpojusi, diskiem bija plaisas p€das un metindjuma pedas. Lidz ar ko
patérétajs iegadajas jaunu disku un riepu komplektu.

Izvertejot lieta esoSos materialus un skaidrojumus, Komisija atzist, ka sabiedriba ir
pardevusi automasinu, pirms pardoSanas neinforméjot patérétaju par lieto disku ieprieksgjiem
defektiem un to laboSanu. Komisija vérs uzmanibu, ka saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likuma (turpmak — PTAL) 13.panta pirmo un treSo dalu pardevéja pienakums ir nodro§inat
preces atbilstibu liguma noteikumiem. Turklat, ja preces neatbilstiba liguma noteikumiem
atklajas gada laika p&c preces iegades, uzskatams, ka ta eksistéja preces iegades diena, iznemot
gadijumu, kad Sads pienémums ir pretrund ar preces raksturu vai neatbilstibas veidu. No
minétajam tiesibu normam izriet pardevéa pienakums pieradit, ka prece atbilda liguma
noteikumiem tas iegades bridi, ja defekts atklajies seSu ménesu laika pec preces iegades.

Komisija norada, ka pardevéja atbildiba par preces atbilstibu Iiguma noteikumiem
pastav neatkarigi no ta, vai prece ir jauna vai lietota. No PTAL 17.panta pirmas dalas izriet, ka
pirms preces iegades pardev€jam ir jasniedz patérétajam informacija par preces galvenajam
ipasibam. Tadgjadi sabiedribai pirms automaSinas pardoSanas bija jasniedz patérétajam
informacija par automasinas galvenajam Tpasibam, tai skaita — par bojatajiem un labotajiem
lietajiem diskiem. Izveértgjot lieta esoSos materialus, Komisija konstaté, ka sabiedriba nav
iesniegusi pieradijumus tam, ka patérétajs ir sanémis informaciju par remontétajiem diskiem
pirms automa$inas iegades. Lidz ar to patérétajs iegadajas automasinu, uzskatot, ka
automasinas lietie diski nav bijuSi remonteti. Nemot véra minéto, Komisija secina, ka
automasina neatbilst liguma noteikumiem.

Komisija vér§ uzmanibu, ka pat€rétajs cita starpa prasa ar1 atlidzinat zaud&umus:
izdevumus par prieksgja laba ritena pneimatiskas balstiekartas defekta laboSanu, par riepam,
ventiliem un atsvariem. Patérétajs norada, ka ari atrumkarbai bija problémas, tomer
iesniegumam nav pievienoti dokumenti par atrumkarbas remontu un ta izdevumiem. Komisija
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norada, ka atbilstodi PTAL 26.% panta piektas dalas 9.punktu Komisija neizskata stridus par
zaud@&jumiem. Savukart saskana ar PTAL 26.2 panta (1) dalu Komisija var lemt par alternativu
strida risinajumu, ja patérétaja izvirzita prasiba neatbilst normativajiem aktiem vai ir
nesameriga.

PTAL 28.panta piektas dalas 3.punkta ir noteikts, ka patérétajs, kuram pardota vai
nodota lietosana liguma noteikumiem neatbilstosa prece, ir tiesigs pieprasit, lai pardevejs vai
pakalpojuma sniedz€js samerigi samazina preces cenu vai atcel ligumu un atmaksa par preci
samaksato naudas summu, ja neatbilstiba ir tik nozimiga, ka ta attaisno tdlit€ju cenas
samazinajumu vai liguma atcelSanu.

Ir neapSaubami, ka pec disku defektu atklasanas pat€rétajs nevargja turpinat izmantot
automasinu satiksmé un ka bija nepiecieSams nogadat automasinu tuvakaja darbnica, lai
noverstu Sos nozimigos defektus. Tadgjadi, Komisijas ieskata, $aja situacija ir piem&rojams
PTAL 28.panta piektas dalas 3.punkta reguléjums un jasamazina automasinas cena. Ta ka
automasinas diski bija automaSinas neatbilstibas c€lonis, tad Komisija atzist, ka ir pamats
samazinat automasinas par jauno disku cenu. Patérétaja iesniegtaja rékina noradits, ka disku
cena ir 716,364 EUR (bez PVN). Komisijas ieskata, paterétajam ir tiesibas sanemt atpakal no
sabiedribas min€to naudas summu.

Vienlaikus Komisija norada, ka ir nepamatots sabiedribas uzskats, ka paterétajam vairs
nebija tiesibu izvirzit pretenzijas pret sabiedribu, ja pat€rétajs uzreiz nebija versies sabiedriba
ar pretenzijam par automasinas trilkumiem. No PTAL 27.panta pirmas dalas izriet patérétaja
tiesibas veérsties pie pardevéja/pakalpojuma sniedzgja divu gadu laika no preces piegades
dienas, neatkarigi no ta, vai iegadata jauna vai lietota prece. Patérétajam arT nav pienakuma
obligati veikt padzilinatu automasinas parbaudi autoservisa pirms tas iegades.

Nemot vera iepriek§ min€to, Komisija, pamatojoties uz PTAL 13. panta pirmo un treso
dalu, 17.panta pirmo dalu, 28.panta piektas dalas 3.punktu, 26.% panta pirmo dalu, piektas dalas
9.punktu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.!! panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu, (1%
dalu,

nolem;j:

dalgji apmierinat patérétaja prasibu pret SIA “Auto Bauda”. SIA “Auto Bauda” atmaksat
patérétajam 716,364 EUR.

Saskana ar PTAL 26.12 panta piekto dalu Komisijas Iémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta speka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSseédetaja M.Veétra



