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par stridu
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2024.gada 7.novembr1 Nr.2024/166-psrk

Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekssedetaja: M.Urbane,
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un LKursite ka
komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “Coffee Time” (turpmak —
sabiedriba) par atteikuma tiesibu nenodro§inasanu.

No lietas materialiem izriet, ka paterétajs 2024.gada 19.februari sabiedribas
internetveikala pasiitija kafijas automatu “Nivona NICR 790”7, tom&r noléma to atgriezt,
izmantojot atteikuma tiesibas. Ar sabiedribas parstavi sazinajas patérétaja radinieks, lai nodotu
kafijas automatu, proti, no /Vards Uzvards/ e-pasta sabiedribai 2024.gada 26.februari tika
nosiitita e-pasta véstule, ka sabiedribas internetveikala nav iesp&€jams aizpildit atgrieSanas
veidlapu un, ka veletos izmatot atteikuma tiesibas. Sabiedribas atbilde sanemta 2024.gada
6.marta, savukart 2024.gada 8.marta kafijas automats tika nodots sabiedribai, ko apliecina
atzime uz 2024.gada 20.februara pavadzimes Nr.CT 197-2024. Lidz Sim naudu par kafijas
automatu paterétajs nav sanémis. No iesniegumam pievienota maksajuma uzdevuma izriet, ka
par kafijas automatu patéretajs ir veicis maksajumu 679,00 EUR apméra.

Sakotngji izskatot iesniegumu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, sabiedriba ir
sniegusi skaidrojumu, noradot, ka pirkums ir veikts no SIA “/Nosaukums/”, lai noskaidrotu,
kur tiek iepirkti $ada veida kafijas automati. Sabiedriba nav sané€musi véstuli ar patérétaja
ligumu izmantot atteikuma tiesibas un sabiedribas ieskata, kafijas automatam biitu japaliek pie
patérétaja. Tapat Sabiedriba noradija, ka v€las risinat stridu ar tiesas starpniecibu. Uz Komisijas
pieprasijumu sabiedriba nesniedza atbildi, 1idz ar to Komisija pienem, ka sabiedriba savu
viedokli konkrétaja strida nav mainijusi un nepiekrit izpildit paterétaja prasibu par naudas
atmaksu.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
12.panta pirmo dalu paterétajs var noteikta termina izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot
nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma. Savukart panta otra dala paredz to, ka
patérétajs pirms atteikuma tiesibu termina beigam par l€mumu atkapties no liguma informé
pardevéju, iesniedzot tam atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantoSanu. Termin$ ir ieverots, ja paterétajs atteikuma veidlapu vai pazinojumu par
atteikuma tiesibu izmantoSanu nosiita pardevéjam pirms atteikuma tiesibu termina beigam.
Patérétaja pienakums ir pieradit atteikuma tiesibu izmantoSanu.



Savukart atbilstosi 2014.gada 20.maija Ministru kabineta noteikumu Nr.255 “Noteikumi
par distances ligumu” 19.punktu patérétajam ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un
vienpusgji atkapties no liguma 14 dienu laika no preces sanemsanas dienas.

PTAL 12.panta sesta dala paredz, ka pardev@js vai pakalpojuma sniedzgjs bez
nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar $a panta otro
dalu sanemis informaciju par patérétaja Iemumu atkapties no liguma, atmaksa patérétajam vina
samaksato naudas summu, taja skaita paterétaja samaksatos piegades izdevumus.

Konkrétaja gadijuma atteikuma tiesibu termins ir ievérots, kafijas automats ir atgriezts
sabiedribai, ko sabiedriba akcept€ja ar atzimi uz pavadzimes. Lieta nav nekadu dokumentaru
pieradijumu tam, ka pirkumu biitu veikusi juridiska persona. Komisija uzskata, ka tas vien, ka
ar sabiedribu saistiba ar atteikuma tiesibu izmantoSanu sazinajas patérétaja radinieks, nav
pietickams pamats aizturét paterétdja samaksato naudas summu. Turklat kafijas automats
atrodas pie sabiedribas, sabiedriba arT nav izteikusi nekadus iebildumus, ka tas biitu sabojats
vai lietots. L1dz ar to Komisija uzskata, ka patérétaja prasiba ir pamatota un apmierinama.

Nemot veéra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 12.panta pirmo un sesto
dalu, 26.% panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.2 panta
pirmo dalu, Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances
ligumu” 19.punktu,

nolemj:

Apmierinat patérétaja prasibu pret SIA “Coffee Time”.
SIA “Coffee Time” atmaksat patérétajam 679,00 EUR.

Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parstidzams.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSseédétaja M.Urbane



