PATERETAJU STRIDU RISINASANAS KOMISIJA

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

pateretajai
SIA “RHINO RHO”
Reg. Nr. 40103591318
meb24@inbox.Iv
LEMUMS
par stridu
Riga
2024.gada 7.novembr1 Nr.2024/165-psrk

Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja: M.Urbane,
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un LKursite ka
komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “RHINO RHO” (turpmak —
sabiedriba) par neatmaksatu avansa maksajumu 100,00 EUR apméra par nepiegadatu matraci.
No lietas materialiem izriet, ka par matraci patérétaja 2024.gada 13.maija veica avansa
maksajumu 100,00 EUR apméra saskana ar sabiedribas izrakstito rekinu Nr.RHO24-0805/2.
No patérétajas iesniegtas sarakstes ar sabiedribu izriet, ka patérétaja vispirms piekrita piegades
termina pagarindgjumam, tau, nesanemot matraci ari papildu termina, patérétaja vairakkart
pieprasija naudas atmaksu, jo matraci sabiedriba nav piegadajusi, ka arT sabiedriba neatbild uz
talruna zvaniem un e-pasta véstuleém.
Uz Komisijas pieprasijumu sabiedriba atbildi nesniedza. Lidz ar to Komisija pienem,
ka sabiedriba nav iebildumu pret patérétajas izklastitajiem faktiskajiem apstakliem.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
30.panta otro dalu, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs nav izpildijis pienakumu piegadat
preci noteiktaja termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar patérétaju, vai $a panta pirmaja dala
noteiktaja termina, patérétajs pieprasa, lai pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs piegada preci
apstakliem atbilstosa papildu termina. Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs papildu termina
preci nepiegada, pateretajs ir tiesigs vienpusgji atkapties no liguma.

Savukart saskana ar PTAL 30.panta septito dalu, ja patérétajs vienpus€ji atkapjas no
liguma saskana ar Saja panta noteikto, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas
kaveSanas, bet ne velak ka 14 dienu laika atmaksa patérétajam visas saskana ar ligumu
patérétaja samaksatas naudas summas.

Konkrétaja gadijuma patérétaja bija pasiitijusi matraci, veicot avansa maksajumu, un
sakotngji piekrita matraca piegadei vélaka termina neka norunats, proti, iesnieguma Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centram patérétaja norada, ka sabiedriba solija sazinaties ar patérétaju, kad

ir noliktava, p&c ka patérétaja ludza piegadat uz majam, tacu nekada atbilde no sabiedribas nav



sanemta, lidz ar to paterétaja vairakkart pieprasija naudas atmaksu, tacu arT naudas atmaksu
patérétaja nav sanémusi.

No minéta Komisija secina, ka matracis netika piegadats norunataja termina, ka ari
papildus termina, Iidz ar to paterétaji bija tiesibas atkapties no noslégta ligumu un prasit
atmaksat visu samaksato naudu, savukart sabiedribai ir pienakums atmaksat samaksato naudu
100,00 EIR apmeéra.

Nemot veéra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma 26.2 panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.1% panta
pirmo dalu, 30.panta otro un septito dalu,

nolemj:

Apmierinat patérétajas prasibu pret SIA “RHINO RHO”.
SIA “RHINO RHO” atmaksat patérétajai 100,00 EUR.

Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSsédetaja M.Urbane



