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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja A.Biksiniece
Komisijas locekli A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un [.Buls ka
komersantu interesu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju un SIA “ISG” (turpmak — sabiedriba) saistiba
ar piegadatam un uzstaditam metala durvim.

No patérétaja iesnieguma un tam pievienotajiem dokumentiem izriet, ka patérétajs ar
sabiedribu vienojas par metala durvju izgatavosanu, piegadi un montazu. Par durvim tika
samaksats avanss 375,10 EUR apmeéra, atlikusi maksajuma summa — 496,10 EUR — patérétajam
bija jasamaksa p&c durvju montazas. Paterétajs norada, ka, vienojoties par durvim, paterétajs
arT informéja sabiedribas darbinieku par izvéleéto durvju krasu, tomér lietas materialos nav
rakstveida liguma, ka ar7 pieradijumu tam, kadu krasu durvim patérétajs izvelgjas. Pec tam, kad
patérétaja prombiitnes laika sabiedriba bija atvedusi un uzstadijusi durvis, paterétajs konstatéja,
ka durvju krasa neatbilst paterétaja izveletajai, ka ar1 durvju montaza nav kvalitativa. Patérétajs
saraksté ar sabiedribu noradija uz durvju trikumiem un sabiedriba apnémas parkrasot durvis.
Paterétajs vienojas ar sabiedribu, ka sabiedriba ieradisies noteikta datuma, lai iznpemtu durvis.
Nemot vera, ka patérétajs strada diennakts mainu darbu, bija bitiski, lai sabiedriba ierodas
noteiktaja datuma. Sabiedriba noteiktaja datuma neieradas, bet panéma durvis cita datuma un
pazinoja, ka nokrasotas durvis atdos patérétajam péc tam, kad patérétajs biis samaksajis atlikuSo
naudas summu par durvim. Nemot véra, ka sabiedriba durvis izn€ma bez patérétaja zinas un ka
dzivokli nevaré€ja atstat bez ardurvim, patérétajs iegadajas durvis no cita komersanta. Lidz ar to
patérétajam vairs nav vajadzigas durvis, kuras pasiitija sabiedriba, un patérétajs prasa, lai
sabiedriba atmaksa iemaksato avansu.

Sabiedriba skaidrojuma par stridu norada, ka nevar atgriezt avansa maksajumu, jo
durvju izgatavoSana notika uz pasiitijumu, pec individualajiem ailes izm&riem. Durvis joprojam
atrodas sabiedribas noliktava un, samaksajot pasiitijuma atlikuSo dalu, patérétajs var tas sanemt.
Sabiedriba norada, ka ta neatsakas no saviem pienakumiem un saistibam, bet liidz, lai paterétajs
izpilda savas saistibas - veic pilnu pasiitijuma apmaksu pirms pakalpojuma sanemsanas.

Komisija vér§ uzmanibu, ka saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
(turpmak — PTAL) 14.panta pirmas dalas 6.punktu prece atbilst liguma noteikumiem, ja ta
attiecigaja gadijjuma pirms Iiguma noslégSanas atbilst pardev€ja vai pakalpojuma sniedzgja
sniegtajam preces parauga aprakstam un kvalitatei”. Konkrétaja gadijuma, lai gan nav
dokumenta, kura biitu noteikta paterétaja iegadato durvju krasa, no iesniegtajiem materialiem



izriet, ka pat€rétajs ir izteicis sabiedribai pretenzijas par durvju krasu un sabiedriba nav
noliegusi to, ka uzstadito durvju krasa neatbilda tai krasai, kuru paterétajs izvélgjas no kataloga
un pazinoja sabiedribas darbiniekam. Tadejadi Komisija secina, ka durvju krasa neatbilda
sabiedribas sniegtajam aprakstam, proti, patérétaja izveletas krasas att€lam kataloga.

PTAL 28.panta pirmas dalas 1.punkta ir noteikts, ka paterétajs, kuram pardota vai
nodota lietosana Iiguma noteikumiem neatbilstosa prece, ir tiesigs pieprasit, lai pardevejs vai
pakalpojuma sniedzgjs noveér§ preces neatbilstibu liguma noteikumiem. Panemot durvis
parkrasoSanai, sabiedriba rikojas atbilstoSi PTAL 28.panta pirmas dalas 1.punkta noteiktajam.

Vienlaikus Komisija norada, ka saskana ar PTAL 28.panta ceturto dalu prece
apmainama vai tas neatbilstiba liguma noteikumiem novérSama bez atlidzibas (taja skaita bez
preces nosiitiSanas, darba, materialu un citu izmaksu atlidzinaSanas) un sapratiga termina,
neradot ne€rtibas paterétajam un nemot véra preces raksturu, ka art paredzamo tas lietoSanas
noliku. Patérétaja pienakums ir nodot preci pardev€jam vai pakalpojuma sniedz€jam
neatbilstibu noveérsanai vai apmainai.

Saskana ar paterétaja sniegto informaciju sabiedriba neievéroja durvju iznemsSanas
datumu, tadejadi radot patérétadjam neértibas. V&l lielakas neértibas sabiedriba radija,
nenoversot durvju neatbilstibu sapratiga termina. Janem veéra, ka durvis ir prece, kuras neesiba
rada biitiskas neértibas patérétajam, jo dzivokli nedrikst ilgi atstat bez ardurvim. Panemot
durvis, lai noveérstu to neatbilstibu liguma noteikumiem, sabiedribai bija jarikojas péc iesp€jas
atri, saskanojot ar patérétaju durvju atpakal ievietoSanas datumu. Savukart sabiedriba rikojas
pretgji PTAL 28.panta ceturtaja dala noteiktajam. Sabiedriba patérétajam neatdeva durvis péc
iesp&jas atrak, bet gan izvirzija nosactjumu durvju atdosanai — paterétajam jasamaksa atlikusais
maksajums par durvim. Komisija norada — sabiedriba nav iesniegusi dokumentus, kas pamatotu
$adu sabiedribas prasibu. Ja pastav€ja vienoSanas ar paterétaju, ka atlikust maksajuma dala
jasamaksa pirms durvju uzstadiSanas, tad $ada vienoSanas bija janoformé rakstveida forma.
Tikai tad, ja sabiedriba varétu pieradit, ka pastav&ja vieno$anas par atlikusas naudas summas
samaksu pirms durvju uzstadiSanas, sabiedriba varétu izvirzit $adu prasibu.

PTAL 28.panta piektas dalas 1.punkts noteic: pat€rétajs ir tiesigs pieprasit, lai pardevejs
vai pakalpojuma sniedzgjs samerigi samazina preces cenu vai atcel [igumu un atmaksa par preci
samaksato naudas summu, ja pardeveéjs vai pakalpojuma sniedz€js sapratiga termina nav
noversis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav preci apmainijis pret liguma
noteikumiem atbilstoSu, nav ieverojis $a panta devito un vienpadsmito dalu vai atteicies to darit.

Izvertgjot strida faktiskos apstaklus un ieprieks§ noraditos apsvérumus, Komisija secina,
ka paterétajs ir tiesigs prasit atmaksat samaksato avansu.

Nemot véra minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 14.panta pirmas dalas 1.punktu,
ceturto dalu piektas dalas 1.punktu, 26.% panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.
panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu, 28.panta pirmas dalas 1.punktu,

nolemj:
apmierinat patérétaja prasibu. SIA “ISG” atmaksat patérétajam 375,10 EUR.
Saskana ar PTAL 26.% panta piekto dalu Komisijas [émumam ir ieteikuma raksturs un tas nav
apstridams vai parsiidzams. Saskand ar PTAL 26.'? panta septito dalu Komisijas lémums ir

labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
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