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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
 Komisijas priekšsēdētāja Maija Vētra, 
Komisijas locekle Ilga Ozoliņa kā patērētāju interešu pārstāve un 
Komisijas locekle Ilona Leimane kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrība saistībā ar iegādātu līguma noteikumiem neatbilstošu peldkostīmu.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2025. gada 19. jūnijā sabiedrības veikalā “Toskāna”, iegādājās peldkostīmu “Lise Charmel” par 199,50 EUR. 2025. gada 29. jūnijā pēc pirmās valkāšanas reizes tika konstatēts defekts – plīsums pie šuves. 2025. gada 8. jūlijā patērētāja vērsās pie sabiedrības ar prasību preci apmainīt, bet sabiedrība sniedza atbildi, kurā norādīja, ka plīsums ir mehānisks, radies ekspluatācijas laikā un nav ražošanas brāķis, līdz ar to patērētājas prasību noraidīja. Patērētājs vēlas apmainīt preci pret citu modeli vai atgūt samaksāto naudu.
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka prece bija kvalitatīva un bez defektiem, un ka plīsums radies mehāniskas iedarbības rezultātā valkāšanas laikā. Sabiedrība norāda, ka gan ražotāja konsultācija, gan meistaru viedoklis apstiprina, ka konstatētais bojājums nav ražošanas defekts, līdz ar to prasība par preces apmaiņu vai naudas atmaksu noraidāma.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka lietā pastāv strīds par to, vai konstatētais bojājums uzskatāms par ražošanas defektu vai par mehānisku bojājumu, kas radies preces lietošanas laikā. Komisija, izvērtējot lietā esošās fotogrāfijas, secina, ka peldkostīmam konstatējami šķiedru uzirumi, kas veidojas no blakus šuvei esošiem uzrāvumiem/ nelieliem caurumiņiem. Aplūkojot visas šuves, secināms, ka tās visas veidotas tehniski pareizi. Līdz ar to, ja būtu defektīva vai nepareizi veidota šuve, tad konstatētie bojājumi būtu redzami arī citās vietās pie vīles. Komisijas ieskatā uzrāvumi, no kā veidojies tālāk uzirums ir veidojies mehāniskas iedarbības rezultātā, piemēram, sēžot uz kādas abrazīvas virsmas,
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. 
No minētā izriet, ka sabiedrība ir atbildīga par defektiem, kas ir atzīstami par ražošanas defektiem, savukārt, ja defekts radies mehāniskas iedarbības rezultātā, tādējādi sabojājot preci, tad sabiedrībai nav pienākums izpildīt patērētājas prasību.
Ievērojot, ka peldkostīmam konstatētie defekti nav uzskatāmi par preces neatbilstību līguma noteikumiem, sabiedrībai nav pienākum izpildīt patērētājas prasību.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 13.pnata pirmo un otro daļu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 
nolemj:

noraidīt patērētājas prasību.


Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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