

PATĒRĒTĀJU STRĪDU RISINĀŠANAS KOMISIJA
Brīvības iela 55, Rīga, LV-1010, tālr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv


patērētāja

sabiedrība
Lēmums
par strīdu
Rīgā

2026.gada 16.februārī							Nr. 2026/2‑psrk

Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja Maija Vētra,
Komisijas locekļi Ilga Ozoliņa kā patērētāju interešu pārstāve un Ilona Leimane kā komersantu interešu pārstāve izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar iegādāto apavu neatbilstību līguma noteikumiem.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2025.gada 16.aprīlī sabiedrības veikalā iegādājās bērnu apavus par 100,00 EUR. Pēc dažu mēnešu lietošanas apaviem abās kurpēs vienā un tajā pašā vietā – locījuma zonā – parādījās caurumi. Patērētāja 2025. gada 05.augustā vērsās sabiedrībā ar prasījumu par preces maiņu, savukārt sabiedrība sniedza atbildi, ka neatbilstība radusies mehāniskas berzes rezultātā, apavi tikuši nēsāti brīvi un defekts neesot ražošanas nepilnība, tādēļ preces maiņa tiek atteikta. Patērētāja norādīja, ka defekts radies konstrukcijas īpatnību dēļ, jo ass ādas elements salocījuma vietā saberž audumu. Patērētāja lūdza nodrošināt preces maiņu. 
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu norādot, ka apaviem nav ražošanas nepilnības, bet konstatētie bojājumi radušies lietošanas vai berzes rezultātā un preces maiņa nav pieļaujama, jo defekts nav ražošanas defekts.
Komisija, izvērtējot lietas materiālus, secina, ka apaviem to virsas daļā, locījuma vietā, kā arī materiāla savienojuma ir simetriski plīsumi. Šādi simetriski plīsumi nevarēja rasties mehāniskas iedarbības rezultātā. Ādas elements, kas iestrādāts locījuma vietā, rada berzi, tādējādi veidojot plīsumu. Komisija secina, ka apavi ir maz valkāti, labi kopti un nav pazīmju, kas liecinātu, ka apavi ir neatbilstoši lietoti. Komisijas ieskatā, iestrādātajam ādas elementam ir izvēlēts neatbilstošs materiāls, kas rada bojājumus apaviem.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas ir pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā. Savukārt PTAL 14.pantā ir noteikti kritēriji, kad prece uzskatāma par līguma noteikumiem, piemēram, ja tā atbilst pārdevēja apsolītajam, ja preci var lietot tam paredzētajam mērķim.
Komisija secina, ka konstatētie bojājumi ir ražošanas defekts, līdz ar to apavi nevar tikt lietoti tam paredzētajam mērķim un tādējādi ir uzskatāmi par līguma noteikumiem neatbilstošu preci.
Savukārt saskaņā ar PTAL 28. panta otro daļu patērētājam ir tiesības pieprasīt preces apmaiņu, ja prece ir līguma noteikumiem neatbilstoša.
No minētā izriet, ka patērētāja ir tiesīga prasīt preces maiņu, ja iegādātie apavi ir līguma noteikumiem neatbilstoši.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 13.panta pirmo daļu, 14.panta pirmo daļu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo un otro daļu, 28.panta otro daļu
nolemj:
Apmierināt patērētājas prasību.
Sabiedrībai veikt preces maiņu, nodrošinot līguma noteikumiem atbilstošus apavus.

Saskaņā ar PTAL 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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